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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàâ÷àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ ãðóïîâîãî äèñòàíö³é-
íîãî íàâ÷àííÿ ç êîæíèì ðîêîì ñòàþòü âñå 
á³ëüø àêòóàëüíèìè òà ïîøèðåíèìè, îõî-
ïëþþ÷è òèñÿ÷³ íîâèõ ó÷àñíèê³â ïî âñüîìó 
ñâ³òó. ²íòåðíåò-òðåí³íãè ïîðó÷ ç âåá³íàðàìè, 
³íòåðíåò-êîíôåðåíö³ÿìè, ãðóïîâèìè ÷àòàìè 
òîùî ïîñ³äàþòü ì³ñöå ÿê îäèí ç ïðîâ³äíèõ 
òàêèõ ³íñòðóìåíò³â. Âàæëèâèì íàïðÿìîì 
çä³éñíåííÿ ³íòåðíåò-òðåí³íã³â º ôîðìóâàí-
íÿ êîìï’þòåðíî îïîñåðåäêîâàíî¿ òà áåçïî-
ñåðåäíüî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó 
ñâî¿õ ó÷àñíèê³â, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, ñòàíî-
âèòü âàæëèâå çàâäàííÿ äëÿ áóðõëèâèõ, âè-
ñîêî äèíàì³÷íèõ óìîâ ä³ÿëüíîñò³ òà æèòòÿ 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó ³íôîð-
ìàö³ÿ ñòàëà êëþ÷îâîþ ö³íí³ñòþ, ùî çàáåçïå-
÷óº åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, à êîìóí³êàòèâ-
í³ ïðîöåñè – îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ óìîâ 
ïîøèðåííÿ, ïîøóêó òà ô³ëüòðàö³¿ ³íôîðìà-
ö³¿. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü – îäíå 
ç áàçîâèõ óì³íü ³íäèâ³äóóìà, çàâäÿêè ÿêî-
ìó â³í çàáåçïå÷óº ñîá³ ÿê³ñíó ñîö³àë³çàö³þ, 
àäàïòàö³þ äî ñîö³àëüíèõ êîíòåêñò³â ä³ÿëü-
íîñò³, ìîæëèâîñò³ äîñÿãàòè áàæàíèõ ö³ëåé, 
ñïðèÿòè ³íòåëåêòóàëüíîìó òà îñîáèñò³ñíîìó 
ðîçâèòêîâ³ ÿê ó ñåáå, òàê ³ â ³íøèõ ëþäåé. 
Ðîçâèòîê ³ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ñòàº îäíèì ç êëþ÷îâèõ çàâäàíü 
ïåäàãîã³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿.

Ìåòîþ ðîáîòè º äîñë³äæåííÿ ìîæëèâî-
ñòåé ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ êîìïå-
òåíö³é íà áàç³ äèñòàíö³éíèõ íàâ÷àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ êóðñ³â ó ìåðåæåâîìó ïðîñòîð³.

Ðîçðîáêà êîíöåïòóàëüíèõ ìîäåëåé ³ áà-
çîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ ÷èííèê³â ïðîäóêòèâ-

íîãî äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ, ùî çä³éñ-
íþºòüñÿ ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³ ìåðåæ³ 
²íòåðíåò, ñòâîðþº íåîáõ³äíå ï³ä´ðóíòÿ ÿê 
äëÿ ïðîåêòóâàííÿ, òàê ³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ òà 
ïðîâåäåííÿ äèñòàíö³éíèõ íàâ÷àëüíèõ êóð-
ñ³â ³ çàíÿòü, çîêðåìà ó â³ðòóàëüíèõ îñâ³òí³õ 
ïðîñòîðàõ.

Ó îñòàíí³õ äîñë³äæåííÿõ (Ì.Ë. Ñìóëüñîí, 
Þ.². Ìàøáèöü, Ì.². Æàëäàê, Þ.Ì. Ëîòîöü-
êà, Ì.Ì. Íàçàð, Ï.Ï. Ä³òþê, Â.Â. Äåïóòàò òà 
³í.) ïðîïîíóºòüñÿ ðîçä³ëÿòè êîíòåíòíó àðõ³-
òåêòóðó íàâ÷àëüíî¿ ñèñòåìè â ³íòåðíåò-òðå-
í³íãàõ òà ³íøèõ ôîðìàòàõ äèñòàíö³éíîãî 
ìåðåæåâîãî íàâ÷àííÿ íà äâ³ âçàºìîïîâ’ÿ-
çàí³ ÷àñòèíè: ³íòåðôåéñ, ùî â³äïîâ³äàº çà 
êîíòåíò òà îðãàí³çàö³þ óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëü-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ (âêëþ÷àº ôîðìóâàííÿ, ðîç-
âèòîê ³ çáåðåæåííÿ âìîòèâîâàíîñò³ òà ãî-
òîâíîñò³ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó äî 
íàâ÷àííÿ, ïåäàãîã³÷íèé ìîäóëü, ï³äãîòîâêó 
òà çàñòîñóâàííÿ ìîäåë³ ó÷àñíèê³â íàâ÷àííÿ, 
ïåðñîíàë³çàö³þ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ï³ä 
ïñèõîëîã³÷íó ñïåöèô³êó ó÷àñíèê³â òà ð³âåíü 
ñôîðìîâàíîñò³ ó íèõ íàâ÷àëüíèõ ìîæëè-
âîñòåé, îðãàí³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíèõ 
ãðóï ³ ñï³ëüíîò òîùî), òà çì³ñò íàâ÷àííÿ é 
ñèñòåìó åêñïåðòíî¿ îö³íêè (äàþòü çìîãó 
ñôîðìóâàòè òà ìàêñèìàëüíî îá’ºêòèâíî 
îö³íèòè ñèñòåìè íåîáõ³äíèõ êîìïåòåíö³é) 
[1; 7; 10].

Ñïèðàþ÷èñü íà ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ 
(Ì.Ë. Ñìóëüñîí, Ì.Ì. Íàçàð òà ³í.) ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïîòåíö³àë³â íàâ÷àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
³íòåðíåò-òðåí³íã³â ç êîðåãóâàííÿ ïîêàçíèê³â  
³íòåðíåò-çàëåæíîñò³, àãðåñèâíîñò³, äå-
ïðåñèâíîñò³ òà ³íòåíñèô³êàö³þ ïîêàçíèê³â  
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ñàìîàêòóàë³çàö³¿ ó êîðèñòóâà÷³â ìåðåæåâî-
ãî ïðîñòîðó, ïîêàçàí³ ïðîäóêòèâí³ ìîæëè-
âîñò³ òàêèõ ³íòåðíåò-òðåí³íã³â òà âèÿâëåíà 
¿õ ðîëü ÿê ïåðñïåêòèâíî¿ òåõíîëîã³¿ ïðîâå-
äåííÿ ãðóïîâî¿ ðîáîòè íàâ÷àëüíîãî òà ïñè-
õîëîã³÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ [8; 10].

Ïðîåêòóâàííÿ äèñòàíö³éíèõ íàâ÷àëüíèõ 
êóðñ³â ³ çàíÿòü íà ´ðóíò³ ðîçðîáêè ìîäåë³ 
ó÷àñíèê³â ñòàíîâèòü âàæëèâå òà àêòóàëü-
íå çàâäàííÿ, ùî ïîêàçàíî ó ñó÷àñíèõ äî-
ñë³äæåííÿõ (Ï.Ï. Ä³òþê, Þ.Ì. Ëîòîöüêà, 
Ì.Ì. Íàçàð, Ä.Ñ. Ìåùåðÿêîâ òà ³í.). Ìî-
äåëü ó÷àñíèêà – ñïðîùåíå óÿâëåííÿ ðåàëü-
íîãî òà óí³êàëüíîãî ³íäèâ³äóóìó àáî òàêî-
ãî, ÿêèé óîñîáëþº ïåâíó âèá³ðêó àáî ãðóïó 
³íäèâ³äóóì³â òà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ 
òèõ àáî ³íøèõ âëàñòèâîñòåé, ïðîöåñ³â ³ ñòà-
í³â. Ïðîåêòóâàííÿ ³íòåðíåò-òðåí³íã³â, ùî 
áàçóºòüñÿ íà ìîäåë³ ó÷àñíèêà, äàº çìîãó 
ñòâîðþâàòè òà çä³éñíþâàòè á³ëüø ³íäèâ³-
äóàë³çîâàí³ çàíÿòòÿ, äîñÿãàòè á³ëüøî¿ íà-
â÷àëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³ [1; 9].

Ó â³ðòóàëüíîìó îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³ ëà-
áîðàòîð³¿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é íàâ÷àííÿ ²íñòèòóòó ïñèõîëîã³¿ ³ìåí³ 
Ã.Ñ. Êîñòþêà ÍÀÏÍ Óêðà¿íè, ùî áàçóºòüñÿ 
íà ïðîãðàìíî-òåõí³÷í³é ïëàòôîðì³ Moodle, 
áóâ ñòâîðåíèé ³íòåðíåò-òðåí³íã ç ðîçâèòêó 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà óñï³øíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ. Ðîçðîáëåíà ñèñòåìà êðè-
òåð³¿â, ùî ðåºñòðóþòü äîñÿãíåííÿ áàæà-
íèõ íàâ÷àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ðåçóëüòàò³â ó 
ó÷àñíèê³â ³íòåðíåò-òðåí³íãó, äî ÿêèõ â³äíî-
ñèòüñÿ íàá³ð êîìïåòåíö³é, à ñàìå: âèçíà-
÷åííÿ ìåòè ñï³ëêóâàííÿ (ÿêèé ðåçóëüòàò äî-
ñÿãàºòüñÿ, êóäè ðóõàºìîñÿ) äëÿ ñåáå ³ äëÿ 
ñï³âáåñ³äíèêà (àáî ñï³âáåñ³äíèê³â); âðàõó-
âàííÿ íàì³ðó ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ (íàâ³ùî 
âîíè ïðàãíóòü äî òàêîãî-òî ðåçóëüòàòó?); 
îö³íêà îñîáëèâîñòåé ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ 
(äå â³äáóâàºòüñÿ ñï³ëêóâàííÿ? êîëè? ó ÿêî-
ìó ñòàí³ ïåðåáóâàº êîæåí ó÷àñíèê?); âðà-
õóâàííÿ ñïîñîá³â òà ñòðàòåã³é ñï³ëêóâàííÿ 
ç êîæíèì ñï³âáåñ³äíèêîì äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ìåòè ñï³ëêóâàííÿ (ÿê êîæíèé ó÷àñíèê ñï³ë-
êóâàííÿ ðóõàºòüñÿ äî äîñÿãíåííÿ ðåçóëü-
òàò³â?); âèá³ð àäåêâàòíèõ (òîáòî ðåçóëüòà-
òèâíèõ ³ åêîëîã³÷íèõ) êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ òà 
ñï³âáåñ³äíèêàì âëàñíèõ ñòðàòåã³é êîìóí³êà-
ö³¿; ãîòîâí³ñòü çì³íþâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó â 
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ (âì³ííÿ áóòè ãíó÷êèì); 
îòðèìàííÿ çàäîâîëåííÿ â³ä ñï³ëêóâàííÿ.

Â³äïîâ³äí³ êðèòåð³¿ îá’ºêòèâíî¿ ðåºñòðà-
ö³¿ çì³í áóëè ïîêëàäåí³ â îñíîâó ìîäåë³ 
ó÷àñíèêà ³íòåðíåò-òðåí³íãó ï³ä ÷àñ éîãî 
ïðîåêòóâàííÿ (Ì.Ë. Ñìóëüñîí, Ì.Ì. Íàçàð, 
Ä.Ñ. Ìåùåðÿêîâ òà ³í.). ßê ³ â ³íøèõ âèïàä-
êàõ, ðîçðîáêà ìîäåë³ ó÷àñíèêà íàâ÷àëüíèõ 
êóðñ³â ³ çàíÿòü â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç âèçíà-
÷åííÿ êîíòèíóóìó çíà÷èìèõ ìîæëèâèõ àëü-
òåðíàòèâ ó íàâ÷àëüíîìó âèáîð³ ó÷àñíèê³â 

ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ íèìè íàâ÷àëüíèõ çà-
âäàíü, ðåçóëüòàòè ÿêèõ (ìîæëèâèõ àëüòåð-
íàòèâ) ðåïðåçåíòîâàí³ ó êàòàëîãó âïëèâ³â, 
ùî êåðóþòü íàâ÷àëüíèì ïðîöåñîì ç áîêó 
íàâ÷àëüíî¿ ñèñòåìè, òîä³ ÿê çíà÷èì³ñòü 
â³äïîâ³äíèõ âàð³àíò³â âèáîðó âèçíà÷àºòüñÿ 
ì³ðîþ ¿õíüî¿ ñï³ââ³äíåñåíîñò³ ç ìåòîþ íà-
â÷àëüíî¿ ñèñòåìè [1; 8].

Êîíòèíóóì çíà÷èìèõ ìîæëèâèõ àëü-
òåðíàòèâ íàâ÷àëüíîãî âèáîðó ó÷àñíè-
ê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó º ï³äñòàâîþ äëÿ 
îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåííÿ âïëèâó ç áîêó íà-
â÷àëüíî¿ ñèñòåìè (Ï.Ï. Ä³òþê, Ì.Ì. Íàçàð, 
M. Maheu òà ³í.). Âèÿâëåííÿ òà âèçíà÷åí-
íÿ çì³ñòó çíà÷èìèõ ñêëàäíèê³â êîíòèíóó-
ìó, ìîæëèâèõ âàð³àíò³â âèáîðó ó÷àñíèê³â 
ñòîñîâíî äîñÿãíåííÿ íàâ÷àëüíî¿ ìåòè äëÿ 
ôîðìóâàííÿ ïîäàëüøî¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³¿ â 
êîíòåêñò³ äîñÿãíåííÿ çàçíà÷åíî¿ ìåòè ñòàº 
ìîæëèâèì çàâäÿêè îïèñó, ðîçðîáö³ òà çà-
ñòîñóâàííþ íà ïðàêòèö³ ìîäåë³ ó÷àñíèêà. 
Âðàõîâóþ÷è â³äñóòí³ñòü áåçïîñåðåäíüîãî 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó âåäó÷î-
ãî äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àëüíîãî êóðñó àáî 
çàíÿòòÿ íà ó÷àñíèê³â íàâ÷àííÿ, çàâäàííÿ 
ðîçðîáêè ìîäåë³ ó÷àñíèêà º äëÿ äèñòàí-
ö³éíîãî íàâ÷àííÿ ùå á³ëüø àêòóàëüíèì, í³æ 
äëÿ òðàäèö³éíîãî. Îòæå, ï³äãîòîâêà, îïèñ ³ 
çàñòîñóâàííÿ ìîäåë³ ó÷àñíèêà íàâ÷àëüíèõ 
ïðîåêò³â, ùî çä³éñíþþòüñÿ ó â³ðòóàëüíîìó 
ïðîñòîð³ ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ñòàíîâèòü îäíå ç 
êëþ÷îâèõ çàâäàíü ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ òà 
îðãàí³çàö³¿ òàêèõ ïðîåêò³â [1; 5; 8; 11].

²íòåðíåò-òðåí³íã ç ôîðìóâàííÿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà óñï³øíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ïîáóäîâàíèé íà ´ðóíò³ ñó÷àñíî¿ êîí-
öåïòóàëüíî-òåõíîëîã³÷íî¿ ìîäåë³ íàâ÷àííÿ 
òà ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè, ùî ïðîâîäèòüñÿ 
÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò. Íà â³äì³íó â³ä ïî-
ïåðåäíüî¿ ìîäåë³, ùî âæå çàñòàð³âàº, ÿêà 
áóëà ïîáóäîâàíà íà ´ðóíò³ ïðîòèñòàâëåííÿ 
êîìï’þòåðíî îïîñåðåäêîâàíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
é ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ òà «òðàäèö³éíîãî», 
áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ é ïåðåäà÷³ 
³íôîðìàö³¿, ñó÷àñíà ìîäåëü âðàõîâóº íîâ³ò-
í³ òåíäåíö³¿ ó ðîçâèòêó ³íôîêîìóí³êàòèâíèõ 
³ ìóëüòèìåä³éíèõ òåõíîëîã³é (ïðåäñòàâëåí³, 
çîêðåìà, ó âèãëÿä³ âåá³íàð³â, â³äåî÷àò³â, â³-
äåîêîíôåðåíö³é, ñï³ëêóâàííÿ ó òðèâèì³ð-
íèõ â³ðòóàëüíèõ ïðîñòîðàõ òîùî) òà ïîáó-
äîâàíà íà ´ðóíò³ ºäíîñò³ áåçïîñåðåäíüîãî 
òà êîìï’þòåðíî îïîñåðåäêîâàíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ [2; 6].

ßê ãðóïîâà, òàê ³ ³íäèâ³äóàëüíà íàâ÷àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ùî çä³éñíþ-
ºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîêîìóí³êàòèâíèõ 
³ ìóëüòèìåä³éíèõ òåõíîëîã³é, îñîáëèâî ó 
â³ðòóàëüíèõ îñâ³òí³õ ïðîñòîðàõ, ìàº çíà÷í³ 
ïåðñïåêòèâè. Ïðîöåñ ïîäàëüøîãî ïîøè-
ðåííÿ öèõ òåõíîëîã³é º ö³ëêîì îá´ðóíòî-
âàíèì, ïîÿñíÿºòüñÿ ÿê ¿õíüîþ ïðîäóêòèâ-
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í³ñòþ, òàê ³ çðó÷í³ñòþ òà åêîíîì³÷í³ñòþ. 
Ìàéáóòíº íàâ÷àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ êóðñ³â 
³ çàíÿòü ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò îñîáëèâî 
ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ïðîãðåñîì ó ðîçâèòêó ìóëü-
òèìåä³éíèõ ïîòåíö³àë³â ñôåðè ³íòåðíåò-êî-
ìóí³êàö³¿, çàâäÿêè ÿêîìó ñóá’ºêòè ñï³ëêóâàí-
íÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ íà ́ ðóíò³ çàñòîñóâàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, íàáëèæàþòüñÿ ó 
çä³éñíåíí³ òàêîãî ñï³ëêóâàííÿ äî éîãî áåç-
ïîñåðåäíüîãî, òðàäèö³éíîãî ñïîñîáó çä³éñ-
íåííÿ, à ñàì³ íàâ÷àëüí³ òåõíîëîã³¿ òà íàâ³òü 
³íòåðôåéñ íàâ÷àëüíèõ ñèñòåì âñå á³ëüøîþ 
ì³ðîþ âêëþ÷àþòü ó ñåáå ìóëüòèìåä³éí³ 
òà ³íòåðàêòèâí³ êîìïîíåíòè (â³äåîðîëèêè, 
àóä³îçàïèñè, àí³ìàö³¿, òðèâèì³ðíå ìîäå-
ëþâàííÿ òîùî). Ó òàêîìó ñï³ëêóâàíí³ (àáî 
á³ëüø øèðîêî ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿) â³äáó-
âàºòüñÿ ðîçìèòòÿ ìåæ ì³æ «êîìï’þòåðíèì» 
³ «æèâèì» ñïîñîáàìè éîãî çä³éñíåííÿ, âè-
íèêàº ³íòåãðîâàíèé, êîìïëåêñíèé ñïîñ³á 
ñï³ëêóâàííÿ, ùî òåõíîëîã³÷íî º êîìï’þòåð-
íî îïîñåðåäêîâàíèì, à ïðàêòè÷íî ìàêñè-
ìàëüíî óïîä³áíþºòüñÿ äî áåçïîñåðåäíüî 
òðàäèö³éíîãî ç áàãàòüìà éîãî ïåðåâàãàìè. 
Òàêèé ³íòåðàêòèâíî-ìóëüòèìåä³éíèé êîí-
öåïòóàëüíèé ï³äõ³ä ó ïðîåêòóâàíí³, ðîçðîá-
ö³ òà çä³éñíåíí³ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ç ÷à-
ñîì ìàº ïîâí³ñòþ ÷è ïåðåâàæíî âèò³ñíèòè 
ïîïåðåäí³é «òåêñòîâî-çíàêîâèé», ùî áóâ 
ïîáóäîâàíèé ìàéæå âèêëþ÷íî íà ðîáîò³ ç 
òåêñòàìè òà ÷àñòêîâî çîáðàæåííÿìè, ³ òîìó 
ìàâ äîñèòü îáìåæåí³ íàâ÷àëüí³ òà êîìóí³-
êàö³éí³ ìîæëèâîñò³ [3; 7].

Àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íî¿ ñïåöèô³êè äèñòàí-
ö³éíèõ íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â ³ çàíÿòü, çîêðåìà 
³íòåðíåò-òðåí³íãó ç ôîðìóâàííÿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ³íøèõ ïðîãðàì 
ëàáîðàòîð³¿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é íàâ÷àííÿ, äàâ çìîãó âèä³ëèòè äåÿê³ 
êëþ÷îâ³ âëàñòèâîñò³: ïî-ïåðøå, ñó÷àñí³ ³í-
ôîêîìóí³êàòèâí³ òà ìóëüòèìåä³éí³ òåõíîëî-
ã³¿ çàáåçïå÷óþòü íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ çä³éñ-
íåííÿ íàâ÷àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ãðóïîâî¿ òà 
³íäèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò; 
ïî-äðóãå, ôîðìóâàííÿ ÷³òêèõ àëãîðèòì³â ³ 
ïîñë³äîâíîñòåé ä³é ÿê ïðîñòèõ, òàê ³ ñêëàä-
íèõ, ðîçãàëóæåíèõ ñòâîðþº êîíòåêñò äëÿ 
ïðîäóêòèâíîãî çä³éñíåííÿ íàâ÷àëüíèõ êóð-
ñ³â ³ çàíÿòü ó â³ðòóàëüí³é ðåàëüíîñò³ ìåðåæ³ 
²íòåðíåò; ïî-òðåòº, ãðóïîâà íàâ÷àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íà ðîáîòà íà îñíîâ³ îðãàí³çàö³é-
íî-ìåòîäè÷íî¿ ï³äòðèìêè ç áîêó âåäó÷îãî 
òà/àáî òüþòîð³â º íå ò³ëüêè ìîæëèâîþ ó 
çàñòîñóâàíí³ çàâäÿêè ñó÷àñíèì ³íôîðìà-
ö³éíèì òåõíîëîã³ÿì, àëå ³ áàæàíîþ – òà-
êîþ, ùî çàáåçïå÷óº ñóòòºâèé ð³âåíü ñâîº¿ 
åôåêòèâíîñò³; ïî-÷åòâåðòå, çà íàÿâíîñò³ 
äåÿêèõ îðãàí³çàö³éíèõ ÷èííèê³â, à ñàìå ï³ä-
ãîòîâëåíî¿ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íî¿ íàâ÷àëü-
íî¿ ³íòåðíåò-ïëàòôîðìè, äîñòàòíüîãî ð³âíÿ 
ñôîðìîâàíîñò³ êîìïåòåíö³é ó êîðèñòóâàí-

í³ áàçîâèìè êîìï’þòåðíèìè ïðîãðàìàìè, 
ïðîôåñ³îíàë³çìà âåäó÷îãî, äèñòàíö³éí³ íà-
â÷àëüí³ êóðñè òà çàíÿòòÿ ñòàþòü ìîæëèâèìè 
òà äåìîíñòðóþòü îïòèìàëüí³ ðåçóëüòàòè; 
ïî-ï’ÿòå, äëÿ òèõ çàâäàíü ³ âïðàâ, ùî çä³é-
ñíþþòüñÿ çà â³äñóòíîñò³ àóä³îâ³çóàëüíèõ 
êîíòàêò³â ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ç 
âåäó÷èì àáî òüþòîðàìè, ïîòð³áíà â³äïîâ³ä-
íà ðîçðîáêà àáî àäàïòàö³ÿ [4; 7; 11; 13].

Äèñòàíö³éí³ íàâ÷àëüí³ êóðñè òà ïðîãðà-
ìè ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ñòàëè âèêîíóâàòè, ÿê ì³í³ìóì òðè âàæëèâ³ 
ôóíêö³¿: ôóíêö³þ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àëüíî-
ãî ³íñòðóìåíòà äëÿ çä³éñíåííÿ ãðóïîâîãî òà 
³íäèâ³äóàëüíîãî íàâ÷àííÿ ó â³ðòóàëüíîìó 
ïðîñòîð³; ôóíêö³þ äèñòàíö³éíîãî ³íñòðó-
ìåíòà ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè äëÿ çä³éñíåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ îïòèì³çàö³¿ òà îñîáèñò³ñíîãî 
çðîñòàííÿ; ôóíêö³þ ³íñòðóìåíòà ïîáóäîâè 
òà ðîçâèòêó â³ðòóàëüíèõ îñâ³òí³õ ñåðåäî-
âèù. Çäåá³ëüøîãî ö³ ôóíêö³¿ âèêîíóþòüñÿ 
îäíî÷àñíî [10].

Ó ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ ñó÷àñíî¿ ïðàêòè-
êè äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ òà àíàë³çó ðå-
çóëüòàò³â íàøèõ äèñòàíö³éíèõ íàâ÷àëüíèõ 
êóðñ³â, çîêðåìà ³íòåðíåò-òðåí³íãó ç ôîð-
ìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà 
óñï³øíîãî ñï³ëêóâàííÿ, çðîáëåí³ âèñíîâêè 
ïðî íàÿâí³ñòü ïåâíèõ áàçîâèõ îðãàí³çà-
ö³éíèõ óìîâ ïðîâåäåííÿ ïðîäóêòèâíèõ íà-
â÷àëüíèõ êóðñ³â ³ çàíÿòü ó ìåðåæåâîìó ïðî-
ñòîð³, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ òàê³: ïî-ïåðøå, 
âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³÷íî òà ôóíêö³îíàëü-
íî ðîçâèíóòî¿ ïðîãðàìíî¿ ³íòåðíåò-ïëàò-
ôîðìè äëÿ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ, òàêî¿ 
ÿê “Moodle”; ïî-äðóãå, ÷³òê³ òà çðîçóì³ë³ 
³íñòðóêö³¿ äëÿ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðî-
öåñó; ïî-òðåòº, àïðîáîâàíó òà ïåðåâ³ðåíó 
ó «ïîçàêîì’þòåðíèõ» òðàäèö³éíèõ óìîâàõ 
ïðîãðàìó äèñòàíö³éíèõ íàâ÷àëüíèõ êóð-
ñ³â ÷è çàíÿòü; ïî-÷åòâåðòå, ïðîôåñ³îíàë³çì 
(êîìïåòåíòí³ñòü) ³ äîñâ³ä÷åí³ñòü ó ïðîâå-
äåíí³ òà îðãàí³çàö³¿ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ 
ç áîêó âåäó÷îãî (òà çà íàÿâíîñò³ òüþòîð³â);  
ïî-ï’ÿòå, íàÿâí³ñòü ì³í³ìàëüíèõ êîìïåòåíö³é 
ó îïåðóâàíí³ áàçîâèìè êîìï’þòåðíèìè ïðî-
ãðàìàìè (âåá-áðàóçåð, åëåêòðîííà ïîøòà, 
ìåñåíäæåðè “Skype”, “Viber”, “WhatsApp” 
òîùî) ç áîêó ó÷àñíèê³â çàíÿòü; ïî-øîñòå, 
âñòàíîâëåíà ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³ÿ ì³æ àä-
ì³í³ñòðàö³ºþ íàâ÷àëüíîãî êóðñó ÷è çàíÿòòÿ 
òà éîãî ó÷àñíèêàìè, äëÿ ÷îãî ìîæóòü âè-
êîðèñòîâóâàòèñÿ ÷àòè, åëåêòðîííà ïîøòà, 
êîìåíòóâàííÿ ó ìàòåð³àëàõ ³íòåðíåò-ñàéòó, 
ãðóïè òà ïîâ³äîìëåííÿ ó ñîö³àëüíèõ ìåðå-
æàõ, ³íòåðíåò-ôîðóìè, ìåñåíäæåðè òîùî;  
7) îïåðàòèâíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê â³ä âå-
äó÷îãî, òüþòîð³â òà àäì³í³ñòðàòîð³â íà ïîâ³-
äîìëåííÿ êîðèñòóâà÷³â [4; 12].

Âèêîðèñòîâóþ÷è ðîçðîáëåí³ ó ëàáîðà-
òîð³¿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
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íàâ÷àííÿ êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè ïðîäóê-
òèâíîãî äèñòàíö³éíîãî ³íòåðíåò-íàâ÷àí-
íÿ, çíà÷íèé ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ó çä³éñ-
íåíí³ íàâ÷àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ êóðñ³â ³ 
çàíÿòü ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò, à òàêîæ ìîæ-
ëèâîñò³ ñôîðìîâàíîãî â³ðòóàëüíîãî îñâ³ò-
íüîãî ïðîñòîðó, áóâ ðîçðîáëåíèé ³ ï³äãî-
òîâëåíèé íà òåõíîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòÿõ 
ïðîãðàìíî¿ ïëàòôîðìè “Moodle” ³íòåð-
íåò-òðåí³íã ç ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ òà óñï³øíîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
ùî çíàõîäèòüñÿ çà åëåêòðîííîþ àäðåñîþ  
http://moodle.newlearning.org.ua/course/
view.php?id=2. Ñåðåä ³íñòðóìåíò³â âèÿâ-
ëåííÿ åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ áóëè ïðåä-
ñòàâëåí³ òàê³ ä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäèêè, ÿê 
òåñò «Âèçíà÷åííÿ ñïîñîá³â ðåãóëþâàííÿ 
êîíôë³êò³â» (òàêîæ â³äîìèé ÿê òåñò «Ñòðà-
òåã³ÿ òà òàêòèêà ïîâåä³íêè ó êîíôë³êòí³é 
ñèòóàö³¿», àáî ÿê òåñò Ê. Òîìàñà), òåñò 
«Îö³íêà ð³âíÿ êîìóí³êàáåëüíîñò³» Â.Ô. Ðÿ-
õîâñüêîãî, òåñò «Ð³âåíü êîíôë³êòíîñò³ îñî-
áèñòîñò³», òåñò «Êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü» 
Ì³õåëüñîíà (â àäàïòàö³¿ Þ.Ç. Ã³ëüáóõà).

Ðåçóëüòàòè äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ ï³ä 
÷àñ ³íòåðíåò-òðåí³íãó ç ôîðìóâàííÿ êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà óñï³øíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, çîêðåìà ç òåñòó êîìóí³êàòèâíèõ 
óì³íü Ì³õåëüñîíà (â àäàïòàö³¿ Þ.Ç. Ã³ëüáó-
õà), ïðîäåìîíñòðóâàëè ó á³ëüøîñò³ ó÷àñíèê³â 
ïîì³òí³ ïîêðàùåííÿ ó ñôåð³ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ çà ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â 
äî ïî÷àòêó íàâ÷àííÿ òà ï³ñëÿ éîãî çàâåð-
øåííÿ. Ðåçóëüòàòè ïî ð³çíèõ ìåòîäèêàõ äî-
ñë³äæåííÿ, ùî äåìîíñòðóþòü êîìóí³êàòèâí³ 
êîìïåòåíö³¿, ïîë³ïøèëèñÿ çà ÷àñ ó÷àñò³ ó 
äèñòàíö³éíîìó íàâ÷àëüíîìó êóðñ³. Êîíöåï-
òóàëüí³ çàñàäè åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ òà 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ó ìåðåæåâîìó ïðî-
ñòîð³, ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó, à òàêîæ íàâ÷àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ 
òåõíîëîã³¿, âèêîðèñòàí³ â ³íòåðíåò-òðåí³íãó 
ç ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ â êîíòåêñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ â³ðòóàëüíîãî 
îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó, âèÿâèëè ñâîþ ïðî-
äóêòèâí³ñòü ³ îá´ðóíòîâàí³ñòü, ìîæóòü áóòè 
ðåêîìåíäîâàí³ äëÿ çàñòîñóâàííÿ ó ñó÷àñí³é 
ïñèõîëîã³÷í³é ³ ïåäàãîã³÷í³é ïðàêòèêàõ – ó 
ñôåð³ íàâ÷àííÿ, ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè, ïñè-
õîïðîô³ëàêòèêè, îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ. 
Ðàçîì ³ç òèì  íåìàº ñóìí³â³â ³ â òîìó, ùî 
ïðîöåñ îïòèì³çàö³¿ òà âäîñêîíàëåííÿ â³ä-
ïîâ³äíèõ òåõíîëîã³é ìàº òðèâàòè, îñê³ëüêè 
äîñâ³ä ¿õ âèêîðèñòàííÿ ùå äîñèòü îáìåæå-
íèé, à òåõíîëîã³÷íèé ïðîãðåñ ïåðìàíåíòíî 
çì³íþº â³ðòóàëüíèé êîíòåêñò íàâ÷àííÿ çà 
ðàõóíîê ââåäåííÿ â óæèòîê íîâèõ ³íôîêî-
ìóí³êàòèâíèõ ³ ìóëüòèìåä³éíèõ ðîçðîáîê 
àáî ïîêðàùåííÿ âæå íàÿâíèõ.

Âèñíîâêè. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ áóëè 
âèÿâëåí³ ìîæëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ êîìóí³-

êàòèâíèõ êîìïåòåíö³é íà áàç³ äèñòàíö³éíèõ 
íàâ÷àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òðåí³íãîâèõ êóð-
ñ³â ó ìåðåæåâîìó ïðîñòîð³. Ôîðìóâàííÿ 
êîìïåòåíòíîñòåé ó êîìï’þòåðíî îïîñåðåä-
êîâàíîìó òà áåçïîñåðåäíüîìó ñï³ëêóâàíí³ 
ñòàíîâèòü âàæëèâå çàâäàííÿ äëÿ ñó÷àñíî¿ 
ïåäàãîã³÷íî¿ òà â³êîâî¿ ïñèõîëîã³¿. Àêòó-
àëüí³ñòü çàâäàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ïîñò³éíîþ 
³íòåãðàö³ºþ ³íôîðìàö³éíèõ (³íôîêîìóí³êà-
òèâíèõ, ìåðåæåâèõ, ìóëüòèìåä³éíèõ) òåõ-
íîëîã³é ó ð³çíîìàí³òí³ ñôåðè æèòòÿ ëþäè-
íè, òàê³ ÿê íàâ÷àííÿ, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, 
ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ñï³ëêóâàííÿ òîùî. 
Âèçíà÷åíî, ùî çä³éñíåííÿ äèñòàíö³éíèõ 
íàâ÷àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ êóðñ³â ³ çàíÿòü ó 
â³ðòóàëüíèõ îñâ³òí³õ ïðîñòîðàõ çàáåçïå÷óº 
íàéá³ëüø ïðîäóêòèâí³ óìîâè äëÿ ðîçâèòêó 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ç âèêîðèñ-
òàííÿì êîìï’þòåðíîãî îïîñåðåäêóâàííÿ. 
Êð³ì öüîãî, ³íøèìè âàæëèâèìè ÷èííèêà-
ìè çàáåçïå÷åííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ 
º ðîçðîáêà ìîäåë³ ó÷àñíèêà äèñòàíö³éíèõ 
íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â ³ çàíÿòü, ïîêðîêîâèé àë-
ãîðèòì çä³éñíåííÿ çàâäàíü, âèêîðèñòàí-
íÿ ìóëüòèìåä³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî ïåâíèì 
÷èíîì íàáëèæàþòü äèñòàíö³éíå ìåðåæåâå 
ñï³ëêóâàííÿ äî áåçïîñåðåäíüîãî, òîùî. 
²íòåðíåò-òðåí³íãè ç ôîðìóâàííÿ êîìóí³êà-
òèâíèõ êîìïåòåíö³é ìîæóòü áóòè ðåêîìåí-
äîâàí³ äî âèêîðèñòàííÿ ÿê ïðîäóêòèâíèé 
³íñòðóìåíò ñó÷àñíî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ïåäàãîã³-
êè, ùî ìàº çíà÷í³ ïåðñïåêòèâè òà ìîæëèâî-
ñò³ äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òà çàä³þâàííÿ 
ó ïðàêòè÷í³é îáëàñò³.

Íàòåïåð ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíèõ äîñë³-
äæåíü, çîêðåìà ³íòåðíåò-òðåí³íãó ç ôîð-
ìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà 
óñï³øíîãî ñï³ëêóâàííÿ, à òàêîæ ³íøèõ íà-
â÷àëüíèõ ïðîãðàì ëàáîðàòîð³¿ ñó÷àñíèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ ó â³ðòó-
àëüíîìó îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³, º âñ³ ï³äñòàâè 
äëÿ àðãóìåíòîâàíî¿ ïîçèö³¿ ç ïðèâîäó íà-
ÿâíîñò³ ñóòòºâèõ íàâ÷àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
ìîæëèâîñòåé ó äèñòàíö³éíèõ íàâ÷àëüíèõ 
êóðñ³â ³ çàíÿòü, ùî çä³éñíþþòüñÿ ó ìåðåæå-
âîìó ïðîñòîð³ ²íòåðíåòó ç âèêîðèñòàííÿì 
ñó÷àñíèõ ³íôîêîìóí³êàòèâíèõ ³ ìóëüòèìå-
ä³éíèõ òåõíîëîã³é. Òàê³ íàâ÷àëüí³ êóðñè òà 
çàíÿòòÿ âèÿâëÿþòü ñåáå ÿê ïåðñïåêòèâíèé, 
çðó÷íèé òà åêîíîì³÷íèé ï³äõ³ä ó ñôåð³ çà-
ñòîñóâàííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ³íøèõ 
íàóê [7; 9; 12].
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