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õàðàêòåðèçóþòü ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ ÿê 
âàæëèâèé ÷èííèê êîíñòðóþâàííÿ îñîáè-
ñò³ñòþ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³, äàëà çìîãó 
â³äøóêàòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè 
òèï³â î÷³êóâàíü, ïîÿñíèòè âçàºìîçâ’ÿçîê 
îñîáèñò³ñíîãî ³ç ñîö³àëüíèì ó êîíòåêñò³ 
ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü. 

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ 
ðîçâ³äîê óáà÷àºìî â ìåòîäîëîã³÷íîìó 
îá´ðóíòóâàíí³ òèïîëîã³¿ ñîö³àëüíèõ î÷³êó-
âàíü.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîæíà îðãà-
í³çàö³ÿ º óí³êàëüíîþ êîìá³íàö³ºþ ³íäèâ³-
ä³â, ö³ëåé ³ çàâäàíü. Êîæåí êåð³âíèê – öå 
óí³êàëüíà îñîáèñò³ñòü, ÿêà ìàº â³äïîâ³äí³ 
çä³áíîñò³. Òîìó ñòèëü óïðàâë³ííÿ íå çàâæäè 
ìîæíà â³äíåñòè äî ÿêî¿ñü êîíêðåòíî¿ êàòå-
ãîð³¿ [4; 8; 11].

Âèâ÷åííÿ ñòèëþ óïðàâë³ííÿ â îñòàííº äå-
ñÿòèë³òòÿ ñòàëî âàæëèâèì íàïðÿìîì ó ïðîöå-
ñ³ îïòèì³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, à òàêîæ ³íòå-
ãðàëüíîìó âèâ÷åíí³ îñîáè. Ñòèëü óïðàâë³ííÿ 
çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àº ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíî-
ñò³ îðãàí³çàö³¿. ²ñíóº áàãàòî ïðèêëàä³â òîãî, 
ÿê êåð³âíèê, î÷îëèâøè êîëåêòèâ, ùî â³äñòàº, ³ 
ïðàâèëüíî îáðàâøè ñòèëü óïðàâë³ííÿ, ïåðå-
òâîðþº ñèòóàö³þ íà ñïðèÿòëèâó äëÿ ðîçâèòêó 
îðãàí³çàö³¿. ² íàâïàêè, çà ³íøîãî ñòèëþ ìîæíà 
çðóéíóâàòè êîëåêòèâ, ùî åôåêòèâíî ïðàöþ-
âàâ äî òîãî [2; 3; 5; 6]. Ïðàâèëüíî îáðàíèé 
ñòèëü óïðàâë³ííÿ äîçâîëÿº âèð³øèòè ïðîáëå-
ìó ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî ðåçåðâó, óñâ³äîìëåííÿ ëþäèíîþ ïðè-
÷èí ³ çàêîíîì³ðíîñòåé ñâîº¿ ïîâåä³íêè ìîæå 
ðàäèêàëüíî çì³íèòè ¿¿ ñòàâëåííÿ äî âèðîáíè-
÷èõ ñèòóàö³é. Ðîçóì³ííÿ ìîæëèâîãî ð³çíîìà-
í³òòÿ ïðè÷èí ³ çàñîá³â óïðàâë³ííÿ, çðîçóì³ëå 
³ ãíó÷êå áà÷åííÿ ïðîáëåì ðîáëÿòü êåð³âíèêà 
â³ëüí³øèì, à éîãî ä³ÿëüí³ñòü – óñï³øí³øîþ  
[1; 9; 12]. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ é õàðàêòåðèñòè-
êîþ åôåêòèâíîñò³ êåð³âíèöòâà º ñòèëü 
óïðàâë³ííÿ, ÿêèé çàñòîñîâóº ó ñâî¿é ðîáîò³ 
êåð³âíèê. Âèâ÷åííÿ ñòèëþ óïðàâë³ííÿ çä³éñ-
íþºòüñÿ ïñèõîëîãàìè âæå ïîíàä ï³âñòîë³ò-
òÿ, ³ äî ñüîãîäí³ äîñë³äíèêè íàêîïè÷èëè ÷è-
ìàëèé ìàòåð³àë ùîäî ö³º¿ òåìè.

Ïðîáëåìîþ ôîðìóâàííÿ ñòèë³â ó÷àñíè-
ê³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàéìàëèñÿ â³-
ò÷èçíÿí³ é çàðóá³æí³ íàóêîâö³ (Ð. Àêîôô,  
Ì. Àëüáåðò, Ã. Ãîðáàíü, ª. ²ëü¿í, Ë. Êàðà-
ìóøêà, Ä. Êåëë³, Ä. Êîòòåð, Ê. Ëåâ³í, Ð. Ñòîã-
ä³ëë, Â. Òîëî÷åê, Ä. Õåìô³ëë, Ä. Õîìàíñ,  
². Øêóðàòîâà òà ³í.). ²íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü 
ÿê ñòèëü ë³äåðñòâà ðîçãëÿäàëè Ê. Áëàíøàð, 
Ð. Áëåéê, Ò. Ì³ò÷åëë, Ä. Ìîóòîí, Ô. Ô³äëåð, 
Ð. Õàóñ, Ï. Õåðñ³ òà ³í., à ÿê îäíó ç õàðàê-
òåðèñòèê óïðàâë³íñüêî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ – Ã. Àøèí, ª. Êë³ìîâ, Í. Êóçüì³-
íà, Ã. Ìàðêîâà, Ò. Ðóìÿíöåâà, ². Ñåìåíîâà,  
Ð. Òàííåíáàóì òà ³í. Ñòèëü ÿê ³íòåãðàëü-
íó õàðàêòåðèñòèêó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ äîñë³äæóâàëè À. Æóðàâëüîâ, Ð. Êðè÷åâ-
ñüêèé, Â. Ìàðê³í, Ë. Ì³øóðîâñüêèé òà ³í., 
à ÿê ïðîãðåñèâíó òåõíîëîã³þ â óïðàâë³í-
í³ – Ì. Âåáåð, À. Äåðêà÷, Ñ. Êîâ³, ª. Êóçü-
ì³í, Ë. Ëàïòºâ, À. Ðóñàë³íîâà, Þ. Ñèíÿã³í,  
Ð. Øàêóðîâ. Ñòèëü âèâ÷àâñÿ òàêîæ ó êîíòåê-
ñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â êîìóí³-
êàö³¿ (Ê. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà, Â. Çàçèê³í, 
Ò. Êàáà÷åíêî, Á. Ïàðèã³í, À. Ðåàí òà ³í.).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ äî-
ñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â ó ïðîâåäåíí³ àíà-
ë³çó íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ñòèëþ 
óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíîãî êåð³âíèêà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Êîæåí êåð³âíèê ó ïðîöåñ³ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêîíóº ñâî¿ îáîâ’ÿç-
êè ó âëàñòèâîìó ò³ëüêè éîìó ñòèë³. Ñëîâî 
«ñòèëü» ãðåöüêîãî ïîõîäæåííÿ. Ñïî÷àòêó 
âîíî îçíà÷àëî ñòðèæåíü äëÿ ïèñàííÿ íà 
âîñêîâ³é äîøö³, à ï³çí³øå ïðèæèëîñÿ ó çíà-
÷åíí³ «ïî÷åðê». Çâ³äñè ìîæíà ââàæàòè, ùî 
ñòèëü êåð³âíèöòâà – ñâîãî ðîäó «ïî÷åðê» ó 
ä³ÿõ ìåíåäæåðà. Ñòèëü êåð³âíèöòâà – ñò³éêà 
ñèñòåìà çàñîá³â, ìåòîä³â ³ ôîðì ä³¿ êåð³â-
íèêà ç êîëåêòèâîì îðãàí³çàö³¿, ñïðÿìîâàíà 
íà âèêîíàííÿ ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿ é âèçíà÷óâà-
íà îá’ºêòèâíèìè òà ñóá’ºêòèâíèìè ôàêòàìè 
ïðîò³êàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, ³íàêøå 
êàæó÷è, öå òèïîâèé âèä ïîâåä³íêè êåð³âíèêà 
ó âçàºìèíàõ ³ç ï³äëåãëèìè ó ïðîöåñ³ äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Ñòèëü êåð³âíèöòâà 
ïîëÿãàº â òîìó, ÿêèìè ïðèéîìàìè êåð³âíèê 
ñïîíóêàº êîëåêòèâ äî ³í³ö³àòèâíîãî ³ òâîð-
÷îãî ï³äõîäó äî âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà 
íüîãî îáîâ’ÿçê³â, ÿê êîíòðîëþº ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äëåãëèõ. Ïðèéíÿòèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ 
ìîæå ñëóãóâàòè õàðàêòåðèñòèêîþ ÿêîñò³ ä³-
ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà, éîãî çäàòí³ñòþ çàáåçïå-
÷óâàòè åôåêòèâíó óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü, 
à òàêîæ çäàòí³ñòü ñòâîðþâàòè â êîëåêòèâ³ 
îñîáëèâó àòìîñôåðó, ñïðèÿòëèâó äëÿ ðîç-
âèòêó îðãàí³çàö³¿ [2; 10]. Ñòóï³íü, äî ÿêîãî 
êåð³âíèê äåëåãóº ñâî¿ ïîâíîâàæåííÿ, òèïè 
âëàäè, ÿê³ â³í âèêîðèñòîâóº, òå, ùî êåð³âíèê 
âèçíà÷àº ïð³îðèòåòíèì: ëþäñüê³ â³äíîñèíè 
÷è âèêîíàííÿ çàâäàííÿ, – óñå öå â³äáèâàº 
ñòèëü óïðàâë³ííÿ öüîãî êåð³âíèêà [3; 4].

Ñòèëü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñò³éê³ñòþ, ÿêà 
âèÿâëÿºòüñÿ â ïîñò³éíîìó çàñòîñóâàíí³ ð³ç-
íèõ ïðèéîì³â òà çàñîá³â óïðàâë³ííÿ, àëå öÿ 
ñò³éê³ñòü â³äíîñíà, îñê³ëüêè ñòèëü çàçâè÷àé 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ äèíàì³çìîì. Ïðàâèëüíî 
âèðîáëåíèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ, â³äïîâ³äíèé 
ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ, çäàòíèé ïîäîëàòè 
çäàâàëîñÿ á íåïåðåáîðí³ ïåðåøêîäè, â³í 
ïðèâåäå îðãàí³çàö³þ äî íåñïîä³âàíî âèñî-
êèõ îñòàòî÷íèõ ðåçóëüòàò³â. Ñòèëü óïðàâ-
ë³ííÿ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ ³íäèâ³-
äóàëüíèìè ÿêîñòÿìè êåð³âíî¿ îñîáèñòîñò³, 
àëå çà âñ³º¿ ¿õ çíà÷óùîñò³ îñîáëèâîñò³ îñî-
áèñòîñò³ íå âèêëþ÷àþòü ³íøèõ êîìïîíåíò³â, 
ÿê³ ôîðìóþòü ñòèëü óïðàâë³ííÿ.

Òàê³ êîìïîíåíòè ñêëàäàþòü ñóá’ºêòèâ-
íèé åëåìåíò ñòèëþ, àëå ñòèëü çàâæäè ìàº 
é çàãàëüíó îá’ºêòèâíó îñíîâó. Îá’ºêòèâíî, 
ÿêèé áè ñòèëü íå áóâ îáðàíèé êåð³âíèêîì, 
âèá³ð âèçíà÷àºòüñÿ ñâ³äîìîþ ìåòîþ, ÿêà 
õàðàêòåðèçóº ñïîñ³á ³ ìåòîä éîãî ä³¿. Îêð³ì 
öüîãî, ³ñíóþòü é ³íø³ îá’ºêòèâí³ êîìïîíåíòè 



168 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 1. Òîì 2. 2017

ñòèëþ, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ: çàêîíîì³ðí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ; ñïåöèô³êà ñôåðè êîíêðåòíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³; ºäèí³ âèìîãè, ùî ïðåä’ÿâëÿ-
þòüñÿ äî êåð³âíèê³â; ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ ðèñè âèêîíàâö³â (â³ê, ñòàòü, êâàë³ô³êà-
ö³ÿ, ³íòåðåñè, ìîòèâè òà ³í.); ð³âåíü ³ºðàðõ³¿ 
óïðàâë³ííÿ; çàñîáè òà ïðèéîìè óïðàâë³ííÿ, 
ùî âèêîðèñòîâóþòü êåð³âíèêàìè [8; 11]. Ö³ 
îá’ºêòèâí³ ÷èííèêè ñòèëþ ïîêàçóþòü ºäí³ñòü 
ó ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà, âèðîáíè÷³ ôóíêö³¿ é 
ôóíêö³¿ ðåãóëþâàííÿ âçàºìèí ó êîëåêòèâ³, 
õàðàêòåð òðàäèö³é ³ ïðèéîì³â, ÿê³ ñêëàëèñÿ. 
Ï³ä ñòèëåì ìîæíà ðîçóì³òè çàãàëüíó õàðàê-
òåðèñòèêó çàñîá³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ â³ä-
áóâàºòüñÿ âçàºìîä³ÿ êåð³âíèê³â ³ ï³äëåãëèõ. 
Â³í â³äáèâàº ìåòîäè ðîáîòè êåð³âíèêà, îð-
ãàí³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³, âçàºìèíè â êîëåêòèâ³, 
ïð³îðèòåòè, ïîçèö³¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ñèñòåìó 
ö³ííîñòåé, òèï êóëüòóðè òà ³í.

Áóäü-ÿêà óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü ìàº 
é ñóá’ºêòèâíó îñíîâó. Êåð³âíèê, ïåðø í³æ 
óõâàëèòè ÿêå-íåáóäü ð³øåííÿ, ñïî÷àòêó 
ïðîäóìóº âñ³ ìîæëèâ³ ñïîñîáè âïëèâó íà 
ï³äëåãëèõ òà îáèðàº çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿ 
íàéá³ëüø, íà éîãî äóìêó, äîö³ëüí³. ² íåçâà-
æàþ÷è íà òå, ùî îáîâ’ÿçêè êåð³âíèêà îáó-
ìîâëåí³ ïîñàäîâîþ ³íñòðóêö³ºþ, ñòèëü ðî-
áîòè ìàº â³äáèòîê íåïîâòîðíî¿ îñîáèñòîñò³ 
êåð³âíèêà [2; 7; 8; 12]. Ñàìå ó ñòèë³ êåð³â-
íèêà âèÿâëÿþòüñÿ éîãî îñîáèñò³ ÿêîñò³, 
ÿê³ çì³íþþòüñÿ çàëåæíî â³ä îñîáëèâîñòåé 
³ ïîòðåá êîëåêòèâó. Âåëè÷åçíèé âïëèâ íà 
ñòèëü ìàþòü ³íòåëåêò ³ êóëüòóðà êåð³âíèêà, 
ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ òà ïîë³òè÷íî¿ ï³äãîòîâ-
êè, îñîáëèâîñò³ õàðàêòåðó é òåìïåðàìåíò, 
åòè÷í³ ö³ííîñò³ êåð³âíèêà, óì³ííÿ óâàæíî 
ñòàâèòèñü äî ï³äëåãëèõ, çäàòí³ñòü âåñòè 
çà ñîáîþ êîëåêòèâ, ñòâîðþâàòè àòìîñôå-
ðó çàõîïëåíîñò³ ðîáîòîþ, íåòåðïèìîñò³ äî 
íåäîë³ê³â ³ áàéäóæîñò³.

Ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ îñíîâí³ ÷èííèêè, ùî 
õàðàêòåðèçóþòü ñòèëü óïðàâë³ííÿ:

– âèìîãè äî êåð³âíèê³â ùîäî ¿õ êîìïå-
òåíòíîñò³, ä³ëîâèòîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
îñîáèñòèõ ÿêîñòåé, ìîðàëüíîñò³, õàðàêòå-
ðó, òåìïåðàìåíòó òà ³í.;

– ñïåöèô³êà ñèñòåìè – ¿¿ ö³ë³ ³ çàâäàííÿ, 
óïðàâë³íñüê³ ñòðóêòóðè é òåõíîëîã³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ, ôóíêö³¿ êåð³âíèêà;

– íàâêîëèøíº âèðîáíè÷å ñåðåäîâèùå – 
òåõíîëîã³÷íèé ð³âåíü âèðîáíèöòâà, ôîðìà 
îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, çàáåçïå÷åí³ñòü ìàòåð³-
àëüíèìè ðåñóðñàìè òà ³í.;

– îñîáëèâîñò³ óïðàâë³íñüêîãî êîëåêòèâó 
– éîãî ñòðóêòóðà é ð³âåíü ï³äãîòîâëåíîñò³, 
õàðàêòåð âçàºìèí, ùî ñêëàëèñÿ â îðãàí³çà-
ö³¿, òðàäèö³¿ òà ö³ííîñò³.

Ñòèëü ðîáîòè âèçíà÷àº íå ò³ëüêè ä³ÿëü-
í³ñòü êåð³âíèêà, â³í áåçïîñåðåäíüî ïî-
çíà÷àºòüñÿ íà âñ³õ ñòîðîíàõ ä³ÿëüíîñò³ 
ñèñòåìè é áåçïîñåðåäíüî íà ï³äëåãëèõ. 

Ñòèëü – óñâ³äîìëåíà ïîòðåáà ïîøóêó ìå-
òîä³â ³ ôîðì ïåðåõîäó â³ä åìîö³éíîãî, ³ð-
ðàö³îíàëüíîãî äî ðàö³îíàëüíîãî ï³çíàííÿ 
ñåðåäîâèùà, óìîâ ä³ÿëüíîñò³, ïîäîëàííÿ 
ñóïåðå÷íîñòåé ó ïðîöåñ³ ïîñòàíîâêè é äî-
ñÿãíåííÿ ö³ëåé [1; 9].

Åìï³ðè÷íó ÷àñòèíó äîñë³äæåííÿ áóëî 
ðîçïîä³ëåíî íà äâà åòàïè. Íà ïåðøîìó 
åòàï³ âèâ÷åííÿ êîìïîíåíò³â ñòèëþ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîâîäèëîñÿ ç âèêî-
ðèñòàííÿì ìåòîäèê àíàë³çó îñîáëèâîñòåé 
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà òà éîãî ïîòåíö³éíèõ 
ïðîáëåì, ä³àãíîñòèêè ñõèëüíîñò³ äî ïåâ-
íîãî òèïó êåð³âíèöòâà é ñàìîîö³íêè ñòèëþ 
óïðàâë³ííÿ. Çâ’ÿçîê ì³æ øêàëàìè öèõ ìåòî-
äèê âñòàíîâëþâàâñÿ çà äîïîìîãîþ ôàêòîð-
íîãî àíàë³çó, ÿêèé çä³éñíþâàâñÿ íà îñíîâ³ 
êîðåëÿö³é, îòðèìàíèõ ìåòîäîì ìîìåíò³â 
Ï³ðñîíà.

Âèÿâëåíî ôàêòîðè, çì³ñò ÿêèõ âèðàæå-
íî øêàëàìè ìåòîäèê òà ÿê³ â³äïîâ³äàþòü 
ïðîäóêòèâíîìó é íåïðîäóêòèâíîìó ñòèëÿì 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ. 
Çà ðåçóëüòàòàìè ôàêòîðíîãî àíàë³çó ïà-
ðàìåòð³â âñòàíîâëåíî òàê³ ôàêòîðí³ íàâàí-
òàæåííÿ: çà øêàëàìè «äîâ³ðà-íåäîâ³ðà» –  
0,535, «ñàìîñò³éí³ñòü-íåñàìîñò³éí³ñòü» – 
0,487, «àêòèâí³ñòü-ïàñèâí³ñòü» – 0,346, 
«æîðñòê³ñòü-ì’ÿê³ñòü» – 0,322, «âêëþ÷å-
í³ñòü â îñîáèñò³ ïðîáëåìè-â³äñòîðîíå-
í³ñòü» – 0,337, «ñõèëüí³ñòü äî ôîðìàë³çà-
ö³¿-íåôîðìàëüíà ïîçèö³ÿ» – 0,325 (ôàêòîð 
«óïðàâë³íñüêà êîíöåïö³ÿ»); çà øêàëàìè 
«ôîðìàëüí³ñòü-íåôîðìàëüí³ñòü» – 0,643, 
«ñòàðàíí³ñòü-ñàìîñò³éí³ñòü» – 0,554, «íèçü-
êà ñàìîîö³íêà-âèñîêà ñàìîîö³íêà» – 0,607 
(ôàêòîð «â³äá³ð ÷ëåí³â êîìàíäè»); «àâòî-
ðèòàðíèé ñòèëü-äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü» – 
0,586 (ôàêòîð «ñòèëü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³»); «áëèçüê³ñòü-äèñòàíö³éí³ñòü» – 0,544 
(ôàêòîð «ïñèõîëîã³÷íà äèñòàíö³ÿ»); «çàëåæ-
í³ñòü-íåçàëåæí³ñòü» – 0,438 (ôàêòîð «îð-
ãàí³çàö³éíå çàâäàííÿ»). Äàí³ ôàêòîðíîãî 
àíàë³çó äîçâîëèëè çä³éñíèòè ðîçïîä³ë äî-
ñë³äæóâàíèõ íà äâ³ ãðóïè: ³ç ïðîäóêòèâíèì 
ñòèëåì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêó ñòàíî-
âèëè 68,1% îñ³á, ³ íåïðîäóêòèâíèì ñòèëåì 
– 31,9% äîñë³äæóâàíèõ, à ìàòåìàòè÷íà îá-
ðîáêà äàíèõ çà äîïîìîãîþ ïàðàìåòðè÷íîãî 
êîåô³ö³ºíòà t-êðèòåð³þ Ñòüþäåíòà íàäàëà 
ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ 
ó âèä³ëåíèõ ãðóïàõ çà âñ³ìà øêàëàìè, ùî 
äîçâîëÿº ââàæàòè ¿õ íàëåæíèìè äî ð³çíèõ 
âèá³ðîê.

Â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíèõ ïàðàìåòð³â 
áóëî âèîêðåìëåíî ñòèë³ ó÷àñíèê³â óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: ïðîòåãóâàëüíèé, êîìó-
í³êàòèâíèé, ìàí³ïóëÿòèâíèé, ïàòðîíàòíèé 
òà çì³øàíèé. Çàóâàæèìî, ùî âêàçàí³ ñòèë³ 
º ïåâíîþ ì³ðîþ ïåðåñ³÷íèìè, à äàí³ ôàê-
òîðèçàö³¿ äîçâîëÿþòü âèä³ëèòè ï³äãðóïè 
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âñåðåäèí³ êîæíîãî ç íèõ. Ðàçîì ³ç òèì ó 
çì³ñòîâíîìó ïëàí³ ¿õ âèä³ëåííÿ ö³ëêîì îá-
´ðóíòîâàíå. Óòî÷íåííÿ çà äîïîìîãîþ àíêå-
òóâàííÿ, ìåòîäó åêñïåðòíèõ îö³íîê òà äàíèõ 
ùîäî ôóíêö³îíóâàííÿ ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñ-
íî¿ ñôåðè äîñë³äæóâàíèõ òà ¿õ îñîáèñò³ñíî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³ äîçâîëèëî íàïîâíèòè âè-
çíà÷åí³ ñòèë³ êîíêðåòíèì çì³ñòîì.

Ïðîòåãóâàëüíèé ñòèëü óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ æîðñòêèì 
êîíòðîëåì íàä ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêà-
ìè. Òàê³ äîñë³äæóâàí³ á³ëüø îð³ºíòîâàí³ íà 
âèõîâàííÿ ÷ëåí³â êîìàíäè, í³æ íà â³äá³ð. 
Â³äïîâ³äàëüí³ñòü äåëåãóºòüñÿ íèìè ÷ëåíàì 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñîáëèâî ó ñôå-
ð³ áåçïîñåðåäíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Âèíÿòêîì º ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç áåçïåêîþ 
òà ñòàá³ëüí³ñòþ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè. 
Ïð³îðèòåò â³ääàºòüñÿ çîâí³øí³é ñòîðîí³ 
ä³ÿëüíîñò³ – ðåïóòàö³¿ êîìàíäè é îðãàí³-
çàö³¿, âíóòð³øí³é ñòàá³ëüíîñò³ îðãàí³çàö³é-
íî-óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòóðè, ¿¿ êåðîâàíîñò³ 
òà êîíòðîëüîâàíîñò³. Êîíòðîëü ³ îö³íêà ä³-
ÿëüíîñò³ ÷ëåí³â êîìàíäè ñóá’ºêòèâíà ³ íå 
çàâæäè çàëåæèòü â³ä ôîðìàëüíèõ ðåçóëü-
òàò³â âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â. Ìî-
òèâóâàííÿ ÷ëåí³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
çä³éñíþºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ôîðìàëü-
íèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ïðèéîì³â. Â³ääàºòü-
ñÿ ïåðåâàãà ìîòèâàì âäÿ÷íîñò³ òà ïîâàãè. 
Îñíîâíîþ º âëàäà àâòîðèòåòó. Ó÷àñíèêàì 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ äèñ-
êðåòí³ ö³ë³, äîñòàòíüî ÷³òêî ñôîðìóëüîâàí³ 
é îñîáëèâî íå îáãîâîðþâàí³.

Êîìóí³êàòèâíèé ñòèëü õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
äîñòóïí³ñòþ ³íôîðìàö³¿, ïîêëèêàíî¿ çàáåç-
ïå÷èòè åôåêòèâíå âèð³øåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ 
çàâäàíü. Ó ï³äáîð³ êàäð³â – îð³ºíòàö³ÿ ÿê íà 
ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³, òàê ³ íà ëîÿëüí³ñòü. Ö³ëå-
ïîêëàäàííÿ ïðîõîäèòü çäåá³ëüøîãî ï³ä ÷àñ 
êîìàíäíîãî îáãîâîðåííÿ. Ìàêñèìàëüíå ñó-
ì³ùåííÿ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü ³ç çàâäàííÿ-
ìè, ö³ëÿìè, ïîòðåáàìè òà ³íòåðåñàìè ÷ëåí³â 
êîìàíäè. Çâ³äñè ðîëüîâå ïîçèö³þâàííÿ, ÿê 
ïðàâèëî, çàñíîâàíå íà ìàêñèìàëüíîìó óðà-
õóâàíí³ íå ò³ëüêè ìîæëèâîñòåé, à é ³íòåðåñ³â. 
Öåé ñòèëü õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì 
äåëåãóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ íèçüêèì ð³â-
íåì äèñòàíö³þâàííÿ.

Ìàí³ïóëÿòèâíèé ñòèëü â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä 
ïîïåðåäí³õ îð³ºíòàö³ºþ íà ôîðìàë³çàö³þ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, á³ëüøîþ ïñèõîëîã³÷-
íîþ äèñòàíö³ºþ é ìåíøîþ îð³ºíòîâàí³ñòþ 
íà ïðîáëåìè ÷ëåí³â êîìàíäè. Ïðåäñòàâíè-
êè òàêîãî ñòèëþ ÷àñòî ìîæóòü ì³íÿòè ñêëàä 
êîìàíäè. Ïåð³îäè÷íî çì³íþþòü ÷ëåí³â êî-
ìàíäè áåç îñîáëèâèõ âèäèìèõ ïðè÷èí. ßê 
ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, òàê ³ ó íîðìîòâîð÷îñò³ 
ïåðåâàæàº ôîðìàëüíî-ìàí³ïóëÿòèâíèé ï³ä-
õ³ä. Ïîä³áíå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ³ â ïîçèö³î-
íóâàíí³ ó÷àñíèê³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 

ùî çàñíîâàíå çíà÷íîþ ì³ðîþ íà ìàí³ïóëÿ-
òèâíèõ îçíàêàõ. Ó ìîòèâóâàíí³ ïåðåâàæà-
þòü çàñîáè ôîðìàëüíî¿ ñòðóêòóðè.

Ïàòðîíàòíèé ñòèëü áëèçüêèé äî êîìó-
í³êàòèâíîãî, ïðîòå ìàº ñïåöèô³÷í³ îçíàêè, 
ùî äîçâîëÿþòü âèîêðåìèòè éîãî ÿê ñàìî-
ñò³éíèé ñòèëü. Öå ñòîñóºòüñÿ êîìïëåêòó-
âàííÿ êîìàíäè, ÿêå ïðîõîäèòü îäíî÷àñíî 
íà ôîðìàëüíîìó é íåôîðìàëüíîìó ð³âíÿõ. 
Ïðåäñòàâíèêè öüîãî ñòèëþ áåðóòü çà îñ-
íîâó çäàòí³ñòü ðîçä³ëÿòè ³ ïðèéìàòè âëàñ-
í³ ³äå¿, ÿêèìè âîíè çàõîïëåí³. Íå ñõèëüí³ 
ðîçä³ëÿòè ôîðìàëüíèé òà íåôîðìàëüíèé 
ð³âåíü âçàºìîä³¿ ³ ä³þòü, íå ðîçä³ëÿþ÷è ¿õ, 
ùî âèêëèêàº íåçàäîâîëåííÿ â ó÷àñíèê³â 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îð³ºíòîâàíèõ íà 
ôîðìàëüíî-³ºðàðõ³÷íèé ð³âåíü âçàºìîñòî-
ñóíê³â ³ âçàºìîä³¿. Äëÿ ïîñòàíîâêè ö³ëåé ³ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òàê³ äîñë³äæóâàí³ äîëó÷à-
þòü äî öèõ ïðîöåñ³â óñ³õ ÷ëåí³â êîìàíäè, 
çâåðòàþ÷è óâàãó ëèøå íà çäàòí³ñòü âèð³øè-
òè çàâäàííÿ, ùî ñòî¿òü ïåðåä êîìàíäîþ, 
çà óìîâè, ùî âîíî ïðèéíÿòå íèì ñàìèì ÿê 
âëàñíå. Ó âèð³øåíí³ ³íøèõ çàâäàíü ìîæóòü 
ñêîðèñòàòèñÿ ï³äõîäîì, ôîðìóþ÷è êîìàí-
äè íà ôîðìàëüíî-ä³ëîâîìó ð³âí³. Ó ðåøòè 
äîñë³äæóâàíèõ âèçíà÷åíî çì³øàíèé ñòèëü 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè. Îòæå, ó ñòèë³ óïðàâë³ííÿ âè-
ä³ëÿºòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, éîãî çàãàëüíà 
îá’ºêòèâíà îñíîâà, à ç ³íøîãî – âëàñòèâ³ 
êîíêðåòíîìó êåð³âíèêîâ³ çàñîáè ³ ïðèéîìè 
çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é. Îá’ºê-
òèâíà ñêëàäîâà ÷àñòèíà ñòèëþ âèçíà÷àº 
ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ âèìîã 
äî êåð³âíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñóá’ºêòèâí³ êîìïî-
íåíòè õàðàêòåðèçóþòüñÿ ðèñàìè îñîáèñòî-
ñò³ êåð³âíèêà. Àëå ÿêùî ó ñòèë³ íå ìîæíà 
÷³òêî âèä³ëèòè éîãî îá’ºêòèâíó îñíîâó, òî 
í³ÿê³, íàâ³òü íàéïðåêðàñí³ø³, ÿêîñò³ êåð³â-
íèêà íå çäàòí³ çàáåçïå÷èòè óñï³õ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿.
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