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Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â îñòàííº äåñÿ-
òèð³÷÷ÿ áóðõëèâèìè òåìïàìè ðîçâèâàºòüñÿ 
ïñèõîëîã³ÿ êîíñòðóþâàííÿ ìàéáóòíüîãî. 
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà íàóêà çáàãàòèëàñÿ 
äîñë³äæåííÿìè ôåíîìåíà òåìïîðàëüíî-
ñò³, ïðîöåñ³â ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî, 
îáðàçó áàæàíîãî æèòòÿ, îá´ðóíòóâàííÿì 
ïñèõîëîã³÷íèõ ïðàêòèê êîíñòðóþâàííÿ ìàé-
áóòíüîãî, æèòòºâèõ çàâäàíü. Çàïî÷àòêîâà-
íå íàìè äîñë³äæåííÿ òèïîëîã³¿ ñîö³àëüíèõ 
î÷³êóâàíü [1], çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà âè-
çíà÷åííÿ òèï³â ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü êëàñ-
òåðíèì àíàë³çîì º ëîã³÷íèì ïðîäîâæåííÿì 
îêðåñëåíèõ íàóêîâèõ ïîøóê³â.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Óïåðøå êëàñòåðíèé àíàë³ç ÿê ìåòîä çàñòî-
ñîâàíî â ñîö³îëîã³÷í³é íàóö³. Íàçâà «êëàñ-

òåðíèé àíàë³ç» ïîõîäèòü â³ä àíãë³éñüêî-
ãî cluster – ãðîíî, ñêóï÷åííÿ. Äîñë³äíèê  
Ð. Òð³îí ïåðøèì âèçíà÷èâ ïðåäìåò êëàñòåð-
íîãî àíàë³çó, ðîçêðèâ ñóòí³ñòü ³ ïîäàâ ìå-
òîäèêó çàñòîñóâàííÿ. Êëàñòåðíèé àíàë³ç –  
öå ñòàòèñòè÷íà ïðîöåäóðà, ùî âèêîíóº áà-
ãàòîâèì³ðíó êëàñèô³êàö³þ äàíèõ, ÿê³ ì³ñ-
òÿòü ³íôîðìàö³þ ïðî âèá³ðêó îá’ºêò³â, òîáòî 
âïîðÿäêîâóº îá’ºêòè â ïîð³âíÿíî îäíîð³äí³ 
ãðóïè [2; 3]. Ïîïðè âñþ çíà÷óù³ñòü ³ àêòó-
àëüí³ñòü, ïðîáëåìà òèïîëîã³¿ ñîö³àëüíèõ 
î÷³êóâàíü çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìîþ, ùî ïî-
òðåáóº ñêðóïóëüîçíîãî àíàë³çó, åìï³ðè÷íî-
ãî äîñë³äæåííÿ é òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòó-
âàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ òèï³â 
ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü ìåòîäîì êëàñòåðíîãî 
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àíàë³çó, ñïðîá³ êëàñèô³êóâàòè ¿õ, ðîç³áðàòè-
ñÿ â çì³ñòîâèõ îñîáëèâîñòÿõ. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
ìåòè âèêîðèñòàíî òàê³ ìåòîäè: òåîðåòè÷í³ 
(àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë), åìï³ðè÷í³ (îïè-
òóâàííÿ, øêàëþâàííÿ), ìàòåìàòèêî-ñòàòèñ-
òè÷í³ (êëàñòåðíèé àíàë³ç ìåòîäîì k-ñåðåä-
í³õ çà äîïîìîãîþ ïàêåòà SPSS v.23.0).

Ó äîñë³äæåíí³ ìè ñïèðàºìîñÿ íà ïðàö³, 
ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðîáëåì³ ïîáóäîâè òèïîëî-
ã³é ³ êëàñèô³êàö³é, ïðîáëåì³ ñîö³àëüíèõ î÷³-
êóâàíü, ³ äæåðåëà, ùî âèñâ³òëþþòü îñîáëè-
âîñò³ âèêîðèñòàííÿ êëàñòåðíîãî àíàë³çó â 
ïñèõîëîã³÷í³é ³ ñîö³îëîã³÷í³é íàóö³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êëàñ-
òåðíèé àíàë³ç ìåòîäîì k-ñåðåäí³õ ïîëÿ-
ãàº â îá’ºäíàíí³ ïàðàìåòð³â çà îêðåìèìè 
ôàêòîðàìè â ñòàòèñòè÷í³ îäíîð³äí³ ãðóïè – 
êëàñòåðè. Ìåòà ìåòîäó – ðîçä³ëèòè n ñïî-
ñòåðåæåíü íà k êëàñòåð³â òàê, ùîá êîæíå 
ñïîñòåðåæåííÿ íàëåæàëî äî êëàñòåðà ç 
íàéáëèæ÷èì äî íüîãî ñåðåäí³ì çíà÷åííÿì. 
Ìåòîä áàçóºòüñÿ íà ì³í³ì³çàö³¿ ñóìè êâà-
äðàò³â â³äñòàíåé ì³æ êîæíèì ñïîñòåðåæåí-
íÿì ³ öåíòðîì éîãî êëàñòåðà, òîáòî ôóíêö³¿ 
(äèâ. ôîðìóëó 1): ( , ( ))

äå d- ìåòðèêà;   – ³-èé îá’ºêò äàíèõ;  

i - öåíòð êëàñòåðà, ÿêîìó íà j-³é ³òåðàö³¿ 
ïðèïèñàíèé åëåìåíò i . Ïðîñòîòà, øâèä-
ê³ñòü âèêîíàííÿ òà äîö³ëüí³ñòü çàñòîñó-
âàííÿ äëÿ êëàñòåðèçàö³¿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ 
ñïîñòåðåæåíü (n=577) ñïîíóêàëè íàñ ï³ä 
÷àñ âèçíà÷åííÿ òèï³â î÷³êóâàíü âèá³ðêîâî¿ 
ñóêóïíîñò³ çóïèíèòè ñâ³é âèá³ð íà êëàñòåð-
íîìó àíàë³ç³ ìåòîäîì k-ñåðåäí³õ.

Ïðîàíàë³çóâàâøè âåëè÷åçíèé ìàñèâ 
äàíèõ, ëîã³÷íî îá’ºäíàòè äîñë³äæóâàí³ ïà-
ðàìåòðè ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü îñîáèñòî-
ñò³ â îðãàí³çîâàí³ êîìïëåêñè äîñë³äæóâà-
íèõ ïîêàçíèê³â, òîáòî íàãëÿäí³ òàêñîíîì³¿. 
Äîö³ëüíèì âàð³àíòîì òàêî¿ òàêñîíîì³¿ º 
êëàñòåðíèé àíàë³ç ìåòîäîì k-ñåðåäí³õ 
(k-means clustering), ÿêèé ïîëÿãàº â îá’ºä-
íàíí³ ïàðàìåòð³â çà îêðåìèìè ÷èííèêàìè 
â ñòàòèñòè÷í³ îäíîð³äí³ ãðóïè – êëàñòåðè. 
Êëàñòåðíèé àíàë³ç º íåçàì³ííèì ìåòîäîì 
êëàñèô³êàö³¿ âåëèêîãî ìàñèâó ³íôîðìàö³¿ íà 
ãðóïè, ÿê³ ïðèäàòí³ äëÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó. 
Êëàñòåðíèé àíàë³ç ìåòîäîì k-ñåðåäí³õ äàº 
íàéá³ëüø ³ìîâ³ðíî çíà÷óùå ð³øåííÿ.

Ïðîâåäåííÿ êëàñòåðíîãî àíàë³çó íàìè 
ðåàë³çîâàíî â äåê³ëüêà åòàï³â. Íà ïåðøîìó 
åòàï³ îòðèìàíî åìï³ðè÷í³ äàí³ (n=577). Íà 
äðóãîìó åòàï³ çä³éñíåíî ï³äãîòîâêó äàíèõ 
äî êëàñòåðíîãî àíàë³çó é óíåñåíî ¿õ ó áàçó 
äàíèõ SPSS v.23.0. Ñàìå íà öüîìó åòàï³ 
íàìè âèçíà÷åíî íåîáõ³äíèé ïåðåë³ê äîñë³-
äæóâàíèõ ïîêàçíèê³â, çà ÿêèì çä³éñíþâàëà-

ñÿ êëàñòåðèçàö³ÿ. Ïåðåë³ê äîñë³äæóâàíèõ 
ïîêàçíèê³â, ùî çàñòîñîâàí³ â êëàñòåðíîìó 
àíàë³ç³: ð³âåíü ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü (ÐÑÎ

î
), 

ð³âåíü ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ (²ç), ð³âåíü 
îñìèñëåíîñò³ æèòòÿ (ÇÎÆ), íàì³÷åíèé ð³-
âåíü ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü (ÍÐÌÇ), î÷³êóâà-
íèé ð³âåíü ðåçóëüòàò³â (ÎÐÐ), ïîêàçíè-
êè âëàñòèâîñòåé ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü çà 
äèõîòîì³÷íèìè øêàëàìè: ³íòåðíàëüíîñò³/
åêñòåðíàëüíîñò³ (²Å

î
), àêòèâíîñò³/ïàñèâíîñ-

ò³ (ÀÏ
î
), â³äêðèòîñò³/çàêðèòîñò³ (ÂÇ

î
), êîåô³-

ö³ºíò î÷³êóâàíü (Å). Ñàìå ïåðåë³ê ³ç äåâ’ÿ-
òè îçíàê óâàæàºìî îïòèìàëüíèì, îñê³ëüêè, 
êð³ì ð³âíÿ ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü, çàñòîñîâà-
íî ÷îòèðè îçíàêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ äåòåðì³íàíòè î÷³êóâàíü 
îñîáèñòîñò³, à íàñòóïí³ ÷îòèðè îçíàêè õà-
ðàêòåðèçóþòü ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ ÿê âàæ-
ëèâèé ÷èííèê êîíñòðóþâàííÿ îñîáèñò³ñòþ 
ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³. Òàêà ëîã³êà âèáîðó 
îçíàê äàâàëà çìîãó âðàõóâàòè îäíàêîâó 
ê³ëüê³ñòü ïàðàìåòð³â âåðòèêàëüíîãî òà ãî-
ðèçîíòàëüíîãî âèì³ð³â äîñë³äæåííÿ ñîö³-
àëüíèõ î÷³êóâàíü îñîáèñòîñò³ é ðîçðàõîâó-
âàòè íà îá’ºêòèâíå â³äîáðàæåííÿ çì³ñòîâèõ 
îñîáëèâîñòåé â îòðèìàíèõ êëàñòåðàõ. Çâ³ñ-
íî, ìè â³äøòîâõóâàëèñÿ â³ä ð³âí³â ñîö³àëü-
íèõ î÷³êóâàíü äîñë³äæóâàíîãî ÿê êëþ÷îâîãî 
âèì³ðó. Íà òðåòüîìó åòàï³ ìè âèçíà÷èëèñÿ, 
ùî êëàñòåðíèé àíàë³ç ïðîâîäèìî ìåòîäîì 
k-ñåðåäí³õ. Íàñòóïíèì, ÷åòâåðòèì, åòàïîì 
º ðîçïîä³ë n ñïîñòåðåæåíü íà k êëàñòåð³â 
òàê, ùîá êîæíå ñïîñòåðåæåííÿ íàëåæàëî 
äî êëàñòåðà ç íàéáëèæ÷èì äî íüîãî ñå-
ðåäí³ì çíà÷åííÿì. Îäí³ºþ ç âèìîã º ì³í³-
ìàëüíî äîïóñòèìà ê³ëüê³ñòü ñïîñòåðåæåíü ó 
êëàñòåð³ – ó íàøîìó âàð³àíò³ n 41. Íàñòóï-
íîþ âèìîãîþ äî âèá³ðêè º ¿¿ îäíîð³äí³ñòü. 
Îñê³ëüêè êëàñòåðíîìó àíàë³çó ïåðåäóâàâ 
ôàêòîðíèé àíàë³ç, òî öÿ âèìîãà çàäîâîëü-
íÿºòüñÿ ïðîöåäóðîþ ôàêòîðíîãî ìîäåëþ-
âàííÿ. Íà öüîìó åòàï³ ìåòîäîì ïðîá âèçíà-
÷åíî îïòèìàëüíó ê³ëüê³ñòü êëàñòåð³â – ï’ÿòü. 
Âàð³àíò ³ç òðüîìà é ÷îòèðìà êëàñòåðàìè íå 
â³äïîâ³äàº âèìîãàì ì³í³ìàëüíî äîïóñòèìî¿ 
ê³ëüêîñò³ ñïîñòåðåæåíü, à îá’ºäíàííÿ ó äâà 
÷è ø³ñòü êëàñòåð³â óâàæàºìî íåäîö³ëüíèì. 
Ðîáîòà àëãîðèòìó êëàñòåðèçàö³¿ ïî÷èíà-
ºòüñÿ ç òîãî, ùî ïåðøèé îá’ºêò (ó íàøî-
ìó âàð³àíò³ – ð³âåíü ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü, 
ÐÑÎ

î
) óâàæàºòüñÿ öåíòðîì ïåðøîãî êëàñ-

òåðà, äðóãèé – äðóãîãî òîùî. ²íîä³ öå ââà-
æàþòü íåäîë³êîì. Ìè äîòðèìóºìîñÿ äóìêè, 
ùî ïî÷àòîê êëàñòåðèçàö³¿ ç ð³âíÿ ñîö³àëü-
íèõ î÷³êóâàíü º äîö³ëüíèì ³ âàæëèâèì ó êîí-
òåêñò³ íàøîãî íàóêîâîãî ïîøóêó. Ïîêàæåìî 
ïî÷àòêîâ³ öåíòðè êëàñòåð³â ó òàáëèö³ 1.

Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ êëàñòåðíîãî 
àíàë³çó k-ñåðåäí³õ º òå, ùî â ðåçóëüòàò³ 
îïòèì³çàö³¿ â³äì³ííîñò³ ì³æ îá’ºêòàìè îäíî-
ãî é òîãî ñàìîãî êëàñòåðà ñòàþòü ìàëèìè, 
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à ð³çíèõ êëàñòåð³â – âåëèêèìè. Âèçíà÷åííÿ 
ïî÷àòêîâèõ öåíòð³â êëàñòåð³â º íåîáõ³äíîþ 
óìîâîþ âñòàíîâëåííÿ ì³í³ìàëüíèõ â³äì³í-
íîñòåé ì³æ äîñë³äæóâàíèìè ïîêàçíèêàìè 
îäíîãî êëàñòåðà. Ïîêàæåìî ê³íöåâ³ öåíòðè 
êëàñòåð³â ó òàáëèö³ 2.

Óñòàíîâëåííÿ ê³íöåâèõ öåíòð³â êëàñòåð³â 
ïîêàçóº ìåæ³ ìàñèâó äîñë³äæóâàíèõ ïîêàç-
íèê³â, ùî çàðàõîâàí³ äî ïåâíîãî êëàñòåðà. 
Óâàæàºìî çà íåîáõ³äíå îõàðàêòåðèçóâàòè 
îòðèìàí³ êëàñòåðè.

Îòðèìàí³ êëàñòåðè º óîñîáëåííÿì íàã-
ëÿäíî¿ òàêñîíîì³¿. Ïîñë³äîâí³ñòü äîñë³äæó-
âàíèõ ïîêàçíèê³â ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ï³ñëÿ 
ð³âíÿ ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü ó ïð³îðèòåò³ äëÿ 
íàñ º âåðòèêàëüíèé âèì³ð – ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷í³ äåòåðì³íàíòè î÷³êóâàíü îñîáè-
ñòîñò³, à äàë³ ðîçòàøîâàíî äîñë³äæóâàí³ 
ïîêàçíèêè ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü ÿê ÷èííèêà 
êîíñòðóþâàííÿ îñîáèñò³ñòþ ñîö³àëüíî¿ ðå-
àëüíîñò³. Àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â áó-
äåìî ïðîâîäèòè â çàçíà÷åí³é ïîñë³äîâíîñò³ 
ç óðàõóâàííÿì ñîö³àëüíî-îñîáèñò³ñíèõ ³ ì³-
æîñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé. Äàìî õàðàê-
òåðèñòèêó îòðèìàíèõ êëàñòåð³â, áåðó÷è çà 
îñíîâó ñåðåäí³ çíà÷åííÿ òà ñåðåäíüîêâà-
äðàòè÷í³ â³äõèëåííÿ.

Êëàñòåð 1 (òèï ²) º íàéìåíøèì çà ñâîºþ 
ê³ëüê³ñòþ (n=44), àëå òàêèì, ùî çàäîâîëü-
íÿº âèìîãè ì³í³ìàëüíî äîïóñòèìî¿ ê³ëüêî-
ñò³ âàð³àíò³â. Âèïðîáóâàí³ öüîãî òèïó íàä³-
ëåí³ âèñîêèì ð³âíåì ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü 
(ÐÑÎî, 93–82), âèñîêèì ð³âíåì ñóá’ºêòèâ-
íîãî êîíòðîëþ (²

ç
, 266–236), âèñîêèì ð³â-

íåì çàãàëüíî¿ îñìèñëåíîñò³ æèòòÿ (ÇÎÆ, 
122–116), âèñîêèì ð³âíåì íàì³÷åíî¿ ìî-

á³ë³çàö³¿ çóñèëü (ÍÐÌÇ, 21–17), ñåðåäí³ì 
ð³âíåì î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â (ÎÐÐ, 8–11), 
ñåðåäí³ì ð³âíåì ³íòåðíàëüíîñò³ (²Å

î
, 0,83–

0,73), ñåðåäí³ì ð³âíåì àêòèâíîñò³ (ÀÏ
î
, 

0,80–0,71), âèñîêèì ð³âíåì â³äêðèòîñò³ 
(ÂÇ

î
, 1,00–0,72), ñåðåäí³ì ð³âíåì êîåô³ö³-

ºíòà î÷³êóâàíü (Å, 0,17–0,38). Âàæëèâèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè öüîãî òèïó î÷³êóâàíü º 
òàê³, ùî çàðàõîâóþòü éîãî äî âèñîêîãî ð³â-
íÿ ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü, ³ çà ñâî¿ìè çì³ñòî-
âèìè îñîáëèâîñòÿìè î÷³êóâàííÿ òàêèõ äî-
ñë³äæóâàíèõ º ³íòåðíàëüíèìè, àêòèâíèìè é 
â³äêðèòèìè.

Êëàñòåð 2 (òèï ²²) ìàº òàêîæ íåâåëèêó 
ê³ëüå³ñòü (n=47). Äîñë³äæóâàí³ öüîãî òèïó 
íàä³ëåí³ ñåðåäí³ì ð³âíåì ñîö³àëüíèõ î÷³êó-
âàíü (ÐÑÎ

î
, 82–72), íèçüêèì ð³âíåì ñóá’ºê-

òèâíîãî êîíòðîëþ (²
ç
, 136–173), ïîêàçíèêà-

ìè ñåðåäíüîãî é âèñîêîãî ð³âí³â çàãàëüíî¿ 
îñìèñëåíîñò³ æèòòÿ (ÇÎÆ, 123–107), ñå-
ðåäí³ì ð³âíåì íàì³÷åíî¿ ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü 
(ÍÐÌÇ, 15–16), ïîêàçíèêàìè ñåðåäíüîãî òà 
âèñîêîãî ð³âí³â î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â (ÎÐÐ, 
13–11), íèçüêèì ð³âíåì ³íòåðíàëüíîñò³ (²Å

î
, 

0,65–0,56), íèçüêèì ð³âíåì àêòèâíîñò³ (ÀÏ
î
, 

0,65–0,58), â³äêðèò³ñòþ (ÂÇ
î
, 1,00–0,67), 

ïîêàçíèêàìè ñåðåäíüîãî é âèñîêîãî ð³âí³â 
êîåô³ö³ºíòà î÷³êóâàíü (Å, 0,69–0,35).

Êëàñòåð 3 (òèï ²²²) îá’ºäíóº ñåðåäíþ 
ãðóïó äîñë³äæóâàíèõ çàãàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ 
(n=78). Äîñë³äæóâàí³ öüîãî òèïó íàä³ëå-
í³ ñåðåäí³ì ð³âíåì ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü 
(ÐÑÎ

î
, 81–71), ïîêàçíèêàìè ñåðåäíüîãî 

òà âèñîêîãî ð³âí³â ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðî-
ëþ (²

ç
, 228–209), íèçüêèì ð³âíåì çàãàëüíî¿ 

îñìèñëåíîñò³ æèòòÿ (ÇÎÆ, 46–87), ïîêàç-

Òàáëèöÿ 1
Ïî÷àòêîâ³ öåíòðè êëàñòåð³â (n=577)

¹ 
ç/ï Äîñë³äæóâàí³ ïîêàçíèêè Êëàñòåð 1 

(n=44)
Êëàñòåð 2 

(n=47)
Êëàñòåð 3 

(n=78)
Êëàñòåð 4 
(n=283)

Êëàñòåð 5 
(n=125)

1 Ð³âåíü ñîö³àëüíèõ  
î÷³êóâàíü, ÐÑÎî 93 82 81 70 47

2 Ð³âåíü ñóá’ºêòèâíîãî 
êîíòðîëþ, ²ç 266 136 228 209 154

3 Ð³âåíü îñìèñëåíîñò³  
æèòòÿ, ÇÎÆ 122 123 46 154 60

4 Íàì³÷åíèé ð³âåíü  
ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü, ÍÐÌÇ 21 15 21 19 12

5 Î÷³êóâàíèé ð³âåíü  
ðåçóëüòàò³â, ÎÐÐ 8 13 13 14 2

6 Ð³âåíü ³íòåðíàëüíîñò³/
åêñòåðíàëüíîñò³, ²Å

î

0,83 0,65 0,70 0,65 0,15

7 Ð³âåíü  
àêòèâíîñò³/ïàñèâíîñò³, ÀÏ

î

0,80 0,65 0,60 0,55 0,15

8 Ð³âåíü  
â³äêðèòîñò³/çàêðèòîñò³, ÂÇ

î

1,00 1,00 1,00 1,00 0,60

9 Êîåô³ö³ºíò î÷³êóâàíü, Å 0,17 0,69 0,17 0,56 0,42
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íèêàìè ñåðåäíüîãî é âèñîêîãî ð³âí³â íà-
ì³÷åíî¿ ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü (ÍÐÌÇ, 21–16), 
ïîêàçíèêàìè ñåðåäíüîãî òà âèñîêîãî ð³âí³â 
î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â (ÎÐÐ, 13–10), íèçü-
êèì ð³âíåì ³íòåðíàëüíîñò³ (²Å

î
, 0,70–0,58), 

íèçüêèì ð³âíåì àêòèâíîñò³ (ÀÏ
î
, 0,60–0,58), 

â³äêðèò³ñòþ (ÂÇ
î
, 1,00–0,69), ñåðåäí³ì ð³â-

íåì êîåô³ö³ºíòà î÷³êóâàíü (Å, 0,17–0,34).
Êëàñòåð 4 (òèï ²V) º íàéá³ëüøèì çà ñâî-

ºþ ê³ëüê³ñòþ (n=283). Äîñë³äæóâàí³ öüîãî 
òèïó òàêîæ íàä³ëåí³ ñåðåäí³ì ð³âíåì ñîö³-
àëüíèõ î÷³êóâàíü (ÐÑÎ

î
, 70–73), âîëîä³þòü 

ñåðåäí³ì ð³âíåì ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ 
(²

ç
, 209–204), ïîêàçíèêàìè ñåðåäíüîãî é 

âèñîêîãî ð³âí³â çàãàëüíî¿ îñìèñëåíîñò³ 
æèòòÿ (ÇÎÆ, 154–113), ïîêàçíèêàìè íèçü-
êîãî òà ñåðåäíüîãî ð³âí³â íàì³÷åíî¿ ìîá³-
ë³çàö³¿ çóñèëü (ÍÐÌÇ, 19–16), ñåðåäí³ì ³ 
âèñîêèì ð³âíÿìè î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó 
(ÎÐÐ, 14–10), íèçüêèì ð³âíåì ³íòåðíàëü-
íîñò³ (²Å

î
, 0,65–0,59), íèçüêèì ð³âíåì àê-

òèâíîñò³ (ÀÏ
î
, 0,55–0,57), â³äêðèò³ñòþ (ÂÇ

î
, 

1,00–0,71), ïîêàçíèêàìè ñåðåäíüîãî ð³â-
íÿ êîåô³ö³ºíòà î÷³êóâàíü (Å, 0,56–0,37). 
Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî êëàñòåðè ²², ²²², ²V 
îá’ºäíóþòü ñåðåäí³é ð³âåíü ñîö³àëüíèõ î÷³-
êóâàíü, à íàñòóïíèé ïîä³ë çä³éñíþºòüñÿ çà 
ñóá’ºêòèâíèì êîíòðîëåì ³ çàãàëüíèì ð³âíåì 
îñìèñëåíîñò³ æèòòÿ. Õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ 
òðüîõ êëàñòåð³â º ³íòåðíàëüí³ñòü, àêòèâí³ñòü 
³ â³äêðèò³ñòü ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü.

Êëàñòåð 5 (òèï V) îá’ºäíóº çíà÷íó ê³ëü-
ê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ (n=125). Äîñë³äæóâàí³ 
öüîãî òèïó âîëîä³þòü íèçüêèì ð³âíåì ñî-
ö³àëüíèõ î÷³êóâàíü (ÐÑÎ

î
, 47–62), íèçüêèì 

³ ñåðåäí³ì ð³âíÿìè ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðî-

ëþ (²ç, 154–182), íèçüêèì ð³âíåì çàãàëüíî¿ 
îñìèñëåíîñò³ æèòòÿ (ÇÎÆ, 60–83), ïîêàçíè-
êàìè íèçüêîãî é ñåðåäíüîãî ð³âí³â íàì³÷åíî¿ 
ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü (ÍÐÌÇ, 12–14), íèçüêèì 
ð³âíåì î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â (ÎÐÐ, 2–8), 
åêñòåðíàëüí³ñòþ (²Å

î
, 0,15–0,45), ïàñèâí³ñ-

òþ (ÀÏ
î
, 0,15–0,46), çàêðèò³ñòþ (ÂÇ

î
, 0,60–

0,60), ïîêàçíèêàìè ñåðåäíüîãî ð³âíÿ êîåô³-
ö³ºíòà î÷³êóâàíü (Å, 0,42–0,34). Âàæëèâèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè öüîãî òèïó î÷³êóâàíü º 
òàê³, ùî çàðàõîâóþòü éîãî äî íèçüêîãî ð³â-
íÿ ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü, âîëîä³þòü íèçüêèì 
ð³âíåì î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Çà ñâî¿ìè 
çì³ñòîâèìè îñîáëèâîñòÿìè î÷³êóâàííÿ òà-
êèõ äîñë³äæóâàíèõ º åêñòåðíàëüíèìè, ïà-
ñèâíèìè é çàêðèòèìè. Îòæå, êëàñòåðèçàö³ÿ 
ìåòîäîì k-ñåðåäí³õ ïîêàçàëà îðèã³íàëüíå 
îá’ºäíàííÿ âèá³ðêè äîñë³äæóâàíèõ ó ï’ÿòü 
êëàñòåð³â ³ äàëà çìîãó âåñòè ìîâó ïðî ï’ÿòü 
òèï³â ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü îñîáèñòîñò³:

– òèï ² – âèñîêèé ð³âåíü ñîö³àëüíèõ î÷³-
êóâàíü äîñë³äæóâàíèõ ³ç âèñîêèìè ïîêàçíè-
êàìè ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ é çàãàëüíî¿ 
îñìèñëåíîñò³ æèòòÿ. Ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü 
íàì³÷åíî¿ ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü ³ ñåðåäí³é ð³-
âåíü î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â Î÷³êóâàííÿ íà-
ä³ëåí³ âèñîêèìè ïîêàçíèêàìè ³íòåðíàëü-
íîñò³, àêòèâíîñò³ é â³äêðèòîñò³;

– òèï ²² – ñåðåäí³é ð³âåíü ñîö³àëüíèõ î÷³-
êóâàíü äîñë³äæóâàíèõ ³ç íèçüêèìè ïîêàçíè-
êàìè ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ é ñåðåäí³ìè 
òà âèñîêèìè ïîêàçíèêàìè çàãàëüíî¿ îñìèñ-
ëåíîñò³ æèòòÿ. Ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü íàì³-
÷åíî¿ ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü ³ ñåðåäí³é ³ âèñî-
êèé ð³âí³ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Î÷³êóâàííÿ 
º ³íòåðíàëüíèìè, àêòèâíèìè é â³äêðèòèìè;

Òàáëèöÿ 2
Ê³íöåâ³ öåíòðè êëàñòåð³â (n=577)

¹ 
ç/ï Äîñë³äæóâàí³ ïîêàçíèêè Êëàñòåð 1 

(n=44)
Êëàñòåð 2 

(n=47)
Êëàñòåð 3 

(n=78)
Êëàñòåð 4 
(n=283)

Êëàñòåð 5 
(n=125)

1 Ð³âåíü ñîö³àëüíèõ 
î÷³êóâàíü, ÐÑÎ

î

83 72 71 73 62

2 Ð³âåíü ñóá’ºêòèâíîãî  
êîíòðîëþ, ²ç 236 173 209 204 182

3 Ð³âåíü îñìèñëåíîñò³  
æèòòÿ, ÇÎÆ 116 107 87 113 83

4 Íàì³÷åíèé ð³âåíü  
ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü, ÍÐÌÇ 17 16 16 16 14

5 Î÷³êóâàíèé ð³âåíü  
ðåçóëüòàò³â, ÎÐÐ 11 11 10 10 8

6 Ð³âåíü ³íòåðíàëüíîñò³/
åêñòåðíàëüíîñò³, ²Å

î

0,73 0,56 0,58 0,59 0,45

7 Ð³âåíü àêòèâíîñò³/ 
ïàñèâíîñò³, ÀÏ

î

0,71 0,58 0,58 0,57 0,46

8 Ð³âåíü â³äêðèòîñò³/ 
çàêðèòîñò³, ÂÇ

î

0,72 0,67 0,69 0,71 0,60

9 Êîåô³ö³ºíò î÷³êóâàíü, Å 0,38 0,35 0,34 0,37 0,34
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– òèï ²²² – ñåðåäí³é ð³âåíü ñîö³àëüíèõ 
î÷³êóâàíü äîñë³äæóâàíèõ ³ç ïîêàçíèêàìè 
ñåðåäíüîãî é âèñîêîãî ð³âí³â ñóá’ºêòèâíî-
ãî êîíòðîëþ òà íèçüêèì ð³âíåì çàãàëüíî¿ 
îñìèñëåíîñò³ æèòòÿ. Íàä³ëåí³ ïîêàçíèêàìè 
ñåðåäíüîãî é âèñîêîãî ð³âí³â íàì³÷åíî¿ ìî-
á³ë³çàö³¿ çóñèëü òà î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â. 
Î÷³êóâàííÿ º ³íòåðíàëüíèìè, àêòèâíèìè é 
â³äêðèòèìè;

– òèï IV – ñåðåäí³é ð³âåíü ñîö³àëüíèõ 
î÷³êóâàíü äîñë³äæóâàíèõ ³ç ïîêàçíèêàìè 
ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ 
òà ñåðåäí³ì ³ âèñîêèì ð³âíÿìè çàãàëüíî¿ 
îñìèñëåíîñò³ æèòòÿ. Âîëîä³þòü ïîêàçíèêà-
ìè íèçüêîãî é ñåðåäíüîãî ð³âí³â íàì³÷åíî¿ 
ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü, ñåðåäí³ì ³ âèñîêèì ð³â-
íÿìè î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó. Î÷³êóâàííÿ º 
³íòåðíàëüíèìè, àêòèâíèìè é â³äêðèòèìè;

– òèï V – íèçüêèé ð³âåíü ñîö³àëüíèõ î÷³-
êóâàíü äîñë³äæóâàíèõ ³ç íèçüêèì ³ ñåðåäí³ì 
ð³âíÿìè ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ, íèçüêèì 

ð³âíåì çàãàëüíî¿ îñìèñëåíîñò³ æèòòÿ. Ìà-
þòü ïîêàçíèêàìè íèçüêîãî òà ñåðåäíüîãî 
ð³âí³â íàì³÷åíî¿ ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü, íèçüêèé 
ð³âåíü î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó. Î÷³êóâàííÿ 
äîñë³äæóâàíèõ º åêñòåðíàëüíèìè, ïàñèâíè-
ìè é çàêðèòèìè.

Îòðèìàí³ òà ïðîàíàë³çîâàí³ êîìïëåêñè 
äîñë³äæóâàíèõ ïîêàçíèê³â àáî íàãëÿäí³ òàê-
ñîíîì³¿ ÷è êëàñèô³êàö³¿ (òèïîëîã³¿) äàþòü 
ìîæëèâ³ñòü ñòâåðäæóâàòè ïðî íàÿâí³ñòü 
ï’ÿòè òèï³â ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü äîñë³äæó-
âàíèõ, ñâ³ä÷àòü ïðî ïðàâîì³ðí³ñòü òàêîãî 
ðîçïîä³ëó. Ïîêàæåìî â òàáëèö³ 3 åìï³ðè÷í³ 
ðåçóëüòàòè ðîçïîä³ëó òèï³â ñîö³àëüíèõ î÷³-
êóâàíü äîñë³äæóâàíèõ ñòóäåíòñüêî¿, êîìåð-
ö³éíî¿ é êîìá³íîâàíî¿ âèá³ðîê.

Ïîäàí³ åìï³ðè÷í³ ðåçóëüòàòè ðîçïîä³ëó 
òèï³â ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü äåâ’ÿòè âèá³ðîê 
ïîêàçóþòü, ùî òèï ² ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü 
íàéá³ëüøå ïðåäñòàâëåíèé ó äîñë³äæóâà-
íèõ HR-ñòðóêòóðè ÒÎÂ «Ìîíîïîë³ÿ» (n=3; 

Òàáëèöÿ 3
Åìï³ðè÷í³ ðåçóëüòàòè ðîçïîä³ëó òèï³â ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü äîñë³äæóâàíèõ (n=577)

Ñòóäåíòñüêà âèá³ðêà

¹ 
ç/ï

Òèï  
ñîö³àëüíèõ  
î÷³êóâàíü

ÊÎÃÏÀ ³ì. Ò. Øåâ-
÷åíêà 130 ñòóäåíò³â

ÊÄÏÓ ³ì. Â. Âèííè÷åíêà 
106 ñòóäåíò³â ÕÄÓ 113 ñòóäåíò³â

ê³ëüê³ñòü % ê³ëüê³ñòü % ê³ëüê³ñòü %

1 Òèï ² 15 11,54 9 8,49 18 15,93

2 Òèï ²² 28 21,54 23 21,70 7 6,19

3 Òèï ²²² 44 33,85 39 36,79 26 23,01

4 Òèï ²V 23 17,69 21 19,81 34 30,09

5 Òèï V 20 15,38 14 13,21 28 24,78

Êîìåðö³éíà âèá³ðêà

¹ 
ç/ï

Òèï  
ñîö³àëüíèõ 
î÷³êóâàíü

ÒÖ «33ì2åòðà»  
(ì. Í³êîïîëü)  

24 ñï³âðîá³òíèêè

ÒÖ «33ì2åòðà»  
(ì. Á³ëãîðîä-Äí³ñòðîâ-

ñüêèé) 15 ñï³âðîá³òíèê³â

ÒÖ «33ì2åòðà  
(ì. Äæàíêîé)  

25 ñï³âðîá³òíèê³â

ê³ëüê³ñòü % ê³ëüê³ñòü % ê³ëüê³ñòü %

1 Òèï ² 7 29,17 1 6,67 6 24,00

2 Òèï ²² 3 12,50 3 20,00 1 4,00

3 Òèï ²²² 7 29,17 5 33,33 12 48,00

4 Òèï ²V 6 25,00 3 20,00 5 20,00

5 Òèï V 1 4,16 3 20,00 1 4,00

Êîìá³íîâàíà âèá³ðêà

¹ 
ç/ï

Òèï 
ñîö³àëüíèõ 
î÷³êóâàíü

«Øêîëà ë³äåðà»
24 ñòóäåíòè-ñòàæåðè

ÒÎÂ «Ìîíîïîë³ÿ» 
HR-ñòðóêòóðà 

10 ñï³âðîá³òíèê³â

ÄÍÇ 
«ÕÑË» 130 ó÷í³â

ê³ëüê³ñòü % ê³ëüê³ñòü % ê³ëüê³ñòü %

1 Òèï ² 4 16,67 3 30,00 10 7,69

2 Òèï ²² 0 0,00 2 20,00 32 24,62

3 Òèï ²²² 0 0,00 0 0,00 35 26,92

4 Òèï ²V 20 83,33 4 40,00 31 23,85

5 Òèï V 0 0,00 1 10,00 22 16,92
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30,00%) òà ñï³âðîá³òíèê³â ÒÖ «33ì2åòðà» 
(ì. Í³êîïîëü) – n=7; 29,17%. Ñåðåä ñòó-
äåíòñüêî¿ âèá³ðêè íàé÷èñåëüí³øîþ º ïðåä-
ñòàâëåí³ñòü ó äîñë³äæóâàíèõ ÕÄÓ – n=18; 
15,93%. Î÷³êóâàíî íàéíèæ÷îþ º ïðåäñòàâ-
ëåí³ñòü ó âèá³ðö³ ÒÖ «33ì2åòðà» (ì. Á³ëãî-
ðîä-Äí³ñòðîâñüêèé) – n=1; 6,67%, â ó÷í³â-
ñüê³é âèá³ðö³ ÄÍÇ «ÕÑË» – n=10; 7,69%. 
Ïîÿñíþºìî öå ð³÷íîþ íåäîñòà÷åþ ³, ÿê 
íàñë³äîê, ñêëàäíèì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèì êë³ìàòîì ó ÒÖ «33ì2åòðà» (ì. Á³ëãî-
ðîä-Äí³ñòðîâñüêèé). À ó÷í³âñüêà âèá³ðêà 
ÄÍÇ «ÕÑË» ïîñòóïàºòüñÿ âñ³ì ñòóäåíò-
ñüêèì, ³ ïðè÷èíîþ º ÿê ñîö³àëüíî-îñîáè-
ñò³ñí³ äåòåðì³íàíòè äîñë³äæóâàíèõ, òàê ³ 
çì³ñòîâ³ îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüî-
ãî ñîö³îêóëüòóðíîãî ïðîñòîðó.

Ïðèâåðòàº óâàãó äîì³íóâàííÿ ñîö³àëü-
íèõ î÷³êóâàíü òèïó ²² â ó÷í³âñüê³é âèá³ðö³ 
ÄÍÇ «ÕÑË» – n=32; 24,62%, ñòóäåíòñüêèõ –  
ÊÎÃÏÀ ³ì. Ò. Øåâ÷åíêà (n=28; 21,54%) ³ 
ÊÄÏÓ ³ì. Â. Âèííè÷åíêà (n=23; 21,70%). 
Íàéíèæ÷³ çíà÷åííÿ çà òèïîì ²² â äîñë³äæó-
âàíèõ ÒÖ «33ì2åòðà» (ì. Äæàíêîé) – n=1; 
4,00%, â³äñóòí³é òèï ²² ó ñòàæåð³â «Øêîëè 
ë³äåðà» (n=0; 0,00%). Îñê³ëüêè òèï ²² ñî-
ö³àëüíèõ î÷³êóâàíü íàä³ëåíèé ïîêàçíèêà-
ìè ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü 
³, ùî âàæëèâî, íèçüêèìè ïîêàçíèêàìè 
ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ, òî ïðåâàëþâàí-
íÿ òàêèõ î÷³êóâàíü ñåðåä ó÷í³âñüêî¿ òà ñòó-
äåíòñüêèõ âèá³ðîê º ëîã³÷íèì. Âîäíî÷àñ 
ñåðåä âèñîêîìîòèâîâàíèõ ñòàæåð³â-ñòó-
äåíò³â «Øêîëè ë³äåðà» òèï ²² î÷³êóâàíü íå 
ñïîñòåð³ãàºìî. Ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, 
ùî ñîö³àëüíî-îñîáèñò³ñí³ äåòåðì³íàíòè, 
ð³âåíü ñàìîîðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ñîö³îêóëüòóðíèé ïðî-
ñò³ð âèçíà÷àëüíèì ÷èíîì âïëèâàþòü íà 
òèï î÷³êóâàíü ëþäèíè.

Íàóêîâî ö³êàâèì âèäàºòüñÿ òîé ôàêò, 
ùî òèï ²²² ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü ìàº íàé-
á³ëüøó ïðåäñòàâëåí³ñòü ç óñ³õ äåâ’ÿòè âè-
á³ðîê ó ÒÖ «33ì2åòðà» (ì. Äæàíêîé) – n=12; 
48,00%, ó ñòóäåíòñüêèõ âèá³ðêàõ – ÊÎÃÏÀ 
³ì. Ò. Øåâ÷åíêà (n=44; 33,85%) ³ ÊÄÏÓ ³ì. 
Â. Âèííè÷åíêà (n=39; 36,79%). Â³äñóòí³é 
òèï ²²² â äîñë³äæóâàíèõ «Øêîëè ë³äåðà» 
(n=0; 0,00%) ³ ñï³âðîá³òíèê³â HR-ñòðóê-
òóðè ÒÎÂ «Ìîíîïîë³ÿ» (n=0; 0,00%). Ùî 
âàæëèâî, òèï ²²² íàä³ëåíèé ïîêàçíèêàìè 
ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü, 
ïîêàçíèêàìè ñåðåäíüîãî é âèñîêîãî ð³â-
í³â ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ, âîäíî÷àñ 
íèçüêîþ çàãàëüíîþ îñìèñëåí³ñòþ æèòòÿ. 
Çàçíà÷èìî, ùî ó Âñåóêðà¿íñüê³é ìåðåæ³ 
áóä³âåëüíî-ãîñïîäàð÷èõ ìàðêåò³â «33ì2å-
òðà» ä³þòü îäíàêîâ³ ñòàíäàðòè òîðã³âë³ â 
óñ³õ òîðãîâèõ öåíòðàõ. ÒÖ «33ì2åòðà» (ì. 
Äæàíêîé) çíàõîäèòüñÿ íà òèì÷àñîâî îêó-
ïîâàí³é òåðèòîð³¿ ÐÔ, çâ³ñíî, ìàþòü ì³ñ-

öå ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³ òà ³íø³ 
âïëèâè, ùî ïîçíà÷èëèñÿ íà ðåçóëüòàòàõ 
êðèìñüêî¿ âèá³ðêè. Î÷åâèäíî, ïðåâàëþþ-
÷èé òèï ²²² î÷³êóâàíü º ñâ³ä÷åííÿì ñëàáêî-
ãî çâ’ÿçêó, ùî ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ìåòîþ –  
ìàéáóòí³ì, ïðîöåñîì – òåïåð³øí³ì ³ ðå-
çóëüòàòîì – ìèíóëèì. Ïîêàçíèêè äîñë³-
äæóâàíèõ ÒÖ «33ì2åòðà» (ì. Äæàíêîé) ïå-
ðåâåðøèëè «ïðîáëåìíèé» ÒÖ «33ì2åòðà»  
(ì. Á³ëãîðîä-Äí³ñòðîâñüêèé) – n=5; 33,33%.  
Ïîÿñíþºìî öå òèì, ùî ð³÷íà íåäîñòà-
÷à, ïëèíí³ñòü ïåðñîíàëó, ñêëàäíèé ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ìåíøîþ 
ì³ðîþ ñïðèÿëè óòâîðåííþ òèïó ²²² î÷³êó-
âàíü, í³æ ïðîöåñè çàãàëüíîäåðæàâíîãî 
ð³âíÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç îêóïàö³ºþ. Áåçóìîâíî,  
öå ÿâèùå ïîòðåáóº äîäàòêîâîãî äîñë³-
äæåííÿ, àëå î÷åâèäíîþ âèäàºòüñÿ òåí-
äåíö³ÿ.

Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè òèïó ²V âèïðîáóâà-
íèõ «Øêîëè ë³äåðà» º çíà÷íî á³ëüøèìè çà 
âñ³õ ³íøèõ ó÷àñíèê³â (n=20; 83,33%). Íàé-
ìåíøà ïðåäñòàâëåí³ñòü ó ñòóäåíòñüêèõ 
âèá³ðêàõ – ÊÎÃÏÀ ³ì. Ò. Øåâ÷åíêà (n=23; 
17,69%) ³ ÊÄÏÓ ³ì. Â. Âèííè÷åíêà (n=21; 
19,81%). Ö³êàâèì º òîé ôàêò, ùî äîñë³-
äæóâàí³ «Øêîëè ë³äåðà» âîëîä³þòü ò³ëüêè 
òèïîì ² ³ òèïîì ²V î÷³êóâàíü, ùî ñâ³ä÷èòü 
ïðî òèì÷àñîâó ïðîåêòíó îðãàí³çàö³þ òà-
êî¿ ãðóïè ³ âäàëèé ñåëåêö³éíèé â³äá³ð ñòà-
æåð³â. Óñ³ ÷îòèðè òèïè î÷³êóâàíü íàä³ëåí³ 
³íòåðíàëüíèìè, àêòèâíèìè é â³äêðèòèìè 
âëàñòèâîñòÿìè. Òèïè ²², ²²², ²V º ñâîºð³ä-
íîþ äåòàë³çàö³ºþ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ñîö³-
àëüíèõ î÷³êóâàíü ³ç âàð³àíòàìè çì³ñòîâèõ 
îñîáëèâîñòåé.

Ïðèâåðòàº óâàãó äîì³íóâàííÿ òèïó V 
ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü ó äîñë³äæóâàíèõ ÕÄÓ 
(n=28; 24,78%) ³ ó÷í³â ÄÍÇ «ÕÑË» – n=22; 
16,92%. Î÷³êóâàí³ ïîêàçíèêè òèïó V â ³í-
øèõ êîìá³íîâàíèõ ³ êîìåðö³éíèõ âèá³ðêàõ. 
Çàçíà÷èìî, ùî òèï V î÷³êóâàíü õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ïîêàçíèêàìè íèçüêèõ ð³âí³â ñîö³-
àëüíèõ î÷³êóâàíü, ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ, 
çàãàëüíî¿ îñìèñëåíîñò³ æèòòÿ â ïîºäíàíí³ 
ç åêñòåðíàëüí³ñòþ, ïàñèâí³ñòþ é çàêðè-
ò³ñòþ âëàñòèâîñòåé î÷³êóâàíü. Ðîçïîä³ë 
êîåô³ö³ºíòà î÷³êóâàíü çà âñ³ìà òèïàìè º 
ð³âíîì³ðíèì. Ïîÿñíþºìî ïðåâàëþþ÷³ ïî-
êàçíèêè òèïó V ó ñòóäåíòñüêèõ ³ ó÷í³âñüê³é 
âèá³ðêàõ ïåðåäóñ³ì ñîö³àëüíî-îñîáèñò³ñ-
íèìè äåòåðì³íàíòàìè, ùî âïëèâàþòü íà 
òèï î÷³êóâàíü, à âæå ïîò³ì òèñêîì ñîö³óìó 
òà ³íøèìè ñîö³àëüíèìè âïëèâàìè.

Âèñíîâêè. Åìï³ðè÷í³ ðåçóëüòàòè é 
îá´ðóíòóâàííÿ òèï³â î÷³êóâàíü ïîêàçàëè 
ïðàâîì³ðí³ñòü âèáðàíèõ ïîêàçíèê³â ñîö³-
àëüíèõ î÷³êóâàíü. Ïîñë³äîâí³ñòü êëàñòå-
ðèçàö³¿ â³ä ïàðàìåòð³â, ùî õàðàêòåðèçó-
þòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ äåòåðì³íàíòè 
î÷³êóâàíü îñîáèñòîñò³, äî ïàðàìåòð³â, ùî 
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õàðàêòåðèçóþòü ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ ÿê 
âàæëèâèé ÷èííèê êîíñòðóþâàííÿ îñîáè-
ñò³ñòþ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³, äàëà çìîãó 
â³äøóêàòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè 
òèï³â î÷³êóâàíü, ïîÿñíèòè âçàºìîçâ’ÿçîê 
îñîáèñò³ñíîãî ³ç ñîö³àëüíèì ó êîíòåêñò³ 
ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü. 

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ 
ðîçâ³äîê óáà÷àºìî â ìåòîäîëîã³÷íîìó 
îá´ðóíòóâàíí³ òèïîëîã³¿ ñîö³àëüíèõ î÷³êó-
âàíü.
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