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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíå óêðà-
¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî ïåðåæèâàº êðèçîâèé 
ñòàí. Áðàê âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñ-
ò³â â³äçíà÷àºòüñÿ â óñ³õ éîãî ñôåðàõ. Òàêà 
ñèòóàö³ÿ çóìîâëåíà òèì, ùî î÷³êóâàííÿ ìî-
ëîäîãî ñïåö³àë³ñòà íå çàâæäè çá³ãàþòüñÿ ç 
ðåàë³ÿìè éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå 
º ñïðèÿòëèâèì ï³ä´ðóíòÿì äëÿ âèíèêíåííÿ 
òà ðîçâèòêó êîíôë³êòîãåííèõ ³ êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³é, ì³æîñîáèñò³ñíèõ ³ âíóòð³øíüîîñî-

áèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â. Òàêîæ öå º íàñë³äêîì 
íåíàëåæíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Ñàìå 
òîìó âàæëèâèì º ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëî-
ã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ âèêëàäà÷³â 
íà åòàï³ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè äî 
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ âèùîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. 

Ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî êîíôë³êòîëîã³÷íó êîì-
ïåòåíòí³ñòü íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè â ïðîöåñ³ 
ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñòà, ïîðîäæóº çàâäàííÿ 
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òåîðåòè÷íîãî, ìåòîäè÷íîãî é îðãàí³çàö³é-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ îñâ³-
òè. Êîíôë³êòîëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü íà-
áóâàºòüñÿ ñïåö³àë³ñòîì ðàçîì ³ç äîñâ³äîì 
ðîáîòè. Öåé ïðîöåñ º äîñèòü äîâãîòðèâà-
ëèì ³ ïîòðåáóº çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ÷àñó. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà 
â óìîâàõ âèñîêî¿ òà æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ 
ìîëîäèé ôàõ³âåöü éîãî íå ìàº. Íà íàøó 
äóìêó, îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü âè-
ùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó º ôîðìóâàííÿ é 
ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿, ïðîôå-
ñ³éíî¿ òà êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â. Ëèøå êîìïåòåíòíèé 
ñïåö³àë³ñò º êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ îñî-
áèñò³ñòþ. Ñàìå òîìó îñíîâíèìè ìåõàí³ç-
ìàìè é çàñîáàìè ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóò-
í³õ ó÷èòåë³â, íà íàøó äóìêó, º òðåí³íãè, 
ñèòóàòèâí³ çàâäàííÿ, ä³ëîâ³ é ðîëüîâ³ ³ãðè, 
ïðîáëåìí³ äèñêóñ³¿. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè.  
Ó ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïðî-
áëåìà êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
â³äîáðàæåíà â ÷èñëåííèõ ðîáîòàõ âèäàò-
íèõ íàóêîâö³â, à ñàìå: ïñèõîëîã³÷íà ñóò-
í³ñòü âèíèêíåííÿ òà ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â  
(Ô. Áîðîäê³í, Ì. Âîéòîâè÷, ª. Ãîëîâàõà,  
Î. Äîí÷åíêî, À. ²øìóðàòîâà, Ë. Êàðàìóøêà, 
Í. Êîëîì³íñüêèé, Í. Ïîâ’ÿêåëü, Á. Õàñàí,  
Í. ×åïºëºâà, Ò. ×èñòÿêîâà, Í. Êîðÿê,  
Ë. Ïåòðîâñüêà) [6; 8; 12]; ï³äãîòîâêà äî ì³æî-
ñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ â ñèòóàö³¿ êîíôë³êòó  
(Ñ. ªìåëüÿíîâ, Þ. Êîñòþøêî) [5]; ãîòîâ-
í³ñòü äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êòî-
ëîã³÷íèõ çàâäàíü (Ç. Äðèíêà); ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (Ã. Áå-
ðåæíà, Ì. Áîíäàðåíêî, Î. Äåíèñîâ, Î. ªô³-
ìîâà, À. Ëóêàøåíêî) [1; 10]. 

Ó äîñë³äæåííÿõ Ô. Ãëàçë äîõîäèòü âèñ-
íîâêó, ùî ðîçâèòîê êîíôë³êòîñïðîìîæíîñò³ 
ñïðèÿº ðîçâèòêó êîíôë³êòîñò³éêîñò³ îñîáè-
ñòîñò³ [4]. Ã. Áîëòóíîâà ðîçêðèëà ïðàêòè÷-
íèé ñêëàäíèê êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ [2]. ². Âàùåíêî òà Ì. Êëÿï âèîêðåìèëè 
ôóíêö³¿ ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâ-
êè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â [3]. Ñ. Ô³ëü âèä³ëåíî 
åòàïè ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷-
íèõ ïðîôåñ³é [10; 11]. 

Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ âèñâ³òëåíî¿ ïðî-
áëåìè º äîñèòü ´ðóíòîâíèìè. Ïðîòå, íà 
íàøó äóìêó, íå ³ñíóº ÷³òêîãî âèîêðåìëåííÿ 
ìåõàí³çì³â ³ çàñîá³â ôîðìóâàííÿ êîíôë³ê-
òîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ó÷èòå-
ë³â ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó 
çàêëàä³. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â òåîðåòè÷íîìó 
àíàë³ç³ ìåõàí³çì³â ³ çàñîá³â ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê ñêëàä-

íèêà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóò-
íüîãî â÷èòåëÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñó÷àñ-
íèé ðèíîê ïðàö³ âèñóâàº äîñèòü æîðñòê³ 
âèìîãè äî ìîëîäèõ ôàõ³âö³â. Îäí³ºþ ç íèõ 
º êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, îñíîâîþ ÿêî¿ º 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ñòü ³ êîíôë³êòîëîã³÷íà 
êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòîñò³.

Íà äóìêó â³äîìîãî â÷åíîãî Ô. Ãëàçëà, 
êîíôë³êòîëîã³÷íî êîìïåòåíòíîþ º êîí-
ôë³êòîñïðîìîæíà îñîáèñò³ñòü. Êîíôë³êòî-
ñïðîìîæí³ îñîáèñòîñò³, ç îäíîãî áîêó, íå 
äîçâîëÿþòü óòÿãíóòè ñåáå â êîíôë³êò, à ç 
³íøîãî – âîëîä³þòü ïðàêòè÷íèìè ìåòîäàìè 
òà íàâè÷êàìè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæóòü 
â³äíàéòè ï³äõ³ä äî ñâî¿õ îïîíåíò³â ÷è ³íøèõ 
êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í [4]. Âèâ÷àþ÷è êîí-
ôë³êòîñïðîìîæí³ñòü îñîáèñòîñò³, Ô. Ãëàçë 
çîñåðåäæóºòüñÿ íà ¿¿ ñóá’ºêò³. 

Çóïèíÿþ÷è ñâîþ óâàãó íà ö³é ïîçèö³¿, ìè 
äîõîäèìî òàêîãî âèñíîâêó. Êîíôë³êòîñïðî-
ìîæíîþ º îñîáèñò³ñòü, ÿêà âîëîä³º äîñòàò-
í³ì ð³âíåì çíàíü ïðî êîíôë³êò ³ ìîæå âäàëî 
âèêîðèñòîâóâàòè íàáóò³ çíàííÿ é óì³ííÿ â 
ðåàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ. Êîæíà ñòîðîíà ðîçãëÿ-
äàº ³ ñïðèéìàº êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ ïî-ð³ç-
íîìó. Ñàìå òîìó ñóá’ºêò ïîâèíåí âîëîä³òè 
÷³òêèì ðîçóì³ííÿì òîãî, ÿê³ ìåõàí³çìè ñïðè-
ÿþòü ïîñèëåííþ êîíôë³êòó é óñêëàäíþþòü 
ñèòóàö³þ. Äëÿ «áåçáîë³ñíîãî» âèõîäó âñ³õ 
ñòîð³í ³ç êîíôë³êòó êîðèñíèì º êîíñòðóê-
òèâíå âèðàæåííÿ ñâî¿õ íàì³ð³â, ïåðåæèâàíü 
òà î÷³êóâàíü. Öå ïðèçâîäèòü äî ïîÿñíåííÿ 
ïîçèö³é êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í áåç ñóòòºâîãî 
ïîã³ðøåííÿ ñèòóàö³¿. Åôåêòèâíèì çàñîáîì 
äëÿ ïîÿñíåííÿ ñâîº¿ ïîçèö³¿ é ñèòóàö³¿ çà-
ãàëîì º âèêîðèñòàííÿ ïðèéîì³â àêòèâíîãî 
ñëóõàííÿ â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ. Ïðîòå ìè 
ââàæàºìî, ùî íàñàìïåðåä îñîáèñò³ñòü ïî-
âèííà ÷³òêî äèôåðåíö³þâàòè â ñîá³ òà îòî÷ó-
þ÷èõ êîíôë³êòí³ âèÿâè ÿêîìîãà ðàí³øå. Òàêà 
äèôåðåíö³àö³ÿ ñïðèÿòèìå ìîæëèâîñò³ â÷àñ-
íîãî é åôåêòèâíîãî çàïîá³ãàííÿ êîíôë³êòó. 

Ô. Ãëàçë ñòâåðäæóº, ùî êîíôë³êòîñïðî-
ìîæí³ñòü îñîáèñòîñò³ ñïðèÿº ¿¿ êîíôë³ê-
òîñò³éêîñò³. Êîíôë³êòîñò³éê³ îñîáèñòîñò³ 
çäàòí³ äî ôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà, ÿêå 
ñïðîìîæíå êîíñòðóêòèâíî ïðàöþâàòè òà 
ðîçâèâàòèñÿ â ñó÷àñíèõ íàïðóæåíèõ óìî-
âàõ [4].

Ìè íå ìîæåìî íå ïîãîäèòèñÿ ³ç ö³ºþ 
òî÷êîþ çîðó, îñê³ëüêè îñîáèñòîñò³, ÿê³ íå º 
êîíôë³êòîñïðîìîæíèìè é êîíôë³êòîñò³éêè-
ìè, ìàþòü âèùèé ð³âåíü åìîö³éíîãî òà ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. 

Çà âèçíà÷åííÿì ². Âàùåíêî, êîíôë³êòî-
ñò³éê³ñòü îñîáèñòîñò³ âèÿâëÿºòüñÿ ÿê çäàò-
í³ñòü ëþäèíè îïòèìàëüíî îðãàí³çîâóâàòè 
ñâîþ ïîâåä³íêó â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ ñîö³-
àëüíî¿ âçàºìîä³¿ é áåçêîíôë³êòíî âèð³øó-
âàòè ì³æîñîáèñò³ñí³ ïðîáëåìè [3].
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Ñïèðàþ÷èñü íà öå òâåðäæåííÿ, ìè ðîçó-
ì³ºìî, ùî îñîáèñò³ñòü ³ç ÷³òêîþ îðãàí³çàö³-
ºþ âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ïîâåä³íêè º á³ëüø 
êîíôë³êòîñò³éêîþ. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî 
â òàêî¿ îñîáèñòîñò³ íå âèñòà÷àº ÷àñó íà 
äð³á’ÿçêîâ³ ì³æîñîáèñò³ñí³ ïðîáëåìè. Íå-
îðãàí³çîâàíà ä³ÿëüí³ñòü îñîáèñòîñò³ ñïðèÿº 
òîìó, ùî â îñîáèñòîñò³ ï³äâèùóºòüñÿ ð³-
âåíü âðàçëèâîñò³ äî êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é. 

Íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ÿê îäèí ³ç âèä³â  
ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ä³éñíî ÿâëÿº ñî-
áîþ êîíôë³êòíå ñåðåäîâèùå. Ùå Â. Ñó-
õîìëèíñüêèé òàê ïèñàâ ïðî êîíôë³êòè â 
øêîë³: «Êîíôë³êò ì³æ ïåäàãîãîì ³ äèòèíîþ, 
ì³æ ó÷èòåëåì ³ áàòüêàìè, ïåäàãîãîì ³ êî-
ëåêòèâîì – âåëèêå ëèõî øêîëè. Íàé÷àñò³øå 
êîíôë³êò âèíèêàº òîä³, êîëè â÷èòåëü äóìàº 
ïðî äèòèíó íåñïðàâåäëèâî. Äóìàéòå ïðî 
äèòèíó ñïðàâåäëèâî – ³ êîíôë³êò³â íå áóäå. 
Óì³ííÿ óíèêàòè êîíôë³êòó – îäíà ç³ ñêëàäî-
âèõ ïåäàãîã³÷íî¿ ìóäðîñò³ â÷èòåëÿ. Çàñòåð³-
ãàþ÷è â³ä êîíôë³êòó, ïåäàãîã íå ëèøå çáå-
ð³ãàº, à é ñòâîðþº âèõîâíó ñèëó êîëåêòèâó» 
[9, ñ. 413].

Âàæëèâèì çàâäàííÿì, ÿêå ïîñòàº ïåðåä 
ñòóäåíòîì ó ïðîöåñ³ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè, º ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³. 

Àíàë³çóþ÷è íàóêîâó ë³òåðàòóðó ñòîñîâíî 
öüîãî ïèòàííÿ, ìè â³äíàõîäèìî ñâ³ä÷åííÿ 
òîãî, ùî ². Âàùåíêî òà Ì. Êëÿï âèä³ëÿþòü 
ôóíêö³¿, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ðåàë³çàö³þ ïðî-
öåñó ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â [3]. Äî öèõ ôóíêö³é íà-
ëåæàòü ³íôîðìàòèâíà, ïðîãíîñòè÷íà, ìîá³-
ë³çàö³éíà, ö³íí³ñíà, ðåãóëÿòèâíà, ðåôëåê-
ñèâíà, ³íòåãðàòèâíà.

Âèÿâ ³íôîðìàòèâíî¿ ôóíêö³¿ ìè âáà÷àº-
ìî â çäàòíîñò³ êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í äî íå-
îäíîçíà÷íîãî òðàêòóâàííÿ êîíôë³êòíî¿ âçà-
ºìîä³¿ é áà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ¿¿ âèð³øåííÿ. 
Òàêîæ âîíà â³äîáðàæàºòüñÿ ó âèîêðåìëåíí³ 
ïîçèòèâíèõ îçíàê êîíôë³êòó òà îá’ºêòèâí³é 
îö³íö³ íàÿâíèõ ôàêò³â, ³íôîðìàö³¿, çíàíü 
àáî óÿâëåíü ïðî ðåàëüí³ñòü. 

Ðåàë³çàö³ÿ ïðîãíîñòè÷íî¿ ôóíêö³¿, íà 
íàøó äóìêó, ðîçêðèâàºòüñÿ â çäàòíîñò³ 
ñóá’ºêòà äî çàñòîñóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
òåõí³ê äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ äåñòðóêòèâíèõ ôîðì 
êîíôë³êòó é ïåðåâåäåííÿ ¿õ ó ïîçèòèâíå 
ðóñëî.

Ìîá³ë³çàö³éíà ôóíêö³ÿ ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàº ì³ñöå 
ëèøå òîä³, êîëè îñîáèñò³ñòü ðîçãëÿäàº êîí-
ôë³êò ÿê íåâ³ä’ºìíèé ñêëàäíèê æèòòÿ, íå 
óíèêàº êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿. Ïîâñÿêäåííå 
æèòòÿ îñîáèñòîñò³ äîñèòü íàñè÷åíå êîí-
ôë³êòàìè, êîíôë³êòíèìè ñèòóàö³ÿìè. Êîí-
ôë³êòîãåíè ïîñò³éíî ñóïðîâîäæóþòü ëþäè-
íó â ¿¿ ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿. 

Çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ çì³íþâàòè ñâîº 
ñòàâëåííÿ äî êîíôë³êòó â óìîâàõ ðîçøè-
ðåííÿ êîíòàêò³â, ä³ÿëüíîñò³ º âèÿâîì ö³í-
í³ñíî¿ ôóíêö³¿. ßêùî îñîáèñò³ñòü íå ìàº 
ìîæëèâîñò³ çì³íèòè ñèòóàö³þ, ÿêà ñêëàëà-
ñÿ, êîíñòðóêòèâíèì øëÿõîì âèõîäó ç íå¿ º 
çì³íà ñâîãî ñòàâëåííÿ äî ö³º¿ ñèòóàö³¿. Óñå, 
ùî â³äáóâàºòüñÿ â íàøîìó æèòò³, º øâèä-
êîïëèííèì. Îñîáèñò³ñòü ïîñò³éíî ðîçøè-
ðþº òà çì³íþº êîëî ñâî¿õ êîíòàêò³â, ùî â 
ìàéáóòíüîìó ìîæå ïðèçâåñòè äî âèíèêíåí-
íÿ íåïîðîçóì³íü ³ êîíôë³êò³â. Çì³íà âèäó ä³-
ÿëüíîñò³ º ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ âíóòð³ø-
íüîãî òà ì³æîñîáèñò³ñíîãî íàïðóæåííÿ. 
Íåìîæëèâ³ñòü ¿¿ çíÿòòÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî 
ïîðóøåíü ó ïðîöåñ³ àäàïòàö³¿ îñîáèñòîñò³ 
äî íîâîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³.

Ïîçèö³îíóâàííÿ îñîáèñò³ñòþ ñåáå ÿê 
ïîñåðåäíèêà àáî ìåä³àòîðà â êîíôë³êò³ º 
âèÿâîì ðåãóëÿòèâíî¿ ôóíêö³¿ ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ëèøå 
ç’ÿñóâàâøè ïîçèö³¿, ³íòåðåñè òà ö³ë³ ó÷àñ-
íèê³â êîíôë³êòó, ïîñåðåäíèê ìîæå ñïðè-
ÿòè çä³éñíåííþ çáàëàíñîâàíîãî âèð³øåííÿ 
êîíôë³êòó.

Ðåôëåêñèâíà ôóíêö³ÿ ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ðîçêðèâà-
ºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî ðåêîí-
ñòðóêö³¿ óñêëàäíåíü, ùî ç’ÿâëÿþòüñÿ ï³ä 
÷àñ âèð³øåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿. Â÷àñ-
íå ³ âëó÷íå âèçíà÷åííÿ ïðè÷èí ñïðèÿº ¿¿ 
ïðîäóêòèâíîìó âèð³øåííþ. Óñêëàäíåííÿ, 
ÿê³ âèíèêàþòü íà öüîìó åòàï³, ìîæóòü áóòè 
ïîâ’ÿçàí³ ç íå÷³òêèì ³ íåêîðåêòíèì îêðåñ-
ëåííÿì âëàñíèõ ïîçèö³é ñòîð³í êîíôë³êòó. 

Ïðîâ³äíîþ ôóíêö³ºþ ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ó÷èòåë³â, ÿêà ïðîõîäèòü êð³çü óñ³ âèùåîê-
ðåñëåí³ ôóíêö³¿, º ³íòåãðàòèâíà ôóíêö³ÿ. ¯¿ 
ïðèçíà÷åííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá öÿ êîì-
ïåòåíòí³ñòü ìàëà ïðîäóêòèâíèé õàðàêòåð.

Àíàë³çóþ÷è ðîáîòè Ñ. Ô³ëü, ìè äîõîäèìî 
âèñíîâêó, ùî ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ êîíôë³ê-
òîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º åòàïíèì ïðî-
öåñîì [10; 11]. 

Íàø ïîãëÿä ïîâí³ñòþ çá³ãàºòüñÿ ç äóì-
êîþ â³äîìî¿ äîñë³äíèö³, ùî íàéïåðøèì 
åòàïîì ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ º îïàíóâàííÿ íîâèõ çíàíü, âè-
â÷åííÿ òåîðåòè÷íî¿ áàçè; â³äïðàöþâàííÿ 
íîâèõ íàâè÷îê ðîáîòè ùîäî çàïîá³ãàííÿ 
êîíôë³êòàì ³ âèð³øåííÿ ¿õ, íàâè÷îê âçàºìî-
ä³¿ ç ó÷àñíèêàìè êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é. Íå 
ìàþ÷è òåîðåòè÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ, îñîáèñò³ñòü 
àïð³îð³ ïîçáàâëåíà çäàòíîñò³ äî çàïîá³ãàí-
íÿ, ðîçï³çíàâàííÿ òà âèð³øåííÿ êîíôë³êòó.

Àêòóàë³çàö³ÿ äîñâ³äó ³ çíàíü ñòóäåíò³â 
ùîäî ñòðàòåã³é ³ ìîäåëåé ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè 
â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ º íàñòóïíèì åòà-
ïîì ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³. Êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿, êîòð³ 
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âèíèêàþòü ó ð³çíèé ÷àñ ³ çà ð³çíèõ îáñòà-
âèí, âèìàãàþòü â³ä îñîáèñòîñò³ øâèäêîãî 
ðåàãóâàííÿ. Ñàìå òîìó â íàãîä³ ¿ì ñòàþòü 
ñòðàòåã³¿ é ìîäåë³ ïîâåä³íêè â êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³ÿõ, áåçïîñåðåäíº âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ 
çàëåæèòü â³ä õàðàêòåðó êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿.

Íàñòóïíèì åòàïîì ôîðìóâàííÿ êîíôë³ê-
òîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º àíàë³ç äîñâ³äó 
ñòóäåíò³â ùîäî ñò³éêèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè 
â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ, îêðåñëåííÿ âèÿâ-
ëåíèõ ïðîáëåì ³ çàâäàíü íàâ÷àííÿ, â³äïðà-
öþâàííÿ áàçîâèõ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê. 
Êîæíà ëþäèíà ìàº âëàñíèé ñòèëü ïîâåä³í-
êè â êîíôë³êò³, ÿêèé º íåçì³ííèì çà áóäü-
ÿêèõ îáñòàâèí. ¯¿ êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè 
ïîâèíí³ ìàòè êîíñòðóêòèâíèé õàðàêòåð ³ 
ñïðèÿòè åôåêòèâíîìó âèð³øåííþ êîíôë³ê-
òíî¿ ñèòóàö³¿. Ñàìå òîìó ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ 
ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ âàæëèâèì º 
â³äïðàöþâàííÿ áàçîâèõ êîìóí³êàòèâíèõ íà-
âè÷îê ó êîíôë³êòí³é âçàºìîä³¿. 

Íå ìåíø âàæëèâèì, íà íàøó äóìêó, º é 
íàñòóïíèé åòàï – ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ 
íîâèõ çíàíü, â³äïðàöþâàííÿ âì³íü ³ íàâè÷îê 
ðîáîòè ç êîíôë³êòíèìè ñèòóàö³ÿìè. Ïîâíî-
ö³ííà ðåàë³çàö³ÿ öüîãî åòàïó ìîæëèâà ëèøå 
ç âèêîðèñòàííÿì ³ííîâàö³éíèõ, ðîçâèâàëü-
íèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ. 

Ó ðîáîòàõ ². Êîçè÷ ìè çíàõîäèìî ï³ä-
òâåðäæåííÿ âëàñíî¿ ïîçèö³¿. Äîñë³äíèöÿ 
çîñåðåäæóº ñâîþ óâàãó íà êåðîâàíîñò³ ïðî-
öåñó ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³. Êåðóâàòè öèì ïðîöåñîì ìîæíà 
äâîìà øëÿõàìè. Ïåðøèé ðåàë³çóºòüñÿ â 
òðàäèö³éíîìó ï³äõîä³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â (ñòóäåíòè ñëóõàþòü ëåêö³¿, 
âèñòóïàþòü ³ç äîïîâ³äÿìè òîùî). Ó ñó÷àñ-
íîìó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ öåé ï³äõ³ä íå º 
âèñîêîåôåêòèâíèì äëÿ ôîðìóâàííÿ òà ðîç-
âèòêó êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ. 
Á³ëüø åôåêòèâíèì øëÿõîì º äîòðèìàííÿ 
êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó (âèêîðèñòàííÿ é 
ìîäåëþâàííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é, äèñêó-
ñ³¿, ä³ëîâ³ ³ãðè òîùî). Ó ðàìêàõ öüîãî ï³ä-
õîäó ãîëîâíèì º ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ é 
âàæëèâîñò³ êîíôë³êòîëîã³÷íèõ çíàíü ³ âì³íü, 
ÿê³ ìàþòü ñïðèÿòè îïòèìàëüíîñò³ òà åôåê-
òèâíîñò³ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [7]. 

Íàâ÷àëüí³ ñèòóàö³¿, ä³ëîâ³ ³ãðè, çàâäàííÿ 
â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ïîâèíí³ ³ì³òóâàòè óìîâè ðå-
àëüíî¿ êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿. Íà êîæíîìó 
åòàï³ ôîðìóâàííÿ âàðòî çàñòîñîâóâàòè çà-
ñîáè á³ëüø âèñîêîãî ðàíãó, òîáòî òàê³, ÿê³ 
ìàþòü ìîæëèâîñò³ á³ëüø ö³ë³ñíîãî âïëèâó. 
Ö³ë³ñí³ñòü âïëèâó çàñîá³â êîæíîãî ç åòà-
ï³â ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ï³äãîòîâëåíà çàñîáàìè ïî-
ïåðåäí³õ åòàï³â, ÿê³ á àêòóàë³çóâàëè é çàêð³-
ïëÿëè çâ’ÿçêè êîìïîíåíò³â êîíôë³êòîëîã³÷-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 

Óçàãàëüíþþ÷è âèùåâèêëàäåíèé ìàòåð³-
àë ³ ïîñèëàþ÷èñü íà â÷åííÿ Ë. Öîé, ìè ìî-
æåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ áàçóºòüñÿ íà 
ï’ÿòè ñïåöèô³÷íèõ áëîêàõ: íàÿâí³ñòü äîñòàò-
í³õ çíàíü ó ãàëóç³ êîíôë³êòîëîã³¿; âîëîä³ííÿ 
òåõíîëîã³ÿìè ïðîô³ëàêòèêè, óïðàâë³ííÿ òà 
ì³í³ì³çàö³¿ äåñòðóêòèâíèõ ôîðì êîíôë³êòó; 
âîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ÿìè ïñèõîã³ã³ºíè ³ ñòðå-
ñîñò³éêîñò³ â êîíôë³êòàõ; ôîðìóâàííÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî òèïó ìèñëåííÿ, äî ñêëàäó ÿêîãî 
âõîäÿòü ðåôëåêòèâí³ñòü, ìåòîäîëîã³÷í³ñòü, 
êðåàòèâí³ñòü, îá’ºìí³ñòü; âèêîíàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî-åòè÷íîãî êîäåêñó [13].

Çâåðòàþ÷èñü äî çàñîá³â ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ìè ìî-
æåìî â³äì³òèòè, ùî Ë. Öîé îäíèì ³ç ä³ºâèõ 
çàñîá³â âèçíàº «êîíôë³êò – ìåòîä». Äîñë³ä-
íèöÿ âèçíà÷àº «êîíôë³êò – ìåòîä» ÿê øëÿõ 
ï³çíàííÿ òà ñïîñ³á ïîáóäîâè ðàö³îíàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, îâîëîä³ííÿ êîíôë³êòíîþ ä³é-
ñí³ñòþ ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ äåñòðóêòèâíèõ 
åëåìåíò³â êîíôë³êòó é ïîâåðíåííÿ éîãî â 
ñïðèÿòëèâèé, ñîö³àëüíî ïîçèòèâíèé íà-
ïðÿì [14].

Îòæå, íà îñíîâ³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷-
íîãî àíàë³çó íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ñòîñîâíî 
ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî â÷èòåëÿ ìè 
ìîæåìî çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè ç ïðîâå-
äåíîãî äîñë³äæåííÿ:

1. Êîíôë³êòîëîã³÷íî êîìïåòåíòíîþ º 
êîíôë³êòî- ³ ñòðåñîñò³éêà îñîáèñò³ñòü.

2. Ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ â ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ìîæå 
çä³éñíþâàòèñÿ øëÿõîì îïàíóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íèõ äèñöèïë³í; çàñâîºííÿ îêðå-
ìèõ êîíôë³êòîëîã³÷íèõ óì³íü ó ðåçóëüòàò³ 
âèâ÷åííÿ çàãàëüíîîñâ³òí³õ äèñöèïë³í; ðîç-
âèòîê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ â ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîã³÷íèõ äèñöèïë³í; ìîäåëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
â êîíôë³êòîãåííîìó ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäî-
âèù³ â ïðîöåñ³ âèêëàäàííÿ ôàõîâî-îð³ºíòî-
âàíèõ äèñöèïë³í.

3. Åôåêòèâíèì çàñîáîì ôîðìóâàííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáè-
ñòîñò³ º âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ôîðì, ìåòî-
ä³â ³ òåõíîëîã³é ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³. 

4. «Êîíôë³êò – ìåòîä» ÿê îäèí ³ç çàñîá³â 
ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ äàº çìîãó: 

– ðîçâèâàòè ðåôëåêñèâíå ìèñëåííÿ, 
ñòðåñîñò³éê³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³ â êîíôë³êò³; 

– ì³í³ì³çóâàòè äåñòðóêòèâí³ íàñë³äêè 
êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿; 

– íàäàâàòè íåîáõ³äí³ çàñîáè òà ìåòîäè 
ðîáîòè ó÷àñíèêàì êîíôë³êòó; 

– ôîðìóâàòè íîâ³ êîíñòðóêòèâí³ ìîæëè-
âîñò³ ï³çíàííÿ êîíôë³êòó ³ øëÿõ³â éîãî ïî-
äîëàííÿ.
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Ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ 
ïðîáëåìè êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ââàæàºìî âèâ÷åííÿ ï³äõîä³â ³ òåõíîëîã³é 
ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â ï³ä ÷àñ ¿õ íàâ÷àííÿ 
ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³. 


