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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âàãîìèì êðèòå-
ð³ºì óñï³øíîñò³ êåð³âíèêà îðãàí³çàö³¿ º éîãî 
âì³ííÿ âèáóäîâóâàòè é ðîçâèâàòè åôåêòèâ-
í³ âçàºìèíè ç íàéáëèæ÷èì îòî÷åííÿì. Ðîç-
âèòîê îðãàí³çàö³¿ âèìàãàº â³ä íüîãî åôåê-
òèâíîãî âèð³øåííÿ é ³íøèõ çàâäàíü: àíàë³çó 
îáñòàâèí, ñèòóàö³é. Ïàðòíåð³â, êîíêóðåíò³â, 
ïðàö³âíèê³â, îðãàí³çàö³éí³ ïðîöåñè, ³íôîð-
ìàö³þ â³í ñïðèéìàº ðàö³îíàëüíî. Îäíàê, 
ìèñëÿ÷è âåñü ÷àñ àíàë³òè÷íî, â³í ìåíø 
ñõèëüíèé äîâ³ðÿòè ñâî¿ì âíóòð³øí³ì ïåðå-
êîíàííÿì, ³íòó¿ö³¿, çä³éñíþº àíàë³ç â³äïî-
â³äíî äî ðåãëàìåíòîâàíèõ íîðì, ïðèéìàº 
øàáëîíí³ é ñòàíäàðòí³ ð³øåííÿ.

Çì³íè â áóäü-ÿê³é îðãàí³çàö³¿ ìîæëèâ³ çà 
óìîâè, ÿêùî êåð³âíèê ôîðìóº ïðàâèëüí³ é 
óñï³øí³ ïåðåêîíàííÿ, çì³íþº ñòèëü ìèñëåí-
íÿ, ðîçøèðþº òàêèì ÷èíîì ñâ³é ïîòåíö³àë. 
Çì³íþþ÷è ñâ³òîáà÷åííÿ, â³í ïî÷èíàº ñïðèé-
ìàòè îðãàí³çàö³éí³ ïðîöåñè é æèòòÿ çàãà-
ëîì ÷åðåç âíóòð³øí³ ïåðåêîíàííÿ, çíàõî-
äèòü íîâèé ñåíñ äëÿ ñåáå, ðîáèòü â³äêðèòòÿ 

ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ òà â îñîáèñòîìó 
æèòò³. ²í³ö³þâàòè ö³ çì³íè ìîæíà ç äîïîìî-
ãîþ êîó÷èíãó. Íàéïîøèðåí³øèìè çàïèòàìè 
â êîó÷èíãó º: òàéì-ìåíåäæìåíò (îñîáèñòà 
åôåêòèâí³ñòü), êàð’ºðíå çðîñòàííÿ, îïòèì³-
çàö³ÿ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â, îñîáèñò³ñí³ 
ñ³ìåéí³ òà ïðîôåñ³éí³ ñòîñóíêè, ïîñòàíîâêà 
é äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ïèòàííÿ ñàìîðåàë³çàö³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Äî ïèòàíü çàñòîñóâàííÿ êîó÷èíãîâèõ 
òåõíîëîã³é â îðãàí³çàö³¿ çâåðòàëîñÿ ÷èìàëî 
â÷åíèõ. Âëàñíå, é ñòàíîâëåííÿ êîó÷èíãó ÿê 
ñàìîñò³éíîãî íàïðÿìó íàäàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïîñëóã â³äáóëîñÿ çàâäÿêè ïîïèòó íà 
éîãî òåõíîëîã³¿ ñàìå ó ñôåð³ á³çíåñó (Ò. Ãî-
ëâ³, Ì. Ãîëäñì³ò, Äæ. Ó³òìîð, Ò. Äæ. Ëåî-
íàðä, Ì. Äàóí³, Äæ. Ñìàðò òà ³í.). Òàê, íà 
äóìêó Ì. Ãîëäñì³òà, êîó÷èíã – öå ïðîöåñ 
ñòâîðåííÿ êîó÷åì (îðãàí³çàö³éíèì ïñèõî-
ëîãîì) óìîâ äëÿ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó îñî-
áèñòîñò³ â îðãàí³çàö³¿. Íà äóìêó Ì. Äàóí³, 
êîó÷èíã – öå ìèñòåöòâî, ÿêå ñïðèÿº ï³äâè-
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ùåííþ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ é åôåêòèâíîñ-
ò³ âèêîíàííÿ ðîáîòè êîæíèì ïðàö³âíèêîì. 
Äæ. Ó³òìîð â³äçíà÷àº, ùî êîó÷èíã, ãëèáèíí³ 
îñíîâè ÿêîãî áàçóþòüñÿ íà ïñèõîëîã³÷íèõ 
ïðèíöèïàõ ³ ìîäåëÿõ, ñïðèÿº ðîçóì³ííþ ³ 
îñìèñëåííÿ ëþäèíîþ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, 
ïîòåíö³àëó, ÿê³ âîíà (áóäó÷è äîñèòü ìîòè-
âîâàíîþ) ìîæå óñï³øíî ðåàë³çóâàòè ó ïðî-
ôåñ³éí³é ñôåð³.

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷èòè ì³ñöå êîó÷èíãó 
â ñòðóêòóð³ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíîãî îðãàí³-
çàö³éíîãî ïñèõîëîãà; çä³éñíèòè àíàë³ç ìîæ-
ëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ êîó÷èíãîâèõ òåõíî-
ëîã³é ó â³ò÷èçíÿíèõ îðãàí³çàö³ÿõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Êîó÷èíã â îðãàí³çàö³¿ ìàº ðîçïî-
÷èíàòèñÿ ç êåð³âíèêà, òàê áè ìîâèòè çãîðè. 
Ñàìå êåð³âíèê ìàº ÷³òêî áà÷èòè ïðèçíà÷åí-
íÿ îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ìåòó, øëÿõè ðîçâèòêó òà 
ðîçóì³òè ïåðåäîâñ³ì ñàìîãî ñåáå. Òåõíî-
ëîã³ÿ ïðàöþº â òèõ îðãàí³çàö³ÿõ, äå êåð³âíèê 
ãîòîâèé ³íâåñòóâàòè â ðîçâèòîê ñâî¿õ ïðà-
ö³âíèê³â, áàæàº, ùîá âîíè áóëè âìîòèâî-
âàí³, ³í³ö³àòèâí³, â³äïîâ³äàëüí³, ùèð³, ãîòîâ³ 
ãåíåðóâàòè é âò³ëþâàòè íîâ³ ³äå¿. Ï³ñëÿ íàâ-
÷àííÿ êîó÷èíãó àáî îòðèìàííÿ ïîñëóã êîó÷à 
êåð³âíèê êðàùå ïî÷èíàº ðîçóì³òè ñàìîãî 
ñåáå, áà÷èòü ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó îðãàí³çà-
ö³¿, ö³ë³, ö³ííîñò³, ïð³îðèòåòè, ïëàíóº ñâ³é 
ðîçâèòîê, ôîðìóº ñâîþ ÷³òêó ì³ñ³þ, äîëàº 
ñòðàõè òà ïåðåøêîäè, îáìåæåííÿ äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé òîùî. Çàñòîñó-
âàííÿ òåõíîëîã³¿ êîó÷èíãó â îðãàí³çàö³¿ ðîç-
êðèâàº ïîòåíö³àë ïðàö³âíèê³â, äåìîíñòðóº 
¿õíþ ö³íí³ñòü ³ çíà÷èì³ñòü äëÿ îðãàí³çàö³¿, 
íàäàº íåîáõ³äíó ìîòèâàö³þ ðåàë³çóâàòè ïî-
ñòàâëåí³ ö³ë³.

Îäíèì ³ç íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ êîó÷à â 
îðãàí³çàö³¿ º âïðîâàäæåííÿ â îðãàí³çàö³é-
íó êóëüòóðó ö³ííîñòåé íàâ÷àííÿ, ðîçâèòêó 
³ áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè. Óìîâíî  òàêó  ïðî-
ãðàìó  ìîæíà  íàçâàòè «learning company». 
Ùå   íàïðèê³íö³ 70-õ ðð. ÕÕ ñò. Ò. Ï³òåðñ ³ 
Ð. Óîòåðìåí îäíèìè ç ïåðøèõ ñôîðìóëþ-
âàëè ³äåþ ïðî òå, ùî êðàù³ êîìïàí³¿ – öå 
êîìïàí³¿, êîòð³ íàâ÷àþòüñÿ [1].  

Learning company – öå îðãàí³çàö³ÿ, ó ÿê³é 
ëþäè óñâ³äîìëåíî íàâ÷àþòüñÿ, âèâ÷àþòü ³ 
âäîñêîíàëþþòü ñàì ïðîöåñ íàâ÷àííÿ, à òà-
êîæ óñâ³äîìëåíî çì³íþþòü íàâêîëèøíþ ä³é-
ñí³ñòü. Íîâà ïàðàäèãìà ðîçâèòêó ðîçãëÿäàº 
íàâ÷àííÿ ÿê ñèñòåìíèé åëåìåíò îðãàí³çàö³¿, 
ùî â³äïîâ³äàº çà íàäàííÿ ¿é íîâî¿ ÿêîñò³. 
Òîìó ä³ÿëüí³ñòü â îðãàí³çàö³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ 
íå ëèøå ç òî÷êè çîðó ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíè-
ê³â åôåêòèâíîñò³, à é ç ïîçèö³¿ ïîêàçíèê³â 
ÿê³ñíîãî çðîñòàííÿ. Learning company – öå 
êîìïàí³ÿ, ÿêà åôåêòèâíî â³äïîâ³äàº íà âè-
êëèê çì³í á³çíåñ-ñåðåäîâèùà øëÿõîì ñòâî-
ðåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é ³ îâîëîä³ííÿ íîâèìè 
çíàííÿìè é óì³ííÿìè, â íàéêîðîòø³ òåðì³íè 

³íòåãðóº íîâ³ çíàííÿ òà âì³ííÿ äëÿ ïåðåòâî-
ðåííÿ ñâîº¿ îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ùîá â³äïî-
â³äàòè òàêèì âèìîãàì, ïåðñîíàëó íåîáõ³äíî 
ïîñò³éíî ï³äâèùóâàòè ñâîþ êâàë³ô³êàö³þ òà 
ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë.

Êð³ì òîãî, learning company äàº ñâî-
¿ì ïðàö³âíèêàì ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çîâóâàòè 
ïîòðåáó â ñàìîðåàë³çàö³¿. Öå â³äáóâàºòüñÿ 
çàâäÿêè òîìó, ùî ïðàö³âíèêè, ñôîðìóâàâ-
øè ñâîþ ïîçèö³þ ç äîïîìîãîþ ë³äåðà, çíà-
õîäÿòü ñâ³é ñåíñ â îðãàí³çàö³¿ ÿê ó ñï³âòîâà-
ðèñòâ³ îäíîäóìö³â, ÿêèé ïîëÿãàº ó ï³çíàíí³ 
íîâîãî, ðîçâèòêó ñâîº¿ îñîáèñò³ñíî¿ ïîçèö³¿ 
³ ôîðì ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Â³äïîâ³äíî, 
ëþäèíà â òàê³é îðãàí³çàö³¿ ïðàöþº çàäëÿ 
ðåàë³çàö³¿ âëàñíî¿ ìð³¿, à îðãàí³çàö³ÿ ñòàº 
äëÿ íå¿ îïòèìàëüíèì ðåñóðñîì äëÿ äî-
ñÿãíåíü. Ó learning company âîíà ðåàë³çóº 
ñåíñ ñâîº¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³.

×èííèêàìè çíà÷óùîñò³ áåçïåðåðâíî¿ 
îñâ³òè º òàê³ [1; 2; 3]:

– óïðîâàäæåííÿ íîâî¿ òåõí³êè, òåõíîëî-
ã³¿, âèðîáíèöòâî ñó÷àñíèõ òîâàð³â, çðîñòàí-
íÿ êîìóí³êàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ñòâîðþþòü 
óìîâè äëÿ ë³êâ³äàö³¿ àáî çì³íè äåÿêèõ âèä³â 
ðîá³ò. Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì íåîáõ³äíà êâàë³ô³-
êàö³ÿ íå ìîæå áóòè ãàðàíòîâàíà áàçîâîþ 
îñâ³òîþ;

– ãëîáàë³çàö³ÿ ïåðåòâîðþº ñâ³ò íà ðèíîê 
áåç êîðäîí³â, ç âèñîêèì ð³âíåì êîíêóðåí-
ö³¿ ì³æ êðà¿íàìè. Êðà¿íè, ùî ìàþòü ñó÷àñíó 
ñèñòåìó ³íæåíåðíî¿ ïðàö³ òà ïðîãðàì áåç-
ïåðåðâíî¿ îñâ³òè, ë³äèðóþòü â óìîâàõ ö³º¿ 
êîíêóðåíö³¿. Âîíè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ó íàé-
êîðîòø³ òåðì³íè â³äïîâ³ñòè íà áóäü-ÿêèé 
âèêëèê ï³äâèùåííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ ³íæå-
íåðíî¿ ïðàö³;

– çì³íè ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ – ãîëîâíèé 
åëåìåíò ñó÷àñíîñò³. Áåçïåðåðâí³ é øâèäê³ 
çì³íè â òåõíîëîã³¿ òà ³íôîðìàòèö³ âèìàãà-
þòü áåçïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó;

– äëÿ îðãàí³çàö³¿ º á³ëüø åôåêòèâíèì 
òà åêîíîì³÷íèì çðîñòàííÿ â³ääà÷³ â³ä óæå 
ïðàöþþ÷èõ ñï³âðîá³òíèê³â íà îñíîâ³ ¿õíüî-
ãî áåçïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ, àí³æ çàëó÷åííÿ 
íîâèõ ïðàö³âíèê³â.

Íàâ÷àííÿ íåîáõ³äíå ïðàö³âíèêó ³ â òîìó 
ðàç³, êîëè çì³íþºòüñÿ çì³ñò éîãî ðîáîòè. 
Òàê³ çì³íè ìîæóòü â³äáóâàòèñÿ ç áàãàòüîõ 
ïðè÷èí. Çì³íè íàâè÷îê ìîæóòü áóòè ïîâ’ÿ-
çàí³ ç ðîçøèðåííÿì ñôåðè éîãî ä³ÿëüíîñò³ 
â ì³ðó çðîñòàííÿ êâàë³ô³êàö³¿, à òàêîæ ³ç 
ïåðåì³ùåííÿì àáî ïðîñóâàííÿì íà íîâó 
ïîñàäó. Ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ âàæ-
ëèâî óñóíóòè ðîçðèâè ì³æ êîìïåòåíòíî-
ñòÿìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ âèêîíàííÿ ö³º¿ 
ðîáîòè òåïåð ³ â íàéáëèæ÷îìó ìàéáóò-
íüîìó, à òàêîæ òèìè, ÿê³ áóäóòü ïîòð³áí³ â 
ìàéáóòíüîìó äëÿ âèêîíàííÿ íîâî¿ ðîáîòè. 
Ñàìå ö³ ðîçðèâè ìîæíà çàïîâíèòè â ðå-
çóëüòàò³ íàâ÷àííÿ.
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Ï. Äðóêåð, àìåðèêàíñüêèé åêîíîì³ñò, 
îäèí ³ç íàéâïëèâîâ³øèõ òåîðåòèê³â ìå-
íåäæìåíòó XX ñòîë³òòÿ, ñôîðìóëþâàâ ïî-
íÿòòÿ «çíàþ÷îãî ñï³âðîá³òíèêà» (knowledge 
worker). Äî öüîãî ÷àñó, çàçíà÷àâ Ï. Äðóêåð, 
â³äíîñèíè ì³æ ë³äåðîì ³ ñï³âðîá³òíèêàìè 
áóäóâàëèñÿ çà ìîäåëëþ «ìàéñòåð – ó÷åíü»: 
ë³äåð áóâ ñèëüí³øèé, ðîçóìí³øèé, äîñâ³ä-
÷åí³øèé. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ïðàö³âíèêè ÷à-
ñòî á³ëüø åðóäîâàí³ çà ñâî¿õ êåð³âíèê³â. 
Âîíè çíàþòü á³ëüøå, à îòæå, ë³äåð óæå íå 
ìîæå âêàçóâàòè ¿ì, ùî ðîáèòè. ² çàâäàííÿ 
ë³äåðà òåïåð ïðÿìî ïðîòèëåæíå: â³í ìóñèòü 
óì³òè â÷èòèñü ó ñï³âðîá³òíèê³â, óïðàâëÿòè 
êîìïàí³ºþ ³ ÷åðïàòè çíàííÿ ç îòî÷åííÿ [2].

²íøèé íàïðÿì ó ðîáîò³ îðãàí³çàö³éíîãî 
ïñèõîëîãà – executive coaching (óïðàâë³í-
ñüêèé êîó÷èíã), îñîáëèâî ïîïóëÿðíèé ìå-
òîä ³íäèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè ç ìåíåäæåðàìè 
âèùî¿ ëàíêè. 

Íàñòóïíèì íàïðÿìîì âïðîâàäæåííÿ òåõ-
íîëîã³¿ êîó÷èíãó â á³çíåñ º óïðàâë³ííÿ ó 
ñòèë³ êîó÷èíãó. Äæ. Â³òìîð ó ïðàö³ «Êîó÷èíã 
âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³» ïîäàº êîó÷èíã ÿê 
íîâèé ñïîñ³á óïðàâë³ííÿ, ùî áàçóºòüñÿ 
íå íà äîãìàòè÷íîìó ðîçïîðÿäæåíí³, à íà 
ñï³âïðàö³ ç ï³äëåãëèì ó ïðîöåñ³ äîñÿãíåííÿ 
ñï³ëüíî¿ ìåòè. Ñàìå ïîíÿòòÿ «ñï³âïðàöÿ» ³ 
«äîñÿãíåííÿ ìåòè» º êëþ÷îâèìè äëÿ ðîçó-
ì³ííÿ ñóòíîñò³ êîó÷èíãó [3]. 

Òðàäèö³éíî êåð³âíèê – ë³äåð â îðãàí³çà-
ö³¿ – äîñÿãàº âåðøèíè çàâäÿêè ñâî¿ì ãëèáî-
êèì çíàííÿì ³ ïðîôåñ³éíîìó äîñâ³äó, ñèë³ 
âïëèâó. Â³ä íüîãî ÷åêàþòü â³äïîâ³äåé, â³í 
ìàº ìèòòºâî äàâàòè âêàç³âêè, ÿêùî ñï³âðî-
á³òíèêè íå çíàþòü, ùî ³ ÿê ðîáèòè. Ë³äåð – 
ëþäèíà, ÿêà çíàº á³ëüøå çà âñ³õ. Ó öüîìó 
çàïîðóêà éîãî âëàäè é àâòîðèòåòó.

Ñó÷àñíèé êåð³âíèê óñå ùå ìàº äîáðå ðî-
çóì³òèñÿ íà ñïðàâ³, ïðîòå áóëî á íåðåàë³ñ-
òè÷íî é øê³äëèâî âèìàãàòè â³ä íüîãî âñ³õ 
â³äïîâ³äåé. Ñòðóêòóðà é ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³-
çàö³é íàñò³ëüêè óñêëàäíèëèñÿ, ùî îäíîî-
ñ³áíå óïðàâë³ííÿ âæå íàâðÿä ÷è ìîæëèâå. 
Ë³äåðàì á³çíåñó äîâåäåòüñÿ ïðèñòîñîâóâà-
òèñÿ äî öèõ çì³í, áðàòè íà ñåáå íåçâè÷íó 
ðîëü – ðîëü êîó÷à. Çàñòîñîâóþ÷è ìåòîäè 
êîó÷èíãó òàì, äå öå äîðå÷íî, á³çíåñìåí 
àáî óïðàâë³íåöü çìîæå åôåêòèâíî êåðóâà-
òè, íàâ³òü íå çíàþ÷è âñ³õ â³äïîâ³äåé ³ íå äà-
þ÷è ï³äëåãëèì ãîòîâèõ âêàç³âîê.

Êåð³âíèêè, ÿê³ çàñòîñîâóþòü êîó÷èíã ÿê 
ñòèëü óïðàâë³ííÿ, ìàþòü òàê³ â³äì³íí³ õàðàê-
òåðèñòèêè  [2, 3]:

1. Çà äîïîìîãîþ êîó÷èíãó âîíè äîñÿãà-
þòü ñóòòºâèõ ö³ëåé äëÿ îðãàí³çàö³¿. Âîíè 
çàñòîñîâóþòü êîó÷èíã òîìó, ùî îñîáèñòà 
ó÷àñòü ó ðîçâèòêó êîìïåòåíòíîñòåé ñâî¿õ 
ï³äëåãëèõ ââàæàºòüñÿ îáîâ’ÿçêîâèì åëå-
ìåíòîì óñï³õó ¿õíüî¿ îðãàí³çàö³¿. Áàãàòî 
êåð³âíèê³â ñòâåðäæóº, ùî ó íèõ íåìàº ÷àñó 

äëÿ êîó÷èíãó, ïðîòå éîãî ïîòð³áíî â³ä-
íàéòè, ÿêùî ðîçãëÿäàòè íàñòàâíèöòâî ÿê 
îáîâ’ÿçêîâå. 

2. Êåð³âíèêàì ïîäîáàºòüñÿ ñïðèÿòè ðîç-
âèòêó ñâî¿õ ï³äëåãëèõ. Âîíè ñõîæ³ íà õó-
äîæíèê³â: âäèâëÿþòüñÿ â ëþäåé ç äóìêîþ, 
ÿê çðîáèòè ¿õ êðàùèìè, ö³êàâ³øèìè é êî-
ðèñí³øèìè. Ìåíåäæåðè-êîó÷³ ââàæàþòü 
öå îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ñâî¿õ ôóíêö³é. 
Âîíè äîïóñêàþòü, ùî íå êîæåí ïîòðàïëÿº â 
êîìïàí³þ âæå ãîòîâèì ôàõ³âöåì, ùî ëþäè-
íà ìóñèòü â÷èòèñü ³ ðîñòè. Íà ¿õíþ äóìêó, 
ëþäè, íàä³ëåí³ ïîòåíö³àëîì, – öå íàéö³íí³-
øå íàäáàííÿ äëÿ êîìïàí³¿, ³ âîíè ïîòðåáó-
þòü äîïîìîãè çàäëÿ âò³ëåííÿ ñâî¿õ çàäóì³â. 

3. Êåð³âíèêè ïðèñòîñîâóþòü ñâ³é ñòèëü 
ñï³ëêóâàííÿ äî ïîòðåá ³ ñòèëþ ñï³ëêóâàí-
íÿ êîíêðåòíîãî ñï³âðîá³òíèêà. Öå íåëåãêî,  
îäíàê öå º ÷àñòèíîþ ¿õí³õ îáîâ’ÿçê³â.

4. Âîíè äîïèòëèâ³. ¯ì ñïðàâä³ âàæëèâî 
çíàòè, ÿê ³äóòü ñïðàâè, ç ÿêèìè ïðîáëåìà-
ìè ñòèêàþòüñÿ ¿õí³ ñï³âðîá³òíèêè, ùî ñë³ä 
ðîáèòè êðàùå. Í³õòî íå â÷èòü ¿õ ñòàâèòè çà-
ïèòàííÿ – öå ¿õ âðîäæåíèé òàëàíò ³ ïåðå-
âàãà. Çàâäÿêè ö³êàâîñò³ êîó÷à ä³àëîã ç³ ñï³â-
ðîá³òíèêîì ñêëàäàºòüñÿ ïðèðîäíî. Âîíè 
â³ëüíî îáì³íþþòüñÿ äóìêàìè ³ çíàííÿìè. 
Ï³äëåãëèé ä³ëèòüñÿ ñâî¿ìè ïðèïóùåííÿìè, 
ñóìí³âàìè, âäàëèìè ð³øåííÿìè ³ ïîìèëêà-
ìè ³ ðàçîì ³ç êîó÷åì àíàë³çóº ñèòóàö³þ.

5. Êåð³âíèêè âñòàíîâëþþòü ³ ï³äòðèìó-
þòü âçàºìèíè ç ïðàö³âíèêàìè. Ç äîïîìî-
ãîþ åìïàò³¿ áóäóºòüñÿ ðîçóì³ííÿ: óïðàâë³-
íåöü áà÷èòü, ÷îãî ïîòðåáóº éîãî ï³äëåãëèé, 
³ ïðèñòîñîâóº äî éîãî ïîòðåáè òîí ³ ìàíåðó 
ðîçìîâè. 

Òàêèé ï³äõ³ä ö³ëêîì ìîæíà âèðîáèòè. Äî-
ñèòü â³äïîâ³ñòè íà ºäèíå çàïèòàííÿ: «Âàøà 
ñïðàâà âèäàºòüñÿ Âàì äîñèòü âàæëèâîþ, 
ùîá çàðàäè íå¿ ñòàòè êîó÷åì?» 

Ïðèíöèïè çàñòîñóâàííÿ êîó÷èíãó â ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà äîâîë³ ïðîñò³ 
é âîäíî÷àñ ñêëàäí³ ó çàñòîñóâàíí³.

Ïðèíöèï 1. Çàïèòóâàòè
Êîó÷èíã ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç òîãî, ùî êå-

ð³âíèê ïðèïèíÿº çàïîâíþâàòè âåñü ïðîñò³ð 
³ çâ³ëüíÿº ì³ñöå äëÿ ñâîãî ñï³âðîçìîâíèêà. 
Äëÿ öüîãî íàéêðàùå ïîñòàâèòè çàïèòàííÿ, 
ÿêå âèìàãàº ðîçãîðíóòî¿ â³äïîâ³ä³. Ïîãî-
âîðèâøè çàäëÿ ðîçìèíêè ç ï³äëåãëèì, êå-
ð³âíèê ïåðåõîäèòü âëàñíå äî êîó÷èíãó, ïî-
äàþ÷è ñèãíàë ôðàçîþ: «Ç ÷îãî á Âè õîò³ëè 
ïî÷àòè?» Ãîëîâíå – áóòè ãîòîâèì îáãîâî-
ðþâàòè áóäü-ÿêó âàæëèâó äëÿ ñï³âðîçìîâ-
íèêà òåìó áåç óïåðåäæåíü. 

Ó ïðàö³ «Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ³ ë³-
äåðñòâî» ïðîôåñîð Ìàññà÷óñåòñüêîãî 
òåõíîëîã³÷íîãî ³íñòèòóòó Å. Øåéí îïèñóº 
ð³çí³ ôîðìè çâåðòàííÿ äî ëþäèíè, ÿê³é 
ìè íàìàãàºìîñÿ çàïðîïîíóâàòè äîïîìî-
ãó – ö³ ôîðìè çá³ãàþòüñÿ ç ïî÷àòêîì ðîç-
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ìîâè-êîó÷èíãó. Ïðîöåñ çáîðó ³íôîðìàö³¿ 
Å. Øåéí íàçèâàº «ðîçïèòóâàííÿì ó ÷èñòîìó 
âèãëÿä³». Äàë³ éäå «ä³àãíîñòè÷íå ðîçïèòó-
âàííÿ», êîëè êåð³âíèê ïðîñèòü ñï³âðîçìîâ-
íèêà çîñåðåäèòèñÿ íà êîíêðåòíèõ àñïåêòàõ 
ïðîáëåìè, íàïðèêëàä, íà ñâî¿õ ïî÷óòòÿõ ³ 
ðåàêö³ÿõ, ïðè÷èíàõ ³ ìîòèâàö³¿ àáî æ íà âæå 
ðåàë³çîâàíèõ ³ çàïëàíîâàíèõ ä³ÿõ. 

Íàñòóïíèé åòàï ïðîöåñó Å. Øåéí íàçâàâ 
«êîíôðîíòàö³éíèì îïèòóâàííÿì». Àâòîð íå 
ìàâ íà óâàç³ êîíôðîíòàö³þ ç³ ñï³âðîçìîâ-
íèêîì, àëå ïðîïîíóâàâ ïåðåâ³ðèòè ò³ ÷è 
³íø³ àñïåêòè ïî÷óòîãî, âèñóâàþ÷è âëàñí³ 
³äå¿ òà ïðèïóùåííÿ, òîáòî âëàñíå ðîçóì³í-
íÿ ñèòóàö³¿ çàì³ñòü òîãî, ÿêå íàâ’ÿçóº ñï³â-
ðîçìîâíèê [4]. 

Ó òàêèõ áåñ³äàõ ïðèíöèïîâî âàæëèâî íå 
åêîíîìèòè ÷àñ íà ïåðøèõ åòàïàõ, íå çà-
á³ãàòè âïåðåä, íå ïðèñêîðþâàòè òîé åòàï, 
êîëè, çàâåðøèâøè ³ç çàïèòàííÿìè, êåð³â-
íèê çìîæå âèêîðèñòàòè ñâ³é àâòîðèòåò ë³-
äåðà ³ ïðîÿñíèòè âñ³ ïðîáëåìè. ×èì á³ëüøå 
÷àñó êåð³âíèê â³äâåäå äëÿ ðîçïèòóâàííÿ â 
÷èñòîìó âèãëÿä³, òèì á³ëüøà éìîâ³ðí³ñòü 
òîãî, ùî ñï³âðîçìîâíèê ñàì âèÿâèòü òâîð÷å 
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, ùî âèïëèâå óí³êàëü-
íå çíàííÿ, ÿêå â³í íàáóâ çàâäÿêè áåçïîñå-
ðåäíüîìó äîñâ³äó.

Ïðèíöèï 2. Ñëóõàòè
Âàæëèâî ðîçóì³òè ð³çíèöþ ì³æ ä³ºñëîâà-

ìè «÷óòè» ³ «ñëóõàòè». «×óòè» – öå êîãí³òèâ-
íèé ïðîöåñ, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ìîçêó: ìè 
ñïðèéìàºìî, ðîçøèôðîâóºìî é ðîçóì³ºìî 
çâóêè. Àëå «ñëóõàºìî» ìè âñ³ì ò³ëîì, öå 
ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ, ó ÿêîìó ëþäèíà áà÷èòü, 
ùî ¿¿ ñïðàâä³ é ïîâí³ñòþ ðîçóì³þòü. Ó ñèòó-
àö³¿ êîó÷èíãó íåîáõ³äíî ñëóõàòè, óòðèìóþ-
÷è çîðîâèé êîíòàêò. Òîä³ êåð³âíèê îòðèìàº 
ìàêñèìóì ³íôîðìàö³¿ ç íåâåðáàëüíèõ çíà-
ê³â – âèðàçó îáëè÷÷ÿ, æåñò³â, ìàøèíàëüíèõ 
ðóõ³â – ³ ïîêàæå ñï³âðîçìîâíèêîâ³, íàñê³ëü-
êè óâàæíî â³í éîãî ñëóõàº.

Åôåêòèâíå ñëóõàííÿ òàêîæ âèìàãàº ïîâ-
íî¿ çîñåðåäæåíîñò³. Êîó÷èíã íå ñóì³ñíèé ³ç 
áàãàòîçàäà÷í³ñòþ: ìîæíà «÷óòè», ùî ãîâî-
ðèòü ³íøà ëþäèíà, ³ âîäíî÷àñ ðîáèòè ÿêóñü 
ñïðàâó ïàðàëåëüíî, ïðîòå «ñëóõàòè», ùîá 
â³í â³ä÷óâ ñåáå ïî÷óòèì ³ çðîçóì³ëèì, íå-
ìîæëèâî. Ìîìåíòè, ùî â³äâîë³êàþòü, íå-
îáõ³äíî óñóíóòè: âèìêíóòè òåëåôîí, çàêðè-
òè íîóòáóê, çíàéòè ñïîê³éíå ì³ñöå. Ìîæíà 
ðîáèòè êîðîòê³ òåçè ï³ä ÷àñ òàêèõ ðîçìîâ. 
Öå äîïîìàãàº çîñåðåäèòèñü é óòðèìàòè ³í-
ôîðìàö³þ â îïåðàòèâí³é ïàì’ÿò³ (ó á³ëüøî-
ñò³ ëþäåé âîíà ðîçðàõîâàíà ëèøå íà ï’ÿòü-
ñ³ì îäèíèöü çáåð³ãàííÿ). Îäíàê ³ çàïèñè 
ìîæóòü ñòàòè â³äâîë³êàþ÷èì ìîìåíòîì. Íå 
ñë³ä ïåðåòâîðþâàòèñü íà ñòåíîãðàô³ñòà, à 
îáìåæèòèñü îêðåìèìè ñëîâàìè ³ ôðàçàìè.

Ì. Àòê³íñîí âèîêðåìëþº òðè ð³âí³ ñëó-
õàííÿ. Íóëüîâèé ð³âåíü ñëóõàííÿ – ôàêòè÷-

íî íåñëóõàííÿ, çàíóðåííÿ â ñåáå. ×àñòî â 
ðîçìîâ³ îäèí ïàðòíåð ùîñü ðîçïîâ³äàº, 
à äðóãèé â öåé ÷àñ äóìàº ïðî òå, ùî â³í 
ñàì ïîò³ì ñêàæå, öå òåæ âèïàäîê íåñëóõàí-
íÿ. Äëÿ êîó÷à öå íåïðèïóñòèìî é îçíà÷àº 
âòðàòó êîíòàêòó ç êë³ºíòîì. Ïåðøèé ð³âåíü 
ñëóõàííÿ – ³íôîðìàö³éíèé: ñëóõàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿, ñë³â. Ó öüîìó ðàç³ êîíòàêò áóäå ïî-
âåðõíåâèì. Äðóãèé ð³âåíü ñëóõàííÿ – ãëè-
áèííèé: ñëóõàííÿ íþàíñ³â, åìîö³é, òîãî, ùî 
ñòî¿òü çà ñëîâàìè êë³ºíòà. Ö³ íþàíñè ïåðå-
äàþòüñÿ íà íåâåðáàëüíîìó ð³âí³, òîìó êîó÷ 
ìàº áóòè ÷óòëèâèì äî íåâåðáàëüíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿. Òðåò³é ð³âåíü ñëóõàííÿ – ñëóõàííÿ 
ïîòåíö³àëó êë³ºíòà, â³ä÷óòòÿ êîó÷åì êë³ºíòà. 
Öå íàéãëèáøèé ð³âåíü êîíòàêòó ³ ðîçóì³ííÿ 
êë³ºíòà [5].

Ïðèíöèï 3. Ñï³â÷óâàòè
Ñï³â÷óòòÿ – çäàòí³ñòü íå ò³ëüêè çðîçóì³-

òè ³íøó òî÷êó çîðó, à é ðîçä³ëèòè ïî÷óòòÿ. 
ßêùî íå âèíèêàº åìïàò³¿, òî ³íøà ëþäèíà 
çàëèøàºòüñÿ ÷óæîþ ³ íåçðîçóì³ëîþ. Ò³ëüêè 
ñï³â÷óòòÿ ñòâîðþº òàêèé çâ’ÿçîê ì³æ ëþäü-
ìè, çà ÿêîãî ìîæëèâèé êîó÷èíã. Ó ïðàöÿõ 
ïðîôåñîðà óí³âåðñèòåòó Õ’þñòîíà Á. Áðà-
óí, ÿêà âèâ÷àº òàê³ òåìè, ÿê âðàçëèâ³ñòü, 
â³äâàãà, ã³äí³ñòü ³ ñîðîì,  ñï³â÷óòòÿ îïè-
ñóºòüñÿ ÿê ïðîòèîòðóòà ñîðîìó [6]. Êîëè 
ïðàö³âíèêè çâåðòàþòüñÿ äî êåð³âíèêà çà 
äîïîìîãîþ, âîíè ÿêîþñü ì³ðîþ â³ä÷óâàþòü 
í³ÿêîâ³ñòü àáî õî÷à á ëåãêå çáåíòåæåííÿ: ³ 
÷èì ãîñòð³øà ïðîáëåìà, òèì ãîñòð³øå é ïî-
÷óòòÿ ñîðîìó. Ò³ëüêè ñï³â÷óòòÿ ìîæå ïîçáà-
âèòè ñï³âðîçìîâíèêà ñîðîìó, ³ òîä³ â³í çìî-
æå çíàéòè êðåàòèâíå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

Âèñëîâëþþ÷è ñï³â÷óòòÿ, êåð³âíèê íå çíè-
æóº ïëàíêè âèìîã. Ñï³â÷óòëèâå ñòàâëåííÿ 
êåð³âíèêà äî òðóäíîù³â, ç ÿêèìè çóñòð³÷à-
þòüñÿ ñï³âðîá³òíèêè, äîïîìàãàº ¿ì çì³öíè-
òè æèòòºñò³éê³ñòü ³ â÷èòèñÿ íà äîïóùåíèõ 
ïîìèëêàõ. Â³ä÷óâøè ñï³â÷óòòÿ â³ä êåð³âíè-
êà, âîíè é ñàì³ îõî÷å ïðèéìóòü éîãî äîïî-
ìîãó ³ íàìàãàòèìóòüñÿ äîìîãòèñÿ â³ä ñåáå 
á³ëüøîãî.

Çà ôîðìàòîì êîó÷èíã â îðãàí³çàö³¿ ìîæå 
áóòè ³íäèâ³äóàëüíèì ³ ãðóïîâèì (êîìàíä-
íèì). Êîó÷èíã êîìàíä – íàñòóïíèé íàïðÿì 
ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³éíîãî ïñèõîëîãà – öå 
ôîðìà ãðóïîâî¿ ðîáîòè (ãðóïîâî¿ êîó÷-ñåñ³¿ 
(³é), ìåòîþ ÿêî¿ º ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòîê 
åôåêòèâíî¿ êîìàíäè äëÿ âèð³øåííÿ òèõ ÷è 
³íøèõ á³çíåñ-çàâäàíü [7]. Çàâäàííÿì êî-
ìàíäíîãî êîó÷èíãó º îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó 
òàêèì ÷èíîì, ùîá ó÷àñíèêè çìîãëè ñàìî-
ñò³éíî ñòâîðþâàòè óñï³øí³ á³çíåñ-ìîäåë³ 
äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, ìàê-
ñèìàëüíî ðîçêðèòè êîìàíäíèé ðåñóðñ óñ³õ 
ãðàâö³â ó êîìàíä³, ¿õí³é òâîð÷èé ñêëàäíèê. 
Ó ðåçóëüòàò³ êîìàíäíîãî êîó÷èíãó êîæåí 
ñï³âðîá³òíèê íàéêðàùèì ÷èíîì çä³éñíþº 
òå, äî ÷îãî â³í ìàº òàëàíò. Êîó÷ ó òàêîìó 
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ðàç³ º åêñïåðòîì ³ç ïðîöåñó, à ÷ëåíè êî-
ìàíäè – åêñïåðòàìè çà çì³ñòîì.

Ö³ëÿìè êîìàíäíîãî êîó÷èíãó ìîæóòü áóòè: 
ðîçðîáëåííÿ ì³ñ³¿, áà÷åííÿ, âèçíà÷åííÿ 
ºäèíèõ êîìàíäíèõ ö³ííîñòåé; ôîðìóâàííÿ 
ºäèíîãî áà÷åííÿ é ðîçóì³ííÿ ö³ëåé ïðîåê-
òó; ðîçðîáëåííÿ ºäèíî¿ êîìàíäíî¿ ñòðàòåã³¿ 
âèêîíàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ çàâäàíü; ï³äâèùåí-
íÿ ÿêîñò³ êîìóí³êàö³é ó êîìàíä³; âèð³øåííÿ é 
óïðàâë³ííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèìè êîíôë³êòàìè; 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ ÷ëåí³â êîìàíäè; 
åìîö³éíà é îðãàí³çàö³éíà ï³äãîòîâêà ÷ëåí³â 
êîìàíäè ïåðåä â³äïîâ³äàëüíèì åòàïîì/ïðî-
åêòîì; ðîçðîáëåííÿ íåñòàíäàðòíîãî ð³øåí-
íÿ çàäà÷, ùî ñòîÿòü ïåðåä êîìàíäîþ.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, ìîæåìî 
âèîêðåìèòè òàê³ ôóíêö³¿ êîó÷èíãó â îðãà-
í³çàö³¿:

1. Ñòâîðþº óñâ³äîìëåí³ñòü. Óñâ³äîì-
ëåí³ñòü – öå ãëèáîêå ðîçóì³ííÿ îáñòàâèí 
òà ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â. Çàâäÿ-
êè ðîçâèòêó óñâ³äîìëåíîñò³ ëþäèíà ìîæå 
ïðèéìàòè íàéêðàù³ ð³øåííÿ ó ñâîºìó æèò-
ò³. Â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ: «ùî?», «äëÿ 
÷îãî?», «êîëè?» òà «ÿê?», âîíà ïëàíóº çì³íè.

2. Ñïîíóêàº äî äîñë³äæåííÿ. Êîó÷èíã 
ñïîíóêàº äî äîñë³äæåííÿ íîâèõ âèð³øåíü 
æèòòºâèõ çàâäàíü, íîâèõ ñòðàòåã³é ïîâåä³í-
êè, ãíó÷êîñò³.

3. Ï³äí³ìàº ïëàíêó. Ï³ñëÿ äîñÿãíåííÿ 
ïðàö³âíèêîì ïîòî÷íèõ ö³ëåé êîó÷ ñòàâèòü 
òàê³ çàïèòàííÿ: «Ùî áóäå äàë³? Ùî ïîòð³á-
íî çðîáèòè, ùîá çá³ëüøèòè ïðîäóêòèâí³ñòü 
óäâ³÷³?» Òàêèì ÷èíîì ïðîÿâëÿºòüñÿ â³ðà â 
éîãî ïîòåíö³àë.

4. ²íôîðìóº. Êîó÷ º íîñ³ºì ³íôîðìàö³¿, 
ÿêà ìîæå áóòè êîðèñíîþ ïðàö³âíèêó. Âî-
ëîä³þ÷è â³äïîâ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ, çàâæäè 
ìîæíà çðîáèòè îïòèìàëüíèé âèá³ð.

5. Ñïîíóêàº. Êîó÷ äîïîìàãàº ëþäèí³ 
çáåðåãòè ñòàí îñîáèñòî¿ ìîòèâàö³¿ äîñÿã-
íåííÿ âëàñíèõ ö³ëåé.

6. Ïðîïîíóº ä³ÿòè. Ñàìå öüîãî ÷àñòî íå 
äîñèòü, ùîá çðóøèòè ç ì³ñöÿ. Êîó÷èíã – öå 
ïðàêòè÷íèé ìåòîä ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ïî-
òåíö³àëó.

7. Êîíòðîëþº. Êîó÷ – öå êîíñòðóêòèâíèé 
ñâ³äîê æèòòÿ ëþäèíè, ÿêèé º äîäàòêîâèì 
ãàðàíòîì, ùî íàì³÷åí³ ïëàíè áóäóòü óïðî-
âàäæåí³ â æèòòÿ, à ö³ë³ – äîñÿãíóò³.

8. Ñï³âïåðåæèâàííÿ. Îñîáëèâî âàæëèâå 
â ñèòóàö³¿ ïîðàçêè, àäæå ñï³âïåðåæèâàííÿ 
äîïîìàãàº ëþäèí³ ïðîéòè ÷åðåç æèòòºâ³ 
òðóäíîù³.

9. Ôîêóñóºòüñÿ íà âàæëèâîìó. Ç áåçë³÷³ 
âàð³àíò³â: ÿê âèòðàòèòè ñâ³é ÷àñ òà ñèëè, ùî 
º âàæëèâèì ³ ò. ³í., êîó÷ äîïîìàãàº ïðàö³â-
íèêîâ³ îáðàòè äëÿ ñåáå ïð³îðèòåòí³ íàïðÿ-
ìè äëÿ ðîçâèòêó òà ñàìîðåàë³çàö³¿.

10. Äîïîìàãàº ïðèéíÿòè ð³øåííÿ. Êîó÷ 
çíàéîìèòü ç ìåòîäàìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ 

âèñòóïàº â ðîë³ êîíñòðóêòèâíîãî ñï³âðîç-
ìîâíèêà â ïðîöåñ³ àíàë³çó âàð³àíò³â.

11. Êîó÷ â³äîáðàæàº ðåàëüí³ñòü. Êîó÷ â³-
äîáðàæàº êë³ºíòà ÿê äçåðêàëî, â³í ìîæå ïî-
áà÷èòè ñåáå çáîêó òà ïðèéíÿòè åôåêòèâíå 
ð³øåííÿ.

12. Âèçíàº äîñÿãíåííÿ. Áàãàòüîì ïðàö³â-
íèêàì â îðãàí³çàö³ÿõ íå âèñòà÷àº âèçíàííÿ, 
ï³äêðåñëåííÿ ¿õíüî¿ âàæëèâîñò³, ö³ííîñò³, 
çíà÷óùîñò³. Äëÿ òîãî ùîá ïðàö³âíèê çáåð³-
ãàâ ³íòåðåñ òà ìîòèâàö³þ, êîó÷ âèä³ëÿº éîãî 
äîñÿãíåííÿ ³ äîïîìàãàº ðîçâèíóòè êîìïå-
òåíòí³ñòü â³äñòåæóâàòè âëàñíèé ïðîãðåñ 
ñàìîñò³éíî.

13. Äàº ïðîñò³ð äëÿ ðîçäóì³â. Îñîáëèâî 
ö³ííîþ öÿ ôóíêö³ÿ º äëÿ êåð³âíèê³â âèùî¿ 
ëàíêè, îñê³ëüêè íàé÷àñò³øå ëèøå â ðîáîò³ ç 
êîó÷åì âîíè ìîæóòü ïîâí³ñòþ ñôîêóñóâàòè-
ñÿ íà ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèõ ïèòàííÿõ, ðîç-
ì³ðêîâóþ÷è âãîëîñ.

Äæ. Ó³òìîð âèä³ëÿº òàê³ ïåðåâàãè çà-
ñòîñóâàííÿ êîó÷èíãó â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³ [3]:

– ïîë³ïøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ä³ÿëüíî-
ñò³. Öå ãîëîâíå, çàäëÿ ÷îãî çàñòîñîâóºòüñÿ 
êîó÷èíã;

– øâèäêå íàâ÷àííÿ áåç â³äðèâó â³ä ðî-
áîòè ÷è íàâ÷àííÿ, ïðè÷îìó öåé ïðîöåñ 
ïðèíîñèòü ðàä³ñòü ³ çàäîâîëåííÿ;

– ïîë³ïøåííÿ âçàºìèí ó êîëåêòèâ³;
– ïîë³ïøåííÿ âçàºìèí ³ ïîâ’ÿçàíèé ³ç 

öèì óñï³õ çì³íþþòü íà êðàùå âñþ àòìîñ-
ôåðó â êîëåêòèâ³;

– êîó÷èíã â³äêðèº áàãàòî íå âèÿâëåíèõ 
ðàí³øå òàëàíò³â ñåðåä ÷ëåí³â ãðóïè;

– áàãàòîðàçîâî çðîñòàº îñîáèñòà åôåê-
òèâí³ñòü ïðàö³âíèê³â ³ øâèäê³ñòü ïðîñóâàí-
íÿ äî ìåòè;

– ãíó÷ê³ñòü é àäàïòèâí³ñòü äî çì³í. Ùå 
×. Äàðâ³í ó ïðàö³ «Ïîõîäæåííÿ âèä³â» çà-
çíà÷àâ, ùî âèæèâå íå íàéñèëüí³øèé ³ íàé-
ðîçóìí³øèé, à òîé, õòî êðàùå àäàïòóºòüñÿ. 
Ãíó÷ê³ñòü ³ àäàïòèâí³ñòü ñòàþòü íåîáõ³äíîþ 
âèìîãîþ äî ñó÷àñíî¿ óñï³øíî¿ îñîáèñòîñò³. 
Âåëè÷åçíà êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó, òåõíîëî-
ã³÷í³ ³ííîâàö³¿, âèñîêîøâèäê³ñí³ ãëîáàëü-
í³ êîìóí³êàö³¿, åêîíîì³÷íà íåâèçíà÷åí³ñòü 
òà ñîö³àëüíà íåñòàá³ëüí³ñòü ôîðìóþòü öþ 
ïîòðåáó âïðîäîâæ æèòòÿ. Ó òàêèõ óìîâàõ 
ìîæå âèæèòè ò³ëüêè ãíó÷êèé òà àäàïòèâíèé.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Êîó÷èíã â îðãàí³çàö³¿ – öå ñó÷àñíèé íàïðÿì 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ, ³íñòðóìåíò 
äëÿ ï³äâèùåííÿ îñîáèñòî¿ åôåêòèâíîñò³ 
ïðàö³âíèêà. Îðãàí³çàö³éíèé êîó÷èíã â³äð³ç-
íÿºòüñÿ â³ä á³çíåñ-êîíñàëòèíãó, çàâäàííÿ 
ÿêîãî ìîæóòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåí-
íÿ ïðèíöèïîâî íîâîãî á³çíåñó (ðîçðîáëåí-
íÿ á³çíåñ-ïëàíó, ïðîðàõóíîê ðèçèê³â, àíàë³ç 
òà îö³íêà íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â); ðåàë³çàö³ÿ 
íîâèõ ïðîåêò³â, âò³ëåííÿ á³çíåñ-³äåé; îïòè-
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ì³çàö³ÿ âæå íàÿâíîãî á³çíåñó, ùî âêëþ÷àº 
çðîñòàííÿ ïðèáóòêîâîñò³, ïðîâåäåííÿ ðå-
áðåíäèíãó, çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæ³â. 
Êîó÷ íå º ôàõ³âöåì ³ç ðîçâèòêó á³çíåñó. 
Â³í ìîæå òàêèì áóòè, ïîºäíóþ÷è êîó÷èí-
ãîâó ä³ÿëüí³ñòü ç êîíñàëòèíãîâîþ. Îäíàê 
ö³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä äèôåðåíö³þâà-
òè. Äî êîìïåòåíö³é îðãàí³çàö³éíîãî êîó÷à 
íàëåæàòü: âèçíà÷åííÿ ìåòè, ðîçðîáëåííÿ 
êîíöåïö³é, áà÷åííÿ îñíîâíî¿ ì³ñ³¿ êîìïàí³¿; 
ðîçâèòîê ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé ó ïðîâ³äíèõ 
ñï³âðîá³òíèê³â; îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó íàâ÷àí-
íÿ íåîáõ³äíèõ ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê ³ êîì-
ïåòåíö³é, êîó÷èíã êîìàíä òîùî. 

Óïðîâàäæåííÿ êîó÷èíãó â îðãàí³çàö³þ – 
öå âïðîâàäæåííÿ íàñàìïåðåä êîíöåïö³¿ 
learning company â ïîºäíàíí³ ³ç çàñòîñó-
âàííÿì ïðèíöèï³â êîó÷èíãó â óïðàâë³í-
ñüê³é ä³ÿëüíîñò³. Íàÿâíà ñèñòåìà îñâ³òè íå 
ôîðìóº íàâè÷êè, íåîáõ³äí³ ïðàö³âíèêîâ³ â 
ðèíêîâèõ óìîâàõ. Áðàê çíàíü ó ñôåð³ ìå-
íåäæìåíòó, ìàðêåòèíãó, óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ìîæå âèÿâèòèñÿ êðèòè÷íèì äëÿ 
îðãàí³çàö³¿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Òîìó îñî-
áëèâå çíà÷åííÿ ìàº çäàòí³ñòü îðãàí³çàö³¿ 

çàëó÷àòè àáî æ, ùî çíà÷íî åôåêòèâí³øå, 
íàâ÷àòè âëàñíèõ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ 
ôàõ³âö³â. 


