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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàëåæí³ñòü 
ïðîôåñ³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äî ñî-
ö³îíîì³÷íèõ âèñóâàº îñîáëèâ³ âèìîãè 
äî êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
÷èíîâíèê³â. Âîäíî÷àñ ïîíÿòòÿ «êóëüòó-
ðà ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â» â³äð³çíÿºòüñÿ äèôóçí³ñòþ 
çì³ñòîâíèõ, ôóíêö³îíàëüíèõ, ñòðóêòóðíèõ 
òîùî õàðàêòåðèñòèê, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, 
íå äàº çìîãó îïåðàö³îíàë³çóâàòè êóëüòó-
ðó ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ÷èíîâíèê³â ó 
ñèòóàö³ÿõ ïðîôâ³äáîðó, ï³äâèùåííÿ êâàë³-
ô³êàö³¿, ïðîôàòåñòàö³¿ òîùî. 

Àíàë³ç àêòóàëüíèõ äîñë³äæåíü. Óñ³ ðî-
áîòè, ïðèñâÿ÷åí³ ö³é ïðîáëåìàòèö³, ìîæíà 
óìîâíî ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè. Ïåðøà ãðó-

ïà ïðåäñòàâëåíà äîñë³äæåííÿìè êóëüòóðè 
ñï³ëêóâàííÿ, çä³éñíåíèìè ².Ë. Áåðåãîâîþ, 
Î.Ì. Êîðí³ÿêîþ, Ë.Ì. Ì³ò³íîþ, Í.Î. Ì³òðî-
âîþ, À.Â. Ìóäðèêîì, Ì.Ì. Îáîçîâèì, 
Ò.Â. Ñàìîõîäê³íîþ, Þ.Â. Ñóõîâåðøèíîþ, 
Ò.Ê. ×ìóò, ª.Â. Øåâöîâîþ, ª.Î. Øèøîâîþ 
òà ³í. Íà îñíîâ³ àíàë³çó ðîá³ò çàçíà÷åíèõ äî-
ñë³äíèê³â ìè âèîêðåìëþºìî êóëüòóðó ñï³ë-
êóâàííÿ ÿê ³íâàð³àíò áàçîâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
êóëüòóðè îñîáèñòîñò³ òà êóëüòóðó ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ³íâàð³àíò ïðîôåñ³éíî¿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè. Êóëüòóðó ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ³íâàð³àíò ïðîôåñ³éíî¿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ó øèðîêîìó ðîçóì³í-
í³ ïîíÿòòÿ ìè âèçíà÷àºìî òàêèì ÷èíîì: öå 
ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëü-
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íîñò³ ïåâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ãðóïè, ùî ôîðìó-
þòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³îãåíåçó ³ â³äïîâ³äà-
þòü âèçíà÷åíèì êîìïåòåíö³ÿì ó ñï³ëêóâàíí³ 
òà âçàºìîä³¿. À êóëüòóðó ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ ÿê ³íâàð³àíò ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ êóëüòóðè ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ ïîíÿò-
òÿ ìè âèçíà÷àºìî òàêèì ÷èíîì: öå ñóòí³ñíà 
³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ôàõ³âöÿ, ùî 
ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñ ïñèõîëîã³÷íèõ õà-
ðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
åôåêòèâí³ñòü éîãî càìîðåàë³çàö³¿ ó ïðîôå-
ñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ çà çáåðåæåííÿ âíóòð³ø-
íüîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó.

Äî äðóãî¿ ãðóïè â³äíîñÿòüñÿ ðîáîòè 
Ë.Ï. Àáðàìîâî¿, Î.Þ. Àêèìîâî¿, Ã.Ì. Á³ðþ-
êîâî¿, Î.À. Äàâèäîâî¿, Î.À. Çàïîðîæåöü, 
Ì.Ì. Êàëàøíèêîâà, Ë.Â. Êîìàðîâî¿, ².Ï. Ëî-
òîâî¿, Ë.Ì. Ìèõàéëåöü, ª.Â. Îõîòñüêîãî, 
Ì.Ì. Ïàíîâî¿, Î.Ë. Ïðèõîäüêî òà ³í., ÿêè-
ìè äîñë³äæåíî ïåâí³ ñóòí³ñí³ õàðàêòåðè-
ñòèêè êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Ó ðîáîòàõ âèùå-
çàçíà÷åíèõ àâòîð³â çà ð³çíèìè ï³äñòàâàìè 
âèçíà÷åíî ïåâí³ ôóíêö³îíàëüí³ òà ñòðóê-
òóðí³ àñïåêòè êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ çàãà-
ëîì òà êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çîêðåìà. Íà îñíîâ³ 
àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ ôóíêö³é êóëüòó-
ðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ìè âèä³ëèëè òàê³ ôóíêö³îíàëüí³ 
àñïåêòè êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â: 1) ïåðöåïòèâ-
íî-àíàë³òè÷íèé; 2) òðàíñëÿö³éíî-ïóáë³÷íèé;  
3) óïðàâë³íñüêî-êîîðäèíàö³éíèé; 4) îñîáè-
ñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèé ñàìîðîçâèòîê. Íà îñ-
íîâ³ àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ ñòðóêòóðíèõ 
êîìïîíåíò³â êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â íàìè âèä³ëåíî 
òàê³ ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè êóëüòóðè ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â: 1) ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 

(ÿê ñóêóïí³ñòü ìîòèâ³â, óñòàíîâîê, ö³ííîñ-
òåé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ùîäî ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ, ³íòåãðîâàíèõ ó ¿õí³é ïðî-
ôåñ³éí³é ñàìîñâ³äîìîñò³); 2) ïñèõîëîã³÷íó 
ï³äãîòîâëåí³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äî 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî óòâîðþºòüñÿ 
ïñèõîëîã³÷íîþ ãðàìîòí³ñòþ («àçè» êóëüòó-
ðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, îâîëîä³ííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèìè çíàííÿìè, óì³ííÿìè, íàâè-
÷êàìè òîùî) òà êîìïåòåíòí³ñòþ (åôåêòèâíå 
çàñòîñóâàííÿ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ó ïðàê-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³); 3) àêìåîëîã³÷í³ ³íâàð³àí-
òè ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ äåðæàâíî-
ãî ñëóæáîâöÿ ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ 
(ÿê êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, ùî ñòàëè îñî-
áèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèìè ÿêîñòÿìè). 

Âèä³ëåí³ ôóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðí³ àñ-
ïåêòè êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â áóëè ïîêëàäåí³ 
íàìè â îñíîâó åìï³ðè÷íîãî âèâ÷åííÿ öüîãî 
óòâîðåííÿ. Ðîçâ’ÿçàííþ çàçíà÷åíî¿ íàóêî-
âî¿ ïðîáëåìè ïðèñâÿ÷åíà öÿ ñòàòòÿ, ìåòîþ 
ÿêî¿ º âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ñòðóêòóð-
íèõ êîìïîíåíò³â îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî 
ñàìîðîçâèòêó ÿê ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó 
êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çì³ñòîì 
îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó ÿê 
àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â º áåçïåðåðâíèé 
ïðîöåñ ðîçêðèòòÿ äåðæàâíèì ñëóæáîâöåì 
ñâîãî îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³-
àëó, ùî âïëèâàº íà ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü 
çàãàëîì. Ç ìåòîþ ä³àãíîñòèêè îñîáëèâîñ-
òåé îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîç-
âèòêó ÿê ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â íàìè áóëî âèêîðèñòàíî êîìïëåêñ 
ìåòîäèê, ïðåäñòàâëåíèé ó òàáëèö³ 1.

Çàçíà÷åí³ ìåòîäèêè ïðîâîäèëèñÿ ç äåð-
æàâíèìè ñëóæáîâöÿìè, ÿê³ áóëè ðîçïîä³ëå-

Òàáëèöÿ 1
Ìåòîäèêè ç âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî 

ñàìîðîçâèòêó ÿê ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â

Ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó  
ÿê ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â

ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâëåí³ñòü  
àêìåîëîã³÷í³ ³íâàð³àíòè ïðîôåñ³îíà-
ë³çìó îñîáèñòîñò³ ó ïðîôåñ³éíîìó 

ñï³ëêóâàíí³
Ìåòîäèêà  
«Ãîòîâí³ñòü äî ñàìî-
ðîçâèòêó»  
(Â.Ë. Ïàâëîâ)  
[2, c. 84–85].

Ìåòîäèêà «Îö³íêà ðåàë³çàö³¿ 
ïîòðåáè ó ñàìîðîçâèòêó»  
(Â.². Çâºðºâà, Í.Â. Íºìîâà) [3]. 
Ìåòîäèêà «Ä³àãíîñòèêà ð³âíÿ 
ïàðö³àëüíî¿ ãîòîâíîñò³ äî ïðî-
ôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó»  
(Ì.Ï. Ôåòèñêèí): øêàëè «êîãí³-
òèâíà», «ãíîñòè÷íà», «îðãàí³çà-
ö³éíà», «êîìóí³êàòèâíà»  
[4, c. 421–424].

«Ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ îðãàí³çàòîð-
ñüêèõ òà êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé»  
(Ë.Ï. Êàë³í³íñüêèé): øêàëè «ä³ëîâè-
ò³ñòü» òà «âïåâíåí³ñòü ó ñîá³»  
[1, c. 97–109]. Ìåòîäèêà «Ä³àãíîñòèêà 
ð³âíÿ ïàðö³àëüíî¿ ãîòîâíîñò³ äî ïðî-
ôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó»  
(Ì.Ï. Ôåòèñêèí): øêàëè «ìîòèâàö³é-
íà», «ìîðàëüíî-âîëüîâà», «çä³áíîñò³ 
äî ñàìîóïðàâë³ííÿ» [4, c. 421–424].
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í³ íà 3 ãðóïè çàëåæíî â³ä ¿õíüîãî ïðîôåñ³é-
íîãî äîñâ³äó: âïåðøå ïðèéíÿò³ íà äåðæàâíó 
ñëóæáó (1 ãðóïà), ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â (2 ãðóïà), ç äîñâ³-
äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â 
(3 ãðóïà). 

Ïðîàíàë³çóºìî ñòðóêòóðí³ îñîáëèâîñò³ 
îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó ÿê 
ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
ç ð³çíèì äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó òàáëèö³ 2 ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòàòè 
ä³àãíîñòèêè ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ÿê 
ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòà îñîáèñò³ñíî-ïðî-
ôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó ÿê àñïåêòó êóëü-
òóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â, ïðåäñòàâëåíèõ ó òàáëè-
ö³ 2, çàñâ³ä÷óº òàêå. Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, 
ÿê³ ùîéíî çàñòóïèëè íà äåðæàâíó ñëóæáó, çà 

2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ äîì³íóº 
ãîòîâí³ñòü ï³çíàâàòè ñâî¿ ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòî-
ðîíè òà íà îñíîâ³ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ çì³íþâàòè-
ñÿ. Íà äðóãîìó ì³ñö³ çíàõîäèòüñÿ òàêèé âèä 
ãîòîâíîñò³, ÿê «íå õî÷ó çíàòè ñåáå, àëå ìîæó 
çì³íþâàòèñÿ». Òàêèì ÷èíîì, äëÿ ö³º¿ ãðóïè 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â áåçñóìí³âíîþ õàðàê-
òåðèñòèêîþ º ãîòîâí³ñòü âäîñêîíàëþâàòèñÿ, 
ïðîôåñ³éíî ðîçâèâàòèñÿ. 

Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ ïåðåâàæàº 
ö³êàâ³ñòü äî ï³çíàííÿ âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³, 
àëå áåç ãîòîâíîñò³ çì³íþâàòèñÿ. Òàêèé âèä 
ãîòîâíîñò³, ÿê «íå õî÷ó çíàòè ñåáå, àëå 
ìîæó âäîñêîíàëþâàòèñÿ» ïåðåñóâàºòüñÿ íà 
äðóãå ðàíãîâå ì³ñöå. Òàêèì ÷èíîì, ó äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â ãîòîâí³ñòü ï³çíàâàòè 
ñåáå º ïîøèðåí³øîþ çà ãîòîâí³ñòü çì³íþ-
âàòèñÿ. Ïðèðîäíî, ùî íàáóòòÿ êîìóí³êàòèâ-
íèõ êîìïåòåíö³é ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè 
â³äêðèòîñò³ íîâîìó äîñâ³äó, ãîòîâíîñò³ ïðî-
ôåñ³éíî ðîçâèâàòèñÿ. 

Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ çàô³êñîâàíî 
ïåðåâàãó íåáàæàííÿ ï³çíàâàòè ñåáå ó ñóêóï-
íîñò³ ç íåáàæàííÿì çì³íþâàòèñÿ (ñòàòèñ-
òè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî). Òàêèé âèä 
ãîòîâíîñò³, ÿê «õî÷ó çíàòè ñåáå, àëå íå õî÷ó 
çì³íþâàòèñÿ» çíàõîäèòüñÿ íà äðóãîìó ðàí-
ãîâîìó ì³ñö³. Òàêèì ÷èíîì, äëÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â õàðàêòåðíèì çàëèøà-
ºòüñÿ íåáàæàííÿ çì³íþâàòèñÿ, àëå äî öüîãî 
äîäàºòüñÿ ùå é íåîäíîçíà÷íå ñòàâëåííÿ äî 
ñàìîï³çíàííÿ. 

Ó òàáëèö³ 3 ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòàòè ä³-
àãíîñòèêè ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ÿê 
ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòà îñîáèñò³ñíî-ïðî-
ôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó ÿê àñïåêòó êóëü-
òóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â.

Ïðîàíàë³çóºìî äàí³, ïðåäñòàâëåí³ ó òà-
áëèö³ 3. Ó âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó 
ñëóæáó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ äîì³íóº 
ñåðåäí³é ð³âåíü çíàíü ç ïñèõîëîã³¿ ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ (54,4%). Ó äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â çà 2-êðèòåð³ºì íà 
0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ íàéá³ëüø ïîøèðåíèì 
º âæå âèñîêèé ð³âåíü çíàíü ç ïñèõîëîã³¿ 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ (43,4%). Ó äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â òàêîæ ïåðåâàæàº 
âèñîêèé ð³âåíü çíàíü ç ïñèõîëîã³¿ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ (43,9%), õî÷à çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ 
â³äì³ííîñòåé íå çàô³êñîâàíî. Òàêèì ÷èíîì, 
ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ð³âåíü çíàíü ç ïñè-
õîëîã³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ çðîñòàº â 
ïðîöåñ³ ¿õ ïðîôåñ³îãåíåçó, õî÷à, ñë³ä â³ä-
çíà÷èòè, ùî ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äî-
ñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â 
ð³âåíü öèõ çíàíü º ñòàòèñòè÷íî âèùèì çà 
ð³âåíü ³äåíòè÷íèõ çíàíü ó äåðæàâíèõ ñëóæ-

Òàáëèöÿ 2
Îñîáëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ÿê ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòà îñîáèñò³ñíî-
ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó ÿê ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 

ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç ð³çíèì äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³  

Âèäè ãîòîâíîñò³  
äî ñàìîðîçâèòêó

Ðåñïîíäåíòè
1 ãðóïà 2 ãðóïà 3 ãðóïà

ê-òü % ðàíã ê-òü % ðàíã ê-òü % ðàíã
À – Íå õî÷ó çíàòè ñåáå,  
àëå ìîæó âäîñêîíàëþâàòèñÿ 84 29,3 2 41 12,8 4 36 11,6 4

Â – Õî÷ó çíàòè ñåáå  
³ ìîæó âäîñêîíàëþâàòèñÿ 108 37,6 1 95 29,7 2 63 20,3 3

Ñ – Íå õî÷ó çíàòè ñåáå  
³ íå õî÷ó çì³íþâàòèñÿ 30 10,5 4 47 14,7 3 126 40,7 1

D – Õî÷ó çíàòè ñåáå,  
àëå íå õî÷ó çì³íþâàòèñÿ 65 22,6 3 137 42,8 1 85 27,4 2
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áîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîíàä 10 ðîê³â. Ïðîòå öå ºäèíà õàðàêòå-
ðèñòèêà ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ÿê 
ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòà îñîáèñò³ñíî-ïðî-
ôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó, ÿêà ìàº ïîçèòèâ-
íó êîðåëÿö³þ ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. 

Òàê, âïåðøå ïðèéíÿò³ íà äåðæàâíó ñëóæ-
áó ÷èíîâíèêè ìàþòü ïåðåâàæíî âèñîêèé 
ð³âåíü àíàë³çó âëàñíîãî êîìóí³êàòèâíîãî 
äîñâ³äó (36,2%), õî÷à çà 2-êðèòåð³ºì íà 
0,05 ð³âí³ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ â³äì³ííîñ-
òåé íå çàô³êñîâàíî. Äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ ç 
äîñâ³äîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî 10 ðîê³â òà 
äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â â³äçíà÷àþòüñÿ 
äîì³íóâàííÿì çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ àíàë³çó âëàñ-

íîãî êîìóí³êàòèâíîãî äîñâ³äó (50,6% òà 
47,1% â³äïîâ³äíî). 

Ðåôëåêñóâàííÿ âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó á³ëüøîñò³ âïåð-
øå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó ñëóæáó ÷è-
íîâíèê³â çíàõîäèòüñÿ íà âèñîêîìó ð³âí³ 
(53,6%), ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ 
çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³. Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äî-
ñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â 
çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ 
çàô³êñîâàíî äîì³íóâàííÿ âæå ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ ðåôëåêñóâàííÿ âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (45,3%). À ó äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â äîì³íóþ÷èé ð³-
âåíü ðåôëåêñóâàííÿ âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çíèæóºòüñÿ âæå  

Òàáëèöÿ 3
Îñîáëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ÿê ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòà 

îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó ÿê ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â

Çíàííÿ òà óì³ííÿ Ð³âí³ 
Ðåñïîíäåíòè

1 ãðóïà 2 ãðóïà 3 ãðóïà
ê-òü % ê-òü % ê-òü %

Ð³âåíü çíàíü ç ïñèõîëîã³¿  
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ

âèñîêèé 83 28,9 139 43,4 136 43,9
ñåðåäí³é 156 54,4 107 33,4 82 26,4
íèçüêèé 48 16,7 74 23,2 92 29,7

Àíàë³ç âëàñíîãî êîìóí³êàòèâ-
íîãî äîñâ³äó

âèñîêèé 104 36,2 78 24,4 54 17,4
ñåðåäí³é 95 33,1 162 50,6 146 47,1
íèçüêèé 88 30,7 80 25,0 110 35,5

Ðåôëåêñóâàííÿ âëàñíî¿  
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ 

âèñîêèé 154 53,6 112 35,0 78 25,2
ñåðåäí³é 84 29,3 145 45,3 103 33,2
íèçüêèé 49 17,1 63 19,7 129 41,6

Ïîøóê çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó  
ç îñîáëèâîñòåé âëàñíî¿  
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿

âèñîêèé 90 31,4 116 36,2 56 18,1
ñåðåäí³é 114 39,7 157 49,1 119 38,4
íèçüêèé 83 28,9 47 14,7 135 43,5

Êåðóâàííÿ âëàñíèì  
ïðîôåñ³éíèì êîìóí³êàòèâíèì 
ðîçâèòêîì

âèñîêèé 84 29,3 89 27,8 15 4,8
ñåðåäí³é 139 48,4 97 30,3 106 34,2
íèçüêèé 64 22,3 134 41,9 189 61,0

Âèä³ëåííÿ ÷àñó äëÿ  
êîìóí³êàòèâíîãî  
ñàìîðîçâèòêó

âèñîêèé 85 29,6 72 22,5 37 11,9
ñåðåäí³é 119 41,5 112 35,0 104 33,6
íèçüêèé 83 28,9 136 42,5 169 54,5

×èòàííÿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåì 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ

âèñîêèé 82 28,6 63 19,7 34 11,0
ñåðåäí³é 121 42,2 119 37,2 84 27,1
íèçüêèé 84 29,2 138 43,1 192 61,9

Äèñêóòóâàííÿ ç ïèòàíü  
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿

âèñîêèé 87 30,3 76 23,8 68 21,9
ñåðåäí³é 136 47,4 145 45,3 129 41,6
íèçüêèé 64 22,3 99 30,9 113 36,5

Àêóìóëþâàííÿ òà âèêîðè-
ñòàííÿ äîñâ³äó ñàìîîñâ³òíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êîëåã

âèñîêèé 71 24.7 126 39,4 92 29,7
ñåðåäí³é 171 59,6 132 41,2 115 37,1
íèçüêèé 45 15,7 62 19,4 103 33,2

Ïåðåíåñåííÿ çíàíü  
òà âì³íü ó íîâ³ ñèòóàö³¿  
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿

âèñîêèé 144 50,2 138 43,1 85 27,4
ñåðåäí³é 79 27,5 107 33,4 126 40,7
íèçüêèé 64 22,3 75 23,4 99 31,9
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äî íèçüêîãî (41,6%), õî÷à çà 2-êðèòåð³ºì 
íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ ñòàòèñòè÷íî çíà÷ó-
ùèõ â³äì³ííîñòåé íå çàô³êñîâàíî. 

Ïîøóê çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç îñîáëèâîñ-
òåé âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ ó âïåð-
øå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó ñëóæáó äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â ïåðåâàæíî ïåðåáóâàº íà 
ñåðåäíüîìó ð³âí³ (39,7%), õî÷à çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ ñòàòèñòè÷-
íî çíà÷óùèõ â³äì³ííîñòåé íå çàô³êñîâàíî. 
Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â çà 2-êðèòåð³-
ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ çàô³êñîâàíî äî-
ì³íóâàííÿ òàêîæ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ïîøóêó 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç îñîáëèâîñòåé âëàñíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ (49,1%). Ó äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â çà 2-êðèòåð³ºì íà 
0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ çàô³êñîâàíî ïåðåâàãó 
íèçüêîãî ð³âíÿ ïîøóêó çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç 
îñîáëèâîñòåé âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³-
êàö³¿ (43,5%).

Êåðóâàííÿ âëàñíèì ïðîôåñ³éíèì êîìóí³-
êàòèâíèì ðîçâèòêîì ó âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà 
äåðæàâíó ñëóæáó ÷èíîâíèê³â ïåðåáóâàº ïå-
ðåâàæíî íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ (48,4%): ñòà-
òèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³. Äåðæàâí³ 
ñëóæáîâö³ ç äîñâ³äîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî 
10 ðîê³â â³äçíà÷àþòüñÿ äîì³íóâàííÿì íèçü-
êîãî ð³âíÿ êåðóâàííÿ âëàñíèì ïðîôåñ³éíèì 
êîìóí³êàòèâíèì äîñâ³äîì (41,9%), õî÷à çà 

2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ ñòàòèñòè÷íî çíà-
÷óùèõ â³äì³ííîñòåé íå çàô³êñîâàíî. Ó äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â ïåðåâàãó íèçüêîãî 
ð³âíÿ êåðóâàííÿ âëàñíèì ïðîôåñ³éíèì êî-
ìóí³êàòèâíèì äîñâ³äîì (61,0%) çàô³êñîâà-
íî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³. 

Ó âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó ñëóæ-
áó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äîì³íóº ñåðåäí³é 
ð³âåíü óì³íü âèä³ëÿòè ÷àñ äëÿ êîìóí³êàòèâ-
íîãî ñàìîðîçâèòêó (41,5%), õî÷à çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ 
â³äì³ííîñòåé íå çàô³êñîâàíî. Ó äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ äî 10 ðîê³â çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³â-
í³ çíà÷óùîñò³ äîì³íóº íèçüêèé ð³âåíü óì³íü 
âèä³ëÿòè ÷àñ äëÿ êîìóí³êàòèâíîãî ñàìî-
ðîçâèòêó (42,5%). Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 
10 ðîê³â çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà-
÷óùîñò³ òàêîæ äîì³íóº íèçüêèé ð³âåíü óì³íü 
âèä³ëÿòè ÷àñ äëÿ êîìóí³êàòèâíîãî ñàìîðîç-
âèòêó (54,5%). 

Ó á³ëüøîñò³ âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåð-
æàâíó ñëóæáó ÷èíîâíèê³â çàô³êñîâàíî ïå-
ðåâàãó ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ÷èòàííÿ ë³òåðà-
òóðè ç ïðîáëåì ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
(43,1%), õî÷à çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³â-
í³ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ â³äì³ííîñòåé íå 

çàô³êñîâàíî. Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ 
ìàþòü äîñâ³ä äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî 10 ðî-
ê³â, çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ 
çàô³êñîâàíî ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùó ïåðåâàãó 
íèçüêîãî ð³âíÿ ÷èòàííÿ ë³òåðàòóðè ç ïðî-
áëåì ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ (42,5%). 
Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïîíàä 10 ðîê³â, òàêîæ 
äîì³íóº íèçüêèé ð³âåíü ÷èòàííÿ ë³òåðà-
òóðè ç ïðîáëåì ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ (61,9%), ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ ïåðåâàãè 
ÿêîãî íàä âèñîêèì òà ñåðåäí³ì ð³âíÿìè çà-
ô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì âæå íà 0,01 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³.  

Â³äíîñíî ñòàëèìè º ïîêàçíèêè äèñêóòó-
âàííÿ ç ïèòàíü ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ â 
óñ³õ ãðóïàõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç ð³çíèì 
ïðîôåñ³éíèì äîñâ³äîì, ïðîòå, ÿêùî ó äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà 
äåðæàâíó ñëóæáó ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ 
äîì³íóâàííÿ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ äèñêóòóâàí-
íÿ ç ïèòàíü ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ (47,4%) 
çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³, òî ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç 
äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðî-
ê³â òà äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â ïå-
ðåâàãó ³äåíòè÷íîãî ð³âíÿ (45,3% òà 41,6% 
â³äïîâ³äíî) çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 
0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³.

²äåíòè÷í³ òåíäåíö³¿ ñòîñóþòüñÿ é àêó-
ìóëþâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ äåðæàâíèìè 
ñëóæáîâöÿìè äîñâ³äó ñàìîîñâ³òíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ êîëåã: â óñ³õ ãðóïàõ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ç ð³çíèì ïðîôåñ³éíèì äîñâ³äîì ïå-
ðåâàæàº ñåðåäí³é ð³âåíü ö³º¿ êîìïåòåíö³¿, 
ïðîòå, ÿêùî ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â âïåð-
øå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó ñëóæáó ñòàòèñ-
òè÷í³ â³äì³ííîñò³ äîì³íóâàííÿ ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ àêóìóëþâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ äîñ-
â³äó ñàìîîñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîëåã (59,6%) 
çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³, òî ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç 
äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðî-
ê³â ïåðåâàãó ³äåíòè÷íîãî ð³âíÿ ö³º¿ õàðàêòå-
ðèñòèêè (41,2%) çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³-
ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³, à ó äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â çà 2-êðèòåð³ºì íà 
0,05 ð³âí³ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ â³äì³ííîñ-
òåé ñåðåäíüîãî ð³âíÿ àêóìóëþâàííÿ òà âè-
êîðèñòàííÿ äîñâ³äó ñàìîîñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ êîëåã (37,1%) âçàãàë³ íå çàô³êñîâàíî.

Äëÿ á³ëüøîñò³ âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåð-
æàâíó ñëóæáó ÷èíîâíèê³â õàðàêòåðíèì º âè-
ñîêèé ð³âåíü ïåðåíåñåííÿ çíàíü òà âì³íü ó 
íîâ³ ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ (50,2%): 
ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 

2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³. Ó äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â òàêîæ ïåðåâàæàº âè-
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ñîêèé ð³âåíü ïåðåíåñåííÿ çíàíü òà âì³íü ó 
íîâ³ ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ (43,1%), 
ïðîòå ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàíî çà 

2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³. Ó äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â ïîêàçíèêè ïåðåíå-
ñåííÿ çíàíü òà âì³íü ó íîâ³ ñèòóàö³¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ ïåðåâàæíî ïåðåáóâàþòü íà 
ñåðåäíüîìó ð³âí³ (40,7%), õî÷à ñòàòèñòè÷íèõ 
â³äì³ííîñòåé çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³ íå çàô³êñîâàíî.

Ó òàáëèö³ 4 ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòàòè 
ä³àãíîñòèêè àêìåîëîã³÷íèõ ³íâàð³àíò³â ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ ó ïðîôåñ³éíîìó 
ñï³ëêóâàíí³ ÿê ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòà 

îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó ÿê 
ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â, ïðåäñòàâëåíèõ ó òà-
áëèö³ 4, çàñâ³ä÷óº òàêå. Ó á³ëüøîñò³ âïåðøå 
ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó ñëóæáó ÷èíîâíèê³â 
çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çàô³êñîâàíî 
ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùó ïåðåâàãó âèñîêîãî 
ð³âíÿ ä³ëîâèòîñò³ (47,0%) ÿê ïðàãíåííÿ äî 
ï³äâèùåííÿ ä³ëîâèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ 
ÿêîñòåé. Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ ìà-
þòü äîñâ³ä äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî 10 ðîê³â, 
òàêîæ â³äçíà÷àºòüñÿ âèñîêèé ð³âåíü ä³ëî-
âèòîñò³ (46,6%), ïðîòå ñòàòèñòè÷í³ â³äì³í-
íîñò³ çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì âæå íà 

Òàáëèöÿ 4
Îñîáëèâîñò³ àêìåîëîã³÷íèõ ³íâàð³àíò³â ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³  

ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ ÿê ñòðóêòóðíîãî êîìïîíåíòà îñîáèñò³ñíî-
ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó ÿê ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 

ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç ð³çíèì äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³  
Àêìåîëîã³÷í³ 
³íâàð³àíòè  

ïðîôåñ³îíàë³çìó 
îñîáèñòîñò³  

ó ïðîôåñ³éíîìó 
ñï³ëêóâàíí³

Ð³âí³

Ðåñïîíäåíòè
1 ãðóïà 2 ãðóïà 3 ãðóïà

ê-òü % ê-òü % ê-òü %

Ä³ëîâèò³ñòü
âèñîêèé 135 47,0 149 46,6 81 26,1
ñåðåäí³é 89 31,0 94 29,4 157 50,7
íèçüêèé 63 22,0 77 24,0 72 23,2

Âïåâíåí³ñòü  
ó ñîá³

âèñîêèé 93 32,4 140 43,8 172 55,5
ñåðåäí³é 129 44,9 105 32,8 76 24,5
íèçüêèé 65 22,7 75 23,4 62 20,0

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü
âèñîêèé 130 45,3 109 34,0 70 22,6
ñåðåäí³é 107 37,3 132 41,3 166 53,5
íèçüêèé 50 17,4 79 24,7 74 23,9

Äîïèòëèâ³ñòü
âèñîêèé 87 30,3 83 25,9 64 20,7
ñåðåäí³é 118 41,1 173 54,1 108 34,8
íèçüêèé 82 28,6 64 20,0 138 44,5

Êðèòè÷í³ñòü
âèñîêèé 68 23,7 145 45,3 175 56,4
ñåðåäí³é 122 42,5 90 28,1 87 28,1
íèçüêèé 97 33,8 85 26,6 48 15,5

Ñàìîñò³éí³ñòü
âèñîêèé 132 46,0 181 56,6 147 47,4
ñåðåäí³é 86 30,0 81 25,3 85 27,4
íèçüêèé 69 24,0 58 18,1 78 25,2

Ö³ëåñïðÿìî- 
âàí³ñòü

âèñîêèé 92 32,0 96 30,0 91 29,4
ñåðåäí³é 142 49,5 154 48,1 88 28,4
íèçüêèé 53 18,5 70 21,9 131 42,3

Ïðàöüîâèò³ñòü
âèñîêèé 125 43,5 98 30,6 84 27,1
ñåðåäí³é 115 40,1 157 49,1 103 33,2
íèçüêèé 47 16,4 65 20,3 123 39,7

Ñàìîêðèòè÷í³ñòü
âèñîêèé 107 37,3 101 31,6 69 22,2
ñåðåäí³é 119 41,5 143 44,7 105 33,9
íèçüêèé 61 21,3 76 23,7 136 43,9

Ðåôëåêñèâí³ñòü 
òà ñàìîàíàë³ç

âèñîêèé 161 56,1 124 38,8 68 21,9
ñåðåäí³é 78 27,2 139 43,4 109 35,2
íèçüêèé 48 16,7 57 17,8 133 42,9
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0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³. Ó äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
ïîíàä 10 ðîê³â, çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³â-
í³ çíà÷óùîñò³ äîì³íóº ñåðåäí³é ð³âåíü ä³ëî-
âèòîñò³ (50,7%). 

Íà ïî÷àòêó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
á³ëüøîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ çàô³êñîâàíî 
äîì³íóâàííÿ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ âïåâíåíîñò³ 
ó ñîá³ (44,9%) ÿê ïðàãíåííÿ äî ñàìîïîâà-
ãè, äî ñòâîðåííÿ ãàðíî¿ äóìêè ïðî ñåáå ó 
îòî÷óþ÷èõ ÷åðåç ï³äâèùåíå ïî÷óòòÿ âëàñ-
íî¿ ã³äíîñò³. Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äî-
ñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â 
çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ 
çàô³êñîâàíî ïåðåâàãó âæå âèñîêîãî ð³âíÿ 
âïåâíåíîñò³ ó ñîá³ (43,8%). À ó äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â òàêîæ äîì³íóº âèñîêèé 
ð³âåíü âïåâíåíîñò³ ó ñîá³ (55,5%), àëå éîãî 
ïåðåâàãó çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì âæå 
íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³. 

Ó âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó ñëóæ-
áó ÷èíîâíèê³â çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ 
çàô³êñîâàíî ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùó ïåðåâà-
ãó âèñîêîãî ð³âíÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (45,3%) 
ÿê çäàòíîñò³ áðàòè íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ 
çà ðåçóëüòàòèâí³ñòü âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà âëàñíîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîç-
âèòêó, çîêðåìà ³ â êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³. 
Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ ìàþòü äîñ-
â³ä äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî 10 ðîê³â, â³äçíà-
÷àºòüñÿ ñåðåäí³é ð³âåíü â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
(41,3%), õî÷à ñòàòèñòè÷íèõ â³äì³ííîñòåé 
çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ 
íå çàô³êñîâàíî. Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, 
ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïîíàä 
10 ðîê³â, òàêîæ äîì³íóº ñåðåäí³é ð³âåíü â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ (53,5%), ïåðåâàãó ÿêîãî çà-
ô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì âæå íà 0,01 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³.

Íà ïî÷àòêó ïðîôåñ³îãåíåçó ó á³ëüøîñò³ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ïåðåâàæàº ñåðåä-
í³é ð³âåíü äîïèòëèâîñò³ (41,1%) ÿê çàö³-
êàâëåíîñò³ â îòðèìàíí³ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿, â³äêðèòîñò³ 
íîâîìó äîñâ³äó, õî÷à çà 2-êðèòåð³ºì íà 
0,05 ð³âí³ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ â³äì³ííîñ-
òåé íå çàô³êñîâàíî. Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 
10 ðîê³â çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà-
÷óùîñò³ çàô³êñîâàíî ïåðåâàãó ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ äîïèòëèâîñò³ (54,1%). À ó äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â çà 2-êðèòåð³ºì âæå íà 
0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ äîì³íóº âæå íèçüêèé 
ð³âåíü äîïèòëèâîñò³ (44,5%). 

Ó á³ëüøîñò³ âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåð-
æàâíó ñëóæáó îñ³á ïåðåâàæàº ñåðåäí³é 
ð³âåíü êðèòè÷íîñò³ (42,5%) ÿê çäàòíîñò³ 
ïðèéìàòè ð³øåííÿ íà îñíîâ³ ïåðåâ³ðêè îò-

ðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ð³çíèõ äæåðåë, ñï³â-
ñòàâëåííÿ ç íàÿâíèì äîñâ³äîì, õî÷à çà 

2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ ñòàòèñòè÷íî çíà-
÷óùèõ â³äì³ííîñòåé íå çàô³êñîâàíî. Ó äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â çà 2-êðèòåð³ºì íà 
0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ çàô³êñîâàíî ïåðåâàãó 
âæå âèñîêîãî ð³âíÿ êðèòè÷íîñò³ (45,3%). À ó 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 10 ðîê³â òàêîæ äî-
ì³íóº âèñîêèé ð³âåíü êðèòè÷íîñò³ (56,4%), 
àëå éîãî ïåðåâàãó çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòå-
ð³ºì âæå íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³. 

Â³äíîñíî ñòàëèìè â óñ³õ ãðóïàõ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ç ð³çíèì ïðîôåñ³éíèì 
äîñâ³äîì º ïîêàçíèêè ñàìîñò³éíîñò³ ÿê 
çäàòíîñò³ äîñÿãàòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé áåç 
çîâí³øíüîãî âòðó÷àííÿ, ïðîòå, ÿêùî ó äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà 
äåðæàâíó ñëóæáó òà äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 
10 ðîê³â ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ äîì³íóâàí-
íÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ñàìîñò³éíîñò³ (46,0% òà 
47,4% â³äïîâ³äíî) çàô³êñîâàíî çà 2-êðè-
òåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³, òî ó äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â ïåðåâàãó ³äåíòè÷íîãî 
ð³âíÿ ñàìîñò³éíîñò³ (56,6%) çàô³êñîâàíî çà 

2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³.
Ó á³ëüøîñò³ âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåð-

æàâíó ñëóæáó ÷èíîâíèê³â òà äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè äî 10 ðîê³â, 2-êðèòåð³ºì íà 
0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ çàô³êñîâàíî ïåðå-
âàãó ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³  
(49,5% òà 48,1% â³äïîâ³äíî) ÿê çäàòíîñò³ 
ðóõàòèñÿ äî âñòàíîâëåíî¿ ìåòè (ó öüîìó 
ðàç³ – âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ), íåçâàæàþ÷è íà îá’ºêòèâí³ òà 
ñóá’ºêòèâí³ ïåðåøêîäè. Àëå âæå ó äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè ïîíàä 10 ðîê³â, äîì³íóº íèçüêèé 
ð³âåíü ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ (42,3%), õî÷à çà 

2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ ñòàòèñòè÷í³ çíà-
÷óùèõ â³äì³ííîñòåé íå çàô³êñîâàíî.  

Ó âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó ñëóæ-
áó ÷èíîâíèê³â çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ 
çàô³êñîâàíî ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùó ïåðåâà-
ãó âèñîêîãî ð³âíÿ ïðàöüîâèòîñò³ (43,5%) 
ÿê îñîáèñò³ñíî¿ õàðàêòåðèñòèêè, ùî âèÿâ-
ëÿºòüñÿ â ðåãóëÿðí³é íàïîëåãëèâ³é ðîáîò³ 
ç âäîñêîíàëåííÿ âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿. Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ ìà-
þòü äîñâ³ä äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî 10 ðîê³â, 
çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ â³äçíà÷àºòü-
ñÿ ñåðåäí³é ð³âåíü ïðàöüîâèòîñò³ (49,1%). 
Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïîíàä 10 ðîê³â, äîì³íóº 
íèçüêèé ð³âåíü ïðàöüîâèòîñò³ (39,7%), õî÷à 
ñòàòèñòè÷íèõ â³äì³ííîñòåé çà 2-êðèòåð³ºì 
íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ íå çàô³êñîâàíî.
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Ó âïåðøå ïðèéíÿòèõ íà äåðæàâíó ñëóæáó 
÷èíîâíèê³â òà ¿õí³õ êîëåã ç äîñâ³äîì ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â çà 2-êðèòåð³ºì 
íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ äîì³íóº ñåðåäí³é 
ð³âåíü ñàìîêðèòè÷íîñò³ (41,5% òà 44,7% 
â³äïîâ³äíî) ÿê çäàòí³ñòü äî ñàìîñò³éíîãî 
ïîøóêó ïîìèëîê òà îö³íêè ñâîº¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìóí³êàö³¿. À ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 
10 ðîê³â ñàìîêðèòè÷í³ñòü çíàõîäèòüñÿ çà 

2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ âæå 
íà äîì³íóþ÷îìó íèçüêîìó ð³âí³ (43,9%). 

Ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â íà ïî÷àòêó 
êàð’ºðè çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,01 ð³âí³ çíà-
÷óùîñò³ äîì³íóº âèñîêèé ð³âåíü ðåôëåê-
ñèâíîñò³ (56,1%) ÿê îñîáèñò³ñíî¿ õàðàê- 
òåðèñòèêè, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â óñâ³äîìëåíî-
ìó ñòàâëåíí³ äî âëàñíèõ îñîáëèâîñòåé ÿê 
ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ó äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äî 10 ðîê³â çà 2-êðèòåð³ºì íà 
0,01 ð³âí³ çíà÷óùîñò³ ïåðåâàæàº ñåðåäí³é 
ð³âåíü ðåôëåêñèâíîñò³ (43,4%). À ó äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ ìàþòü ñòàæ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ñëóæáè ïîíàä 10 ðîê³â, ïîêàçíèêè 
ö³º¿ õàðàêòåðèñòèêè çíàõîäÿòüñÿ íà íèçü-
êîìó ð³âí³ (42,9%): ñòàòèñòè÷í³ â³äì³ííîñò³ 
çàô³êñîâàíî çà 2-êðèòåð³ºì íà 0,05 ð³âí³ 
çíà÷óùîñò³. 

Íà îñíîâ³ åìï³ðè÷íîãî âèâ÷åííÿ îñî-
áëèâîñòåé ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â îñî-
áèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó ÿê 
ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
ìè ä³éøëè òàêèõ âèñíîâê³â.

Ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü ÿê ñòðóêòóðíèé 
êîìïîíåíò îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñà-
ìîðîçâèòêó ÿê àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â ìàº òàê³ îñîáëèâîñò³: 1) ó äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â äîì³íóþ÷³ âèäè ãîòîâíîñò³ äî 
ñàìîðîçâèòêó çì³íþþòüñÿ çàëåæíî â³ä ÷àñó 
ïåðåáóâàííÿ íà äåðæàâí³é ñëóæá³ â³ä «õî÷ó 
çíàòè ñåáå ³ ìîæó âäîñêîíàëþâàòèñÿ» äî 
«íå õî÷ó çíàòè ñåáå ³ íå õî÷ó çì³íþâàòèñÿ»; 
2) äèíàì³êà ïîêàçíèê³â ãîòîâíîñò³ äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â äî ïðîôåñ³éíîãî âäîñêîíà-
ëåííÿ ìàº íåãàòèâíó êîðåëÿö³þ ç äîñâ³äîì 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè; 3) äèíàì³êà ïîêàçíèê³â 
ãîòîâíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äî ñà-
ìîï³çíàííÿ ñåáå ÿê ôàõ³âöÿ ìàº ïîçèòèâ-
íî-íåãàòèâíó êîðåëÿö³þ ç äîñâ³äîì äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè.

Ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâëåí³ñòü ÿê ñòðóê-
òóðíèé êîìïîíåíò îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³é-
íîãî ñàìîðîçâèòêó ÿê àñïåêòó êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ìàº òàê³ îñîáëèâîñò³: 1) ð³âåíü çíàíü 
ç ïñèõîëîã³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàº 

ïîçèòèâíó êîðåëÿö³þ ç äîñâ³äîì ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; 
2) àíàë³ç âëàñíîãî êîìóí³êàòèâíîãî äîñ-
â³äó, ðåôëåêñóâàííÿ âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîøóê çâîðîò-
íîãî çâ’ÿçêó ç îñîáëèâîñòåé âëàñíî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿, êåðóâàííÿ âëàñíèì 
ïðîôåñ³éíèì êîìóí³êàòèâíèì ðîçâèòêîì, 
âèä³ëåííÿ ÷àñó äëÿ êîìóí³êàòèâíîãî ñàìî-
ðîçâèòêó, ÷èòàííÿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåì 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïåðåíåñåííÿ 
çíàíü òà âì³íü ó íîâ³ ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìóí³êàö³¿ ìàþòü íåãàòèâíó êîðåëÿö³þ ç 
äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â; 3) ïîêàçíèêè äèñêóòóâàííÿ 
ç ïèòàíü ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿, àêóìóëþ-
âàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó ñàìîîñâ³ò-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîëåã çàëèøàþòüñÿ â³äíîñ-
íî íåçì³ííèìè âïðîäîâæ ïðîôåñ³îãåíåçó 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. 

Àêìåîëîã³÷í³ ³íâàð³àíòè ïðîôåñ³îíàë³ç-
ìó îñîáèñòîñò³ ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàí-
í³ ÿê ñòðóêòóðíèé êîìïîíåíò îñîáèñò³ñ-
íî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó ÿê àñïåêòó 
êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â õàðàêòåðèçóþòüñÿ òàêè-
ìè îñîáëèâîñòÿìè: 1) âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, 
êðèòè÷í³ñòü ìàþòü ïîçèòèâíó êîðåëÿö³þ ç 
äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â; 2) ä³ëîâèò³ñòü, â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, äîïèòëèâ³ñòü, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, 
ïðàöüîâèò³ñòü, ñàìîêðèòè÷í³ñòü, ðåôëåê-
ñèâí³ñòü òà ñàìîàíàë³ç ìàþòü íåãàòèâíó êî-
ðåëÿö³þ ç äîñâ³äîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; 3) ñàìîñò³éí³ñòü çà-
ëèøàºòüñÿ â³äíîñíî íåçì³ííîþ ó äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â âïðîäîâæ óñ³º¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Ïåðñïåêòèâè íàøèõ ïîäàëüøèõ äîñë³-
äæåíü ìè âáà÷àºìî â ðîçðîáëåíí³ ïðîãðàì 
ç îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â îñî-
áèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîðîçâèòêó ÿê 
ôóíêö³îíàëüíîãî àñïåêòó êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâ-
ö³â ç ð³çíèì äîñâ³äîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè.


