
àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 203

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÎÉ ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÈ  
Ó ÏÎÄÐÎÑÒÊÎÂ Ñ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÇÀÂÈÑÈÌÛÌ ÏÎÂÅÄÅÍÈÅÌ

Ìóñòàôàåâ Ñ.Ì., íàó÷íûé êîððåñïîíäåíò
Èíñòèòóò ïñèõîëîãèè èìåíè Ã.Ñ. Êîñòþêà

Íàöèîíàëüíîé àêàäåìèè ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê Óêðàèíû

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíî-
ñòè ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò ñòàíîâÿòñÿ 
áëàãîïðèÿòíûì ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè 
ðàçíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, à ðàçâåðíóòîå 
ñîöèîêóëüòóðíîå ïðîñòðàíñòâî – ìåñòîì 
èíòåíñèâíîé ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè. Ïðè 
ýòîì ðàñòóùàÿ âîâëå÷åííîñòü ÷åëîâå÷å-
ñòâà â ïðîöåññû êèáåðñîöèàëèçàöèè ñïî-
ñîáñòâóåò ïîðîæäåíèþ ðÿäà ïîçèòèâíûõ 
è íåãàòèâíûõ ôåíîìåíîâ ïñèõè÷åñêîãî, 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ïëàíà, èçó÷åíèå êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ 
ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé ïñèõîëîãè÷åñêîé 
íàóêè ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì îïòè-
ìèçàöèè æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåí-
íîãî ÷åëîâåêà.

Îäíîé èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ïî-
ñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé ÿâëÿåòñÿ øèðîêîå 
ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè íàñåëåíèÿ öè-
âèëèçîâàííûõ ñòðàí ôåíîìåíà èíòåð-
íåò-çàâèñèìîñòè. Íàèáîëåå îñòðî äàííàÿ 
ïðîáëåìà ñòîèò â ìîëîäåæíîé ñðåäå: ñî-
ãëàñíî íàó÷íûì èññëåäîâàíèÿì îñîáî ïî-
äâåðæåíû ôîðìèðîâàíèþ çàâèñèìîãî îò 
Èíòåðíåòà ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâèòåëè ïî-
äðîñòêîâîãî è þíîøåñêîãî âîçðàñòà [2; 
8]. Ïðè ýòîì ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî 
ïîäðîñòêîâ èñïîëüçóþò ñîöèàëüíûå ñåòè è 

äèíàìè÷íî îáíîâëÿþùèåñÿ èíôîðìàöèîí-
íûå ðåñóðñû äëÿ ðåàëèçàöèè àêòóàëüíîé 
äëÿ íèõ äåÿòåëüíîñòè – èíòèìíî-ëè÷íîñò-
íîãî îáùåíèÿ [3]. Â óñëîâèÿõ ñåíçèòèâ-
íîãî ïåðèîäà äëÿ ðàçâèòèÿ âñåõ ñòîðîí 
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè îãðà-
íè÷åííàÿ â èñïîëüçîâàíèè íåâåðáàëüíûõ 
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè äåôèöèòàðíàÿ ìî-
äåëü îáùåíèÿ ìîæåò âåñòè ê çàòðóäíåíèþ 
ðàçâèòèÿ íåâåðáàëüíî-êîììóíèêàòèâíîé 
êîìïåòåíòíîñòè, ñîöèàëüíûõ ñïîñîáíîñ-
òåé â öåëîì, à çíà÷èò, ÿâëÿòüñÿ ôàêòîðîì, 
çàòðóäíÿþùèì ãàðìîíè÷íîå ðàçâèòèå ëè÷-
íîñòè ïîäðîñòêîâ ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì 
ïîâåäåíèåì, ñïîñîáñòâîâàòü óñóãóáëåíèþ 
èõ ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè.

Ïîñòàíîâêà çàäàíèÿ. Öåëüþ ðàáîòû 
ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå îñîáåííîñòåé íå-
âåðáàëüíî-êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíò-
íîñòè ïîäðîñòêîâ ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì 
ïîâåäåíèåì.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è 
ïóáëèêàöèé. Âïåðâûå òåðìèí «èíòåð-
íåò-çàâèñèìîñòü» èñïîëüçîâàë àìåðè-
êàíñêèé èññëåäîâàòåëü À. Ãîëäáåðã â 
1996 ã. Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü îí òðàêòóåò 
êàê «ðàññòðîéñòâî ïîâåäåíèÿ â ðåçóëüòàòå 
èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà è êîìïüþòåðà, 
îêàçûâàþùåå ïàãóáíîå âëèÿíèå íà áûòî-
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âóþ, ó÷åáíóþ, ñîöèàëüíóþ, ðàáî÷óþ, ñå-
ìåéíóþ, ôèíàíñîâóþ èëè ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà» [4].

Ò.Ì. Âàêóëè÷ ðàññìàòðèâàåò èíòåð-
íåò-çàâèñèìîñòü êàê íàâÿç÷èâóþ ïîòðåá-
íîñòü â èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà, ñîïðî-
âîæäàþùóþñÿ ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèåé; 
êàê ëè÷íîñòíóþ õàðàêòåðèñòèêó, ñîâîêóï-
íîñòü êîãíèòèâíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ è ôè-
çèîëîãè÷åñêèõ íàðóøåíèé, êîòîðûå ïðî-
ÿâëÿþòñÿ â ïîâåäåíèè, óêàçûâàÿ íà òî, 
÷òî ó èíäèâèäà îòñóòñòâóåò êîíòðîëü íàä 
ïðèìåíåíèåì Èíòåðíåòà [2]. Â.Ë. Ìàëûãèí 
òðàêòóåò èíòåðíåò-çàâèñèìîå ïîâåäåíèå 
êàê íåâîçìîæíîñòü ñóáúåêòèâíîãî êîíòðî-
ëÿ íàä èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåòà, ñîïðî-
âîæäàþùååñÿ îòðèöàòåëüíûì âëèÿíèåì 
ýòîãî èñïîëüçîâàíèÿ íà æèçíü (îòíîøåíèÿ, 
çäîðîâüå, ðàáîòó, ó÷¸áó, ýìîöèîíàëüíîå è 
ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå) è êîíòðïðî-
äóêòèâíûì õàðàêòåðîì äåÿòåëüíîñòè â Èí-
òåðíåòå [10].

Íà îñíîâå àíàëèçà íàó÷íîé ëèòåðàòóðû 
ìîæíî âûäåëèòü òàêèå ñèìïòîìû èíòåð-
íåò-çàâèñèìîñòè:

– ñëîæíîñòü êîíòðîëÿ âðåìåíè, ïðîâî-
äèìîãî â èíòåðíåòå;

– ëàáèëüíîñòü íàñòðîåíèÿ ïðè åãî 
èñïîëüçîâàíèè;

– ïðåíåáðåæåíèå äåÿòåëüíîñòüþ âíå 
ñåòè (Ì.È. Äðåïà) [4];

– ñèìïòîìû òîëåðàíòíîñòè, îòìåíû;
– ñâåðõöåííîñòü îáúåêòà çàâèñèìîñòè;
– äåçàäàïòèâíîñòü, íàëè÷èå äåïðåññèâ-

íûõ ñîñòîÿíèé;
– îáñåññèâíî-êîìïóëüñèâíûå ïîâåäåí-

÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ, âðàæäåáíîñòü, ìåæ-
ëè÷íîñòíàÿ ñåíçèòèâíîñòü (Â.Ë. Ìàëûãèí) 
[10];

– íàëè÷èå èçìåíåííûõ ñîñòîÿíèé ñîçíà-
íèÿ (À.Þ. Åãîðîâ) [5];

– íàâÿç÷èâîå æåëàíèå ïðîâåðèòü e-mail, 
ïîñòîÿííîå îæèäàíèå ñëåäóþùåãî âûõîäà 
â èíòåðíåò, æàëîáû îêðóæàþùèõ íà òî, ÷òî 
÷åëîâåê ïðîâîäèò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè 
â èíòåðíåòå, òðàòèò íà íåãî çíà÷èòåëüíîå 
êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ (Ê.Ñ. ßíã) [14].

Áîëüøàÿ ÷àñòü ñêëîííûõ ê èíòåðíåò-çà-
âèñèìîñòè ïîäðîñòêîâ ïîëüçóåòñÿ ñåðâè-
ñàìè Èíòåðíåò, ñâÿçàííûìè ñ îáùåíèåì  
[8; 12]. Îäíàêî äàííîå îáùåíèå â ñåòè ëè-
øåíî îäíîãî èç íàèáîëåå âàæíûõ êîìïîíåí-
òîâ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ – íåïîñðåä-
ñòâåííîé íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè, 
ýêñïðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ, âêëþ÷àþùèõ â 
ñåáÿ òàêèå ñóùåñòâåííûå ýëåìåíòû:

à) ñïîñîáíîñòü ê àäåêâàòíîìó âîñïðè-
ÿòèþ è îöåíêå ýëåìåíòîâ è öåëîñòíîãî 
íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ îòäåëüíîãî ÷å-
ëîâåêà, ãðóïïû ëþäåé, âêëþ÷åííûõ â êîì-
ìóíèêàòèâíûé ïðîöåññ;

á) ñïîñîáíîñòü ê óñòàíîâëåíèþ ñâÿçåé 
ìåæäó íåâåðáàëüíûì ïîâåäåíèåì è êà÷å-
ñòâàìè ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîñòü ê îöåíêå êà-
÷åñòâà, ñïåöèôèêè îòíîøåíèé è âçàèìîîò-
íîøåíèé ïàðòíåðîâ îáùåíèÿ;

â) ñïîñîáíîñòü ê èäåíòèôèêàöèè ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà íà îñíî-
âå íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è ñïîñîáíîñòü 
àäåêâàòíî èñïîëüçîâàòü åãî êàê ñðåäñòâî 
ðåãóëÿöèè îòíîøåíèé â îáùåíèè [9].

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íåäîñòàòîê 
ïðàêòèêè ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ è íå-
âåðáàëüíîãî ýêñïðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ, 
îáùåíèÿ, êîììóíèêàöèè ìîæåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü çàòðóäíåíèþ ôîðìèðîâàíèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ó ýòîé êàòå-
ãîðèè ïîäðîñòêîâ.

Â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå 
èìååòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî îïðåäåëå-
íèé ïîíÿòèÿ «êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü», ïðåäëîæåí ðÿä ìîäåëåé êîììóíè-
êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, ïðåäñòàâëåíû 
èññëåäîâàíèÿ ðàçâèòèÿ è îïòèìèçàöèè 
ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé 
êîìïåòåíòíîñòè [1; 6; 7; 9; 11]. Þ.Ì. Æóêîâ, 
Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ, Ï.Â. Ðàñòÿííèêîâ îáîçíà-
÷àþò êîììóíèêàòèâíóþ êîìïåòåíòíîñòü 
êàê ñèíîíèì ïîíÿòèÿ «êîìïåòåíòíîñòü â 
îáùåíèè». Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ ñ÷èòàåò, ÷òî 
êîìïåòåíòíîñòü â îáùåíèè – ýòî ñëîæíîå 
ñî÷åòàíèå ïåðöåïòèâíûõ, êîììóíèêàòèâ-
íûõ, èíòåðàêòèâíûõ ýëåìåíòîâ îáùåíèÿ 
[7]. Ó÷èòûâàÿ ýòè äàííûå ïðèìåíèòåëüíî ê 
ïîäðîñòêàì ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïîâå-
äåíèåì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èìåííî 
íåâåðáàëüíûå êîìïîíåíòû êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòè íàõîäÿòñÿ â óñëîâèÿõ, 
îãðàíè÷èâàþùèõ èõ ðàçâèòèå, àäåêâàòíîå 
âîçðàñòó.

Ì.À. Æóêîâà è Ð.Ô. Òåïåðèê óêàçûâàþò 
íà òî, ÷òî îñíîâíûå äèñôóíêöèè ëè÷íîñòè ñ 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòüþ ñêîíöåíòðèðîâàíû 
èìåííî â ñôåðå îáùåíèÿ. Ñòåïåíü ðàçâè-
òèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé âëè-
ÿåò íà ãàðìîíè÷íîñòü âñåé ñèñòåìû ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ÷åëîâåêà, à çíà÷èò, 
è íà îáùåå áëàãîïîëó÷èå ëè÷íîñòè. Ïðè 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè ñòðàäàåò â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ïåðöåïòèâíàÿ ñòîðîíà îáùåíèÿ, 
ôóíêöèÿ êîòîðîé ñîñòîèò â ôîðìèðîâàíèè 
îáðàçà äðóãîãî ïóòåì ïðî÷òåíèÿ åãî ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è ñîñòîÿíèé äëÿ âûáî-
ðà àäåêâàòíûõ ñïîñîáîâ îáùåíèÿ [12].

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èññ-
ëåäîâàíèÿ. Â êîíòåêñòå èññëåäîâàíèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ îñîáåííîñòåé ïîäðîñòêîâ ñ 
èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïîâåäåíèåì îñîáîãî 
âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ðàññìîòðåíèå òåõ 
ñòîðîí êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, 
êîòîðûå ìîãóò áûòü îáóñëîâëåíû ñïåöè-
ôè÷åñêèìè óñëîâèÿìè ñîöèàëüíîé ñèòó-
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àöèè ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, íàáëþäàåìîé ó 
òàêèõ ïîäðîñòêîâ. Ìîæíî âûäåëèòü òàêèå 
îñíîâíûå åå õàðàêòåðèñòèêè: íåäîñòà-
òîê ñåíñîðíîãî, ñîöèàëüíî-ïåðöåïòèâíî-
ãî è ýêñïðåññèâíîãî îïûòà â åæåäíåâíîé 
ïðàêòèêå íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ, 
îãðàíè÷åííîñòü èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâà â 
âîçìîæíîñòè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íåâåð-
áàëüíûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè, íèçêàÿ ñó-
áúåêòèâíàÿ çíà÷èìîñòü íåïîñðåäñòâåííî-
ãî ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, ÷ðåçìåðíàÿ 
âîâëå÷åííîñòü â ìèð Èíòåðíåòà è ñóæåíèå 
ñïåêòðà ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè è êðóãà 
ñìûñëîîáðàçóþùèõ èíòåðåñîâ.

Â ñèëó îáîçíà÷åííûõ îñîáåííîñòåé ñî-
öèàëüíîé ñèòóàöèè ðàçâèòèÿ ïîäðîñòêîâ ñ 
èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïîâåäåíèåì, à òàêæå 
òîãî ôàêòà, ÷òî ðàçâèòèå èõ êîììóíèêà-
òèâíîé ñôåðû íàõîäèòñÿ â ñåíçèòèâíîì 
ïåðèîäå, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü íàëè÷èå 
íèçêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ âñåõ ñòîðîí êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, îñîáåííî 
íåâåðáàëüíî-êîììóíèêàòèâíîé å¸ ñîñòàâ-
ëÿþùåé. Â ñâÿçè ñ âûäâèíóòûì ïðåäïîëî-
æåíèåì íàìè áûëî ïðîâåäåíî ýìïèðè÷å-
ñêîå èññëåäîâàíèå.

Íà ïåðâîì ýòàïå ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâå-
äåíèÿ êîìïëåêñà ìåòîäèê («Ñïîñîá ñêðè-
íèíãîâîé äèàãíîñòèêè êîìïüþòåðíîé çà-
âèñèìîñòè» (Ë.Í. Þðüåâà, Ò.Þ. Áîëüáîò), 
«Øêàëà èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè ×åíà» (â 
àäàïòàöèè Ê.À. Ôåêëèñîâà), «Òåñò íà äåò-
ñêóþ Èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü» (Ñ.À. Êóëà-
êîâ) â ôîðìå ýêñïåðòíîé îöåíêè ðîäèòå-
ëåé) ìû âûÿâëèëè ïîäðîñòêîâ, ñêëîííûõ ê 
ïðîÿâëåíèþ èíòåðíåò-çàâèñèìîãî ïîâåäå-
íèÿ, – 50 ÷åëîâåê (ãðóïïà 1). Òàêæå áûëà 
âûäåëåíà ãðóïïà ïîäðîñòêîâ, íå èìåþùèõ 
ïðèçíàêîâ èíòåðíåò-çàâèñèìîãî ïîâåäå-
íèÿ è íå âõîäÿùèõ â ãðóïïó ðèñêà, – 50 ÷å-
ëîâåê (ãðóïïà 2).

Íà âòîðîì ýòàïå áûëî ïðîâåäåíî 
äèàãíîñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ðàçëè÷íûõ 
ïàðàìåòðîâ íåâåðáàëüíî-êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòè è ñîïîñòàâëåíèå êîëè-
÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ïî 
äàííûì ïàðàìåòðàì ó ïîäðîñòêîâ âûäåëåí-
íûõ ãðóïï. Äëÿ ýòîãî áûëè èñïîëüçîâàíû 
ñëåäóþùèå äèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäèêè: 
«Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà íåâåðáàëüíîé êîììó-
íèêàöèè» À.Ì. Êóçíåöîâà [13], «Äèàãíîñòèêà 
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ê àäåêâàòíîé 
èíòåðïðåòàöèè íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ» 
Â.À. Ëàáóíñêîé [11], «Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ 
ïåðöåïòèâíî-íåâåðáàëüíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè» Ã.ß. Ðîçåíà, «Ïåðöåïòèâíàÿ ñàìîîöåí-
êà ïàðöèàëüíîé è èíòåãðàëüíîé ýìîöèî-
íàëüíîé ýêñïðåññèâíîñòè» Ë.Å. Áà÷èíà è 
À.Å. Îëüøàííèêîâà [13].

Ìåòîäèêà «Ýêñïåðòíîé îöåíêè íåâåð-
áàëüíîé êîììóíèêàöèè» À.Ì. Êóçíåöîâà 

äàåò âîçìîæíîñòü äèàãíîñòèðîâàòü òðè ïà-
ðàìåòðà íåâåðáàëüíîãî îáùåíèÿ:

– îáùóþ îöåíêó íåâåðáàëüíîãî ðåïåð-
òóàðà ÷åëîâåêà ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ðàçíî-
îáðàçèÿ, ãàðìîíè÷íîñòè, äèôôåðåíöèðî-
âàííîñòè;

– ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ñåíçèòèâíîñòü ÷å-
ëîâåêà ê íåâåðáàëüíîìó ïîâåäåíèþ äðóãî-
ãî (ýêñïåðòà-íàáëþäàòåëÿ), ñïîñîáíîñòü ê 
àäåêâàòíîé èäåíòèôèêàöèè;

– ñïîñîáíîñòü ê óïðàâëåíèþ ñâîèì íå-
âåðáàëüíûì ðåïåðòóàðîì àäåêâàòíî öåëè 
è ñèòóàöèè îáùåíèÿ.

Íà ðèñóíêå 1 ïðèâåäåíû óñðåäíåííûå 
ïîêàçàòåëè ýêñïåðòíûõ îöåíîê íà ïðåä-
ìåò ðàçâèòèÿ ó ïîäðîñòêîâ ïåðâîé ãðóï-
ïû (ïîäðîñòêè ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïî-
âåäåíèåì) è âòîðîé ãðóïïû (íîðìàòèâíàÿ 
ãðóïïà) òðåõ ïàðàìåòðîâ ñïîñîáíîñòåé, 
âêëþ÷åííûõ â ðåàëèçàöèþ íåâåðáàëüíî-
ãî îáùåíèÿ, êîììóíèêàöèè è ïîâåäåíèÿ. 
Ïî âñåì òðåì ïàðàìåòðàì («îáùàÿ îöåí-
êà íåâåðáàëüíîãî ðåïåðòóàðà», «÷óâñòâè-
òåëüíîñòü» è «ñïîñîáíîñòü ê óïðàâëå-
íèþ») ó ïîäðîñòêîâ èç ïåðâîé ãðóïïû 
(ïîäðîñòêè ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïîâå-
äåíèåì) íàáëþäàþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè äî-
ñòîâåðíî áîëåå íèçêèå ðåçóëüòàòû (ïðè 
óðîâíå çíà÷èìîñòè ð 0,01) ïî âñåì òðåì 
ïàðàìåòðàì.

Äëÿ èçó÷åíèÿ ñïåöèôèêè ðàçâèòèÿ íå-
âåðáàëüíî-êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè ïîäðîñòêîâ èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà 
«Äèàãíîñòèêà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè 
ê àäåêâàòíîé èíòåðïðåòàöèè íåâåðáàëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ» Â.À. Ëàáóíñêîé, ïîçâî-
ëÿþùàÿ âûÿâèòü ÷åòûðå øèðîêèõ ïàðàìå-
òðà-õàðàêòåðèñòèêè, âõîäÿùèõ â ñòðóêòóðó 
ñïîñîáíîñòè ê àäåêâàòíîé èíòåðïðåòàöèè 
íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ:

1) óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ê àäåê-
âàòíîé èíòåðïðåòàöèè ðàçëè÷íûõ ôîðì íå-
âåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ;

2) óðîâåíü ñïîñîáíîñòè ê àäåêâàòíîé 
ðåãóëÿöèè îòíîøåíèé â äèàäå è ãðóïïå ñ 
ïîìîùüþ âûáèðàåìûõ ýêñïðåññèâíûõ ïàò-
òåðíîâ;

3) óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè óñòà-
íàâëèâàòü àäåêâàòíûå ñâÿçè ìåæäó âåð-
áàëüíûì è íåâåðáàëüíûì ïîâåäåíèåì ÷å-
ëîâåêà;

4) óðîâåíü ñïîñîáíîñòè êîäèðîâàòü ýêñ-
ïðåññèþ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé, êîí-
òðîëèðîâàòü ñâîå ýêñïðåññèâíîå ïîâåäå-
íèå [11].

Íà ðèñóíêå 2 ïðèâåäåíû ïîêàçàòåëè 
îáùåãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ê 
àäåêâàòíîìó ïîíèìàíèþ è èíòåðïðåòàöèè 
íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, à òàêæå ñïîñîá-
íîñòè ê êîäèðîâàíèþ ýìîöèîíàëüíîé ýêñ-
ïðåññèè.
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Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì ïî 
ìåòîäèêå «Äèàãíîñòèêà óðîâíÿ ñïîñîáíîñòè 
ê àäåêâàòíîé èíòåðïðåòàöèè íåâåðáàëüíîãî 
ïîâåäåíèÿ» ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ïî-
äðîñòêè ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïîâåäåíèåì 
äåìîíñòðèðóþò çíà÷èìî áîëåå íèçêèå ïîêà-
çàòåëè îòíîñèòåëüíî ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè 
ê àäåêâàòíîìó ïîíèìàíèþ è èíòåðïðåòàöèè 
ðàçëè÷íûõ ôîðì íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ 
(íåâåðáàëüíîé ýêñïðåññèè) ïî áîëüøèíñòâó 
èç ïàðàìåòðîâ. Ñòàòèñòè÷åñêèå çíà÷èìûå 
ðàçëè÷èÿ (ïðè óðîâíå çíà÷èìîñòè ð 0,01) 
ïîëó÷åíû ïî äàííûì ðåøåíèÿ çàäà÷ ¹ 1, 
2, 3, 4, 7 è 9. Â ÷àñòíîñòè, ýòî ãîâîðèò î 

òîì, ÷òî ó ýòèõ ïîäðîñòêîâ íàáëþäàþòñÿ 
ñëîæíîñòè â èäåíòèôèêàöèè íåâåðáàëüíîé 
ýêñïðåññèè íà îñíîâàíèè îïòèêî-êèíåòè-
÷åñêîé ñèñòåìû (ìèìèêè, æåñòîâ, ïîçû), 
çàòðóäíåíèÿ â èíòåðïðåòàöèè èíòåëëåêòó-
àëüíî-âîëåâûõ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé, 
òðóäíîñòè â ïîíèìàíèè çíà÷åíèÿ èíäèâè-
äóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ôîðì ðåïðåçåíòàöèè 
íåâåðáàëüíîãî ýêñïðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ. 
Òàêæå ó èíòåðíåò-çàâèñèìûõ ïîäðîñòêîâ 
îáíàðóæèâàþòñÿ çàòðóäíåíèÿ â ñïîñîá-
íîñòè êîäèðîâàòü ýêñïðåññèþ ñîáñòâåííûõ 
ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé, êîíòðîëèðîâàòü 
ñâîå ýêñïðåññèâíîå ïîâåäåíèå.
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Ƚɪɭɩɩɚ 1 3,2 10,8 11,5
Ƚɪɭɩɩɚ 2 4,8 14,9 13,9

Ðèñ. 1. Ðåçóëüòàòû ìåòîäèêè «Ýêñïåðòíîé îöåíêè íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè»  
À.Ì. Êóçíåöîâà
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Ðèñ. 2. Ðåçóëüòàòû ìåòîäèêè «Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ê àäåêâàòíîìó ïîíèìàíèþ 
è èíòåðïðåòàöèè íåâåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ» Â.À. Ëàáóíñêîé
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Ñ öåëüþ êîìïëåêñíîãî ìíîãîñòîðîííå-
ãî èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ïàðàìåòðîâ íåâåð-
áàëüíî-ýêñïðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ ïîäðî-
ñòêîâ ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïîâåäåíèåì 
íàìè èñïîëüçîâàíà ìåòîäèêà «Ïåðöåï-
òèâíàÿ ñàìîîöåíêà ïàðöèàëüíîé è èíòå-
ãðàëüíîé ýìîöèîíàëüíîé ýêñïðåññèâíîñ-
òè» Ë.Å. Áà÷èíà è À.Å. Îëüøàííèêîâà [13]. 
Ñîãëàñíî äàííûì ìåòîäèêè ïî ÷åòûðåì èç 
ïàðàìåòðîâ ó ïîäðîñòêîâ ñ èíòåðíåò-çàâè-
ñèìûì ïîâåäåíèåì íàáëþäàþòñÿ çíà÷èìî 
áîëåå íèçêèå ðåçóëüòàòû, íåæåëè ó ïîäðî-
ñòêîâ âòîðîé ãðóïïû (ðèñ. 3). Â ÷àñòíîñòè, 
ïî ïàðàìåòðàì «ñáîé ðå÷è», «èíòîíàöèÿ», 
«ëèøíèå äâèæåíèÿ» è «íåäèôôåðåíöèðî-

âàííàÿ ïî êàíàëàì ýêñïðåññèÿ» ïîëó÷åíû 
ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûå (ïðè óðîâíå 
çíà÷èìîñòè ð 0,01) ðàçëè÷èÿ, ÷òî ìîæåò 
ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî äàííûå ïàðà-
ìåòðû ýìîöèîíàëüíîé ýêñïðåññèâíîñòè ó 
ïîäðîñòêîâ ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïîâåäå-
íèåì çíà÷èòåëüíî ìåíåå ðàçâèòû, íåæåëè ó 
èõ ñâåðñòíèêîâ.

Äëÿ îöåíêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ íåâåðáàëü-
íî-êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ó ïî-
äðîñòêîâ îáåèõ èññëåäóåìûõ ãðóïï òàêæå 
áûëà èñïîëüçîâàíà ìåòîäèêà «Óðîâåíü 
ðàçâèòèÿ íåâåðáàëüíî-ïåðöåïòèâíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè» Ã.ß. Ðîçåíà [13], ðåçóëüòàòû 
êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû íà ðèñóíêå 4.

 

Ðèñ. 3. Ðåçóëüòàòû ïî ìåòîäèêå «Ïåðöåïòèâíàÿ ñàìîîöåíêà ïàðöèàëüíîé è èíòåãðàëüíîé 
ýìîöèîíàëüíîé ýêñïðåññèâíîñòè» Ë.Å. Áà÷èíà è À.Å. Îëüøàííèêîâà
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ȼɵɫɨɤɢɣ ɋɪɟɞɧɢɣ ɇɢɡɤɢɣ 
Ƚɪɭɩɩɚ 1 14 64 22
Ƚɪɭɩɩɚ 2 38 58 4

 

Ðèñ. 4. Óðîâåíü ðàçâèòèÿ íåâåðáàëüíî-ïåðöåïòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè  
(ìåòîäèêà Ã.ß. Ðîçåíà)
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Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì íà-
áëþäàåìûå ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûå ðàç-
ëè÷èÿ (ïðè óðîâíå çíà÷èìîñòè ð 0,01) ïî-
êàçàòåëåé íà âñåõ óðîâíÿõ äåìîíñòðèðóþò 
îáùåå ñíèæåíèå íåâåðáàëüíî-ïåðöåïòèâíîé 
êîìïåòåíòíîñòè ó ïîäðîñòêîâ ñ èíòåðíåò-çà-
âèñèìûì ïîâåäåíèåì, ÷òî, ïî-âèäèìîìó, ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì ñâîåîáðàçíîé çàäåðæêè 
ðàçâèòèÿ ó íèõ êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé è 
íàâûêîâ â îáëàñòè íåâåðáàëüíîãî îáùåíèÿ, 
ýêñïðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ, â íîðìå óæå íå 
ñòîëü õàðàêòåðíîãî äëÿ äàííîãî âîçðàñòà.

Âûâîäû. Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå 
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé 
íåâåðáàëüíî-êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíò-
íîñòè ó ïîäðîñòêîâ ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì 
ïîâåäåíèåì óñòàíîâëåíî, ÷òî äëÿ ïîäðî-
ñòêîâ ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïîâåäåíèåì 
õàðàêòåðåí íèçêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ âñåõ 
àñïåêòîâ (ïåðöåïòèâíîãî è ýêñïðåññèâíî-
ãî) íåâåðáàëüíî-êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-
òåíöèè. Ýòî âûðàæàåòñÿ â ñíèæåíèè óðîâ-
íÿ ñîöèàëüíî-ïåðöåïòèâíîé ñïîñîáíîñòè ê 
àäåêâàòíîé èíòåðïðåòàöèè íåâåðáàëüíîãî 
ïîâåäåíèÿ, ñåíçèòèâíîñòè ê ýêñïðåññèè 
äðóãîãî; ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííîãî íåâåðáàëü-
íîãî ýêñïðåññèâíîãî ðåïåðòóàðà, åãî ðàç-
íîîáðàçèÿ, ãàðìîíè÷íîñòè è äèôôåðåíöè-
ðîâàííîñòè; ñïîñîáíîñòè ê ñàìîóïðàâëåíèþ 
íåâåðáàëüíûì ýêñïðåññèâíûì ïîâåäåíèåì.

Ïîäðîñòêè ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïîâå-
äåíèåì äåìîíñòðèðóþò íèçêèå ïîêàçàòåëè 
ïî ñïîñîáíîñòè ê àäåêâàòíîé èíòåðïðåòà-
öèè ðàçëè÷íûõ ôîðì íåâåðáàëüíîãî ïîâå-
äåíèÿ (íåâåðáàëüíîé ýêñïðåññèè) ïî áîëü-
øèíñòâó çíà÷èìûõ åå ïàðàìåòðîâ. Ó ýòèõ 
ïîäðîñòêîâ íàáëþäàþòñÿ çàòðóäíåíèÿ â 
èäåíòèôèêàöèè íåâåðáàëüíîé ýêñïðåñ-
ñèè íà îñíîâàíèè îïòèêî-êèíåòè÷åñêîé 
ñèñòåìû (ìèìèêè, æåñòîâ, ïîçû), ñëîæíî-
ñòè â ïîíèìàíèè çíà÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ 
è ãðóïïîâûõ ôîðì ðåïðåçåíòàöèè íåâåð-
áàëüíîãî ýêñïðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ.

Äëÿ ïîäðîñòêîâ ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì 
ïîâåäåíèåì õàðàêòåðíî ñóæåíèå íåâåðáàëü-
íîãî ýêñïðåññèâíîãî ðåïåðòóàðà, îãðàíè-
÷åííîãî ýêñïðåññèåé ýëåìåíòàðíûõ ýìîöèî-
íàëüíûõ ðåàêöèé, ñîñòîÿíèé è îòíîøåíèé; 
ñëàáàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ñïîñîáîâ íåâåð-
áàëüíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ, åãî äèàïàçîíà, 
ðàçíîñòîðîííîñòè; ãàðìîíè÷íîñòü èõ ðåàëè-
çàöèè ñîãëàñíî öåëÿì è óñëîâèÿì îáùåíèÿ.

Ñíèæåíèå ñïîñîáíîñòè ê êîäèðîâàíèþ 
íåâåðáàëüíîé ýêñïðåññèè, ê ñàìîóïðàâ-
ëåíèþ ñîáñòâåííûì íåâåðáàëüíûì ýêñ-
ïðåññèâíûì ðåïåðòóàðîì òàêæå ãîâîðèò 
î íèçêîì íåâåðáàëüíî-êîììóíèêàòèâíîì 
ïîòåíöèàëå ëè÷íîñòè ïîäðîñòêîâ ñ èíòåð-
íåò-çàâèñèìûì ïîâåäåíèåì.

Â ôîðìèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè ïåðöåï-
òèâíîãî è ýêñïðåññèâíîãî ïëàíîâ íåâåðáàëü-

íî-êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ó ïî-
äðîñòêîâ ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïîâåäåíèåì 
îáíàðóæèâàþòñÿ çíà÷èòåëüíûå çàòðóäíåíèÿ, 
÷òî âûðàæàåòñÿ â îáùåì ñíèæåíèè ýêñòåí-
ñèâíîñòè è èíòåíñèâíîñòè íåâåðáàëüíîé ýêñ-
ïðåññèè, ó÷àñòâóþùåé â ðåàëèçàöèè ñåáÿ â 
ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè äàííîé êàòåãîðèè 
ïîäðîñòêîâ. Â öåëîì ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î 
íèçêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé 
êîìïåòåíòíîñòè, íåâåðáàëüíîãî ýêñïðåññèâ-
íîãî ðåïåðòóàðà ó ïîäðîñòêîâ ñ èíòåðíåò-çà-
âèñèìûì ïîâåäåíèåì, à ïîòîìó òðåáóåò 
âíèìàíèÿ â àñïåêòå ðàçðàáîòêè ïñèõîïðîôè-
ëàêòè÷åñêèõ è êîððåêöèîííî-ðàçâèâàþùèõ 
ïðîãðàìì â ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè, ÷ðåçìåð-
íî âîâëå÷åííûìè â ìèð èíòåðíåò-òåõíîëîãèé.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, ñâèäåòåëüñòâóþ-
ùèå î çíà÷èòåëüíîì çàòðóäíåíèè â ðàç-
âèòèè êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè 
ó ïîäðîñòêîâ ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïî-
âåäåíèåì (êîëè÷åñòâåííî è êà÷åñòâåííî), 
ïîçâîëÿþò íàìåòèòü íåêîòîðûå ïóòè êîð-
ðåêöèîííî-ðàçâèâàþùåé ðàáîòû ñ äàííîé 
êàòåãîðèåé ïîäðîñòêîâ. Â ñèëó òîãî, ÷òî äëÿ 
ïîäðîñòêîâ ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïîâåäå-
íèåì õàðàêòåðíû ñïåöèôè÷åñêèå èçìåíå-
íèÿ ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè ðàçâèòèÿ ëè÷íî-
ñòè, ó íèõ ëåãêî âîçíèêàåò ðÿä ñëîæíîñòåé 
îáúåêòèâíîãî è ñóáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà, 
çàòðóäíÿþùèõ ðàçâèòèå êîììóíèêàòèâíîé 
êîìïåòåíòíîñòè, à çíà÷èò, â öåëîì çàòðóä-
íÿåòñÿ ïðîöåññ ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ ëè÷-
íîñòè ïîäðîñòêà. Â ñâÿçè ñ ýòèì è ñîãëàñíî 
ïîëó÷åííûì â èññëåäîâàíèè ðåçóëüòàòàì 
ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûìè â ðàáîòå ñ äàííîé êàòåãîðèåé ïî-
äðîñòêîâ áóäóò ìåòîäû, íàïðàâëåííûå íà 
ðàçâèòèå òåõ ñòîðîí ïñèõè÷åñêîãî è ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïîäðîñòêà, êîòîðûå, 
ñ îäíîé ñòîðîíû, íàõîäÿòñÿ â ñåíçèòèâíîì 
ïåðèîäå, à ñ äðóãîé – èìåþò îãðàíè÷åíèå 
â âîçìîæíîñòè àäåêâàòíîãî ðàçâèòèÿ. Òàêè-
ìè ñòîðîíàìè ïñèõîëîãèè ïîäðîñòêà ñ èí-
òåðíåò-çàâèñèìûì ïîâåäåíèåì, êàê ñëåäó-
åò èç äàííûõ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, 
ÿâëÿþòñÿ íåâåðáàëüíî-êîììóíèêàòèâíàÿ 
êîìïåòåíòíîñòü, ðàçâèòèå ýêñïðåññèâíîãî 
è ïåðöåïòèâíîãî åå ïëàíîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü 
ñîñðåäîòî÷åíèå íàïðàâëåííîñòè êîððåê-
öèîííî-ðàçâèâàþùèõ ìåðîïðèÿòèé íà ðàç-
âèòèå êîìïëåêñà ñîñòàâëÿþùèõ êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïîäðîñòêîâ, íà íàø 
âçãëÿä, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ 
êîììóíèêàòèâíîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè, 
íåïîñðåäñòâåííîé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, 
ôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëüíîãî èíòåðåñà, à 
òàêæå ñðåäñòâîì ôàñèëèòàöèè ïîçèòèâíûõ 
èçìåíåíèé â ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè ðàçâèòèÿ 
ïîäðîñòêîâ ñ èíòåðíåò-çàâèñèìûì ïîâåäå-
íèåì è íèâåëèðîâàíèÿ íåãàòèâíûõ ïîñëåä-
ñòâèé èíòåðíåò-çàâèñèìîãî ïîâåäåíèÿ.
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