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Æèòîìèðñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ²âàíà Ôðàíêà

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âçàºìíå ñï³â³ñ-
íóâàííÿ ñï³ëüíîòè íåìîæëèâå áåç îáì³íó 
äóìêàìè, ³äåÿìè, ñóá’ºêòèâíèìè âðàæåí-
íÿìè, ôàêòàìè òà ã³ïîòåçàìè, ñàìå òîìó 
êëþ÷îâîþ îçíàêîþ ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ 
º ôîðìóâàííÿ ïîòðåá áðàòè òà â³ääàâàòè 
³íôîðìàö³þ, ùî çàáåçïå÷óþòüñÿ íà ïñè-
õîëîã³÷íîìó ð³âí³ ïðîöåñàìè ñï³ëêóâàííÿ, 
ìèñëåííÿ, â³ä÷óòòÿ (ïåðöåïö³¿). Ïîòðåáà â 
³íôîðìàö³éí³é âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ÷ëåíàìè 
ñîö³àëüíîãî óòâîðåííÿ ³íîä³ ïåðåâåðøóº 
íàãàëüí³, îá’ºêòèâí³ ïîòðåáè ëþäèíè. Ó òà-
êèõ âèïàäêàõ çì³ñò ³íôîðìàö³¿ í³âåëþºòü-
ñÿ, à íà ïåðøèé ïëàí âèñòóïàº ñàì ïðîöåñ 
ñïîæèâàííÿ ÷è ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Ïîÿ-

âó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ³í³ö³þâàëî 
ñòð³ìêå çá³ëüøåííÿ òà îíîâëåííÿ ³íôîðìà-
ö³¿, ðàçîì ç öèì íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ 
äîçâîëèâ ðîçøèðèòè ïîáóòîâ³ ìîæëèâîñò³ 
ïåðåñ³÷íî¿ îñîáèñòîñò³ ó çíàííÿõ. Óòâî-
ðåííÿ ïîòóæíî¿ Internet-ìåðåæ³ íå ëèøå 
ïîêðàùèëî ÿê³ñòü æèòòÿ ïåðåñ³÷íî¿ îñîáè-
ñòîñò³, âîíî ïðèçâåëî äî ôîðìóâàííÿ ðÿäó 
äåñòðóêòèâíèõ ñîö³àëüíèõ ôåíîìåí³â, ÿê³ 
ïîðóøóþòü íîðìàëüíèé ïñèõîñîö³àëüíèé 
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³. Ñüîãîäí³ ïðèâàòíà 
ïðàêòèêà ïñèõîëîã³â íàïîâíþºòüñÿ âèïàä-
êàìè «ñîö³àëüíî¿ â³ðòóàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³» 
òà ïðîÿâàìè ³íòåðíåò-àäèêòèâíîãî ðîçëàäó 
(Internet Addiction Disorder (IAD)): çàëåæ-
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í³ñòü â³ä online-³ãîð, áåçö³ëüîâèé ñåðô³íã 
²íòåðíåòó, çàëåæí³ñòü â³ä ñîö³àëüíèõ ìåðåæ 
òîùî. Íàé÷àñò³øå, ö³ ïðîáëåìè ïðîÿâëÿ-
þòüñÿ ó ïðåäñòàâíèê³â òàê çâàíîãî ïîêîë³í-
íÿ «Z», ÿê³ íàéá³ëüø ïîâíî îö³íèëè òåõíîëî-
ã³÷í³ ïåðåâàãè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà 
òà º àêòèâíèìè êîðèñòóâà÷àìè â³ðòóàëüíî-
ãî öèôðîâîãî ñâ³òó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìà Internet-çàëåæíîñò³ ùîðîêó 
íàáèðàº ïîïóëÿðíîñò³ ó ðîçð³ç³ äîñë³äæåíü 
ñîö³îãóìàí³òàðíîãî ñïðÿìóâàííÿ. Êóëüòóðà 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà âèìàãàº ïî-
ñò³éíîãî îð³ºíòóâàííÿ â àêòóàëüí³é ³íôîð-
ìàö³¿, ÿêà ùîäåííî îíîâëþºòüñÿ. Ïðîáëåìà 
ôîðìóâàííÿ Internet-àäèêö³¿ ïî÷èíàºòüñÿ ó 
ðîáîòàõ êë³í³÷íèõ ïñèõîëîã³â À. Ãîëäáåðãà, 
Ê. ßíã òà Ì. Ãð³ô³òñà [10;15;11]. Âîíè ñòà-
âèëè çàëåæí³ñòü â³ä â³ðòóàëüíî¿ ìåðåæ³ íà 
îäèí ùàáåëü ç àëêîãîëüíîþ òà íàðêîòè÷-
íîþ, ââàæàþ÷è, ùî òàêèé âèä äåñòðóêòèâíî¿ 
ïîâåä³íêè ïîðóøóº íîðìàëüíå ôóíêö³îíó-
âàííÿ îñîáèñòîñò³ ó ñîö³óì³, äåçîðãàí³çóº ¿¿ 
òà ïîñèëþº ôðóñòðàö³þ â³ä íå ðåàë³çîâàíèõ 
ïîòðåá ðåàëüíîãî æèòòÿ. Ïîäàëüø³ äîñë³-
äæåííÿ óêðà¿íñüêèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâ-
ö³â ðîçêðèâàþòü îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ 
Internet-çàëåæíîñò³, ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ 
äåïðèâàö³¿ íà ôîí³ âòå÷³ ó â³ðòóàëüíó ðåàëü-
í³ñòü, ðîçêðèâàþòü îñîáëèâîñò³ çàëåæíîñò³ 
â³ä ñîö³àëüíèõ ìåðåæ òà êîìï’þòåðíèõ ³ãîð 
(Ï.Ä. Á³ëåí÷óê, À.ª. Æè÷ê³íà, Â.². ²ãíàòüºâ, 
Ö.Ï. Êîðîëåíêî, À.Á. Êî÷àðÿí, À.À. Öåðêîâ-
íèé, Ë.Ì. Þð’ºâà) [4; 5; 6; 2; 8; 9].

Çà âèçíà÷åííÿì Ê. ßíã, Internet-çàëåæ-
í³ñòü – öå õâîðîáëèâå áàæàííÿ îñîáèñòîñò³ 
ïîñò³éíî ïåðåáóâàòè ó öèôðîâîìó â³ðòó-
àëüíîìó ñåðåäîâèù³, ïðàãíåííÿ ìàòè äî-
ñòóï äî ìåðåæ³ òà â³ä÷óòòÿ ïñèõîåìîö³éíî-
ãî äèñêîìôîðòó â óìîâàõ éîãî â³äñóòíîñò³. 
Âîíà ðîçðîáèëà ñèñòåìó òðèð³âíåâàëî âè-
â÷åííÿ â³ðòóàëüíî¿ çàëåæíîñò³ îñîáèñòîñò³ 
ÀÑÅ (Accessibility, Control, Excitement) [16]. 
Êîæåí ç öèõ êîìïîíåíò³â ðîçêðèâàº ðÿä ïå-
ðåâàã ìåðåæ³ Internet, ÿê³ çìóøóþòü ïåðå-
ñ³÷íó îñîáèñò³ñòü åêñòðàïîëþâàòè ïðîöåñè 
ñîö³àëüíî¿ òà ³íäèâ³äóàëüíî¿ àêòèâíîñò³ ó 
â³ðòóàëüíèé âèì³ð.

1) Accessibility (äîñòóïí³ñòü) â³ðòóàëü-
íî¿ ìåðåæ³ òà ¿¿ â³äêðèò³ñòü. Âîíà ïðàöþº 
ó çðó÷íèé ÷àñ, ìàº «ïîëåãøåíó» ôîðìó 
äîñòóïó. Êîðèñòóâà÷ó íå ïîòð³áíî ÷åêàòè, 
ïîêè õòîñü â³äðåàãóº íà éîãî çàïèò, àáî 
âñòóïèòü ç íèì ó êîíòàêò. Êîðèñòóâà÷ ìàº 
ïðàâî êîðèñòóâàòèñÿ ñåðâ³ñàìè ìåðåæ³ ó 
ðåæèì³ 24/7.

2) Control (êîíòðîëü) – êîðèñòóâà÷ ïî-
ñò³éíî êîíòðîëþº ñâî¿ ä³¿, ìîæå ñêàñóâàòè 
¿õ àáî çì³íèòè. Ó êîðèñòóâà÷à çàâæäè ïðè-
ñóòíº â³ä÷óòòÿ ï³äêîíòðîëüíîñò³ òà ïðîãíî-
çîâàíîñò³ óñüîãî.

3) Excitement (õâèëþâàííÿ, çàõîïëåííÿ) – 
êîðèñòóâàííÿ Internet-ìåðåæåþ ïðèíîñèòü 
ñèëüíå åìîö³éíå ïåðåçáóäæåííÿ (îñîáëèâî 
online-³ãðè), öå ìîæå âèêëèêàòè çàëåæí³ñòü 
â³ä ÿñêðàâèõ, íàñè÷åíèõ åìîö³é.

À.ª. Âîéêóíñüêèé âèîêðåìëþº íàñòóïí³ 
ð³çíîâèäè ìåðåæåâî¿ çàëåæíîñò³, ÿê³ çä³é-
ñíþþòü íåãàòèâíèé âïëèâ íà îñîáèñò³ñòü 
òà ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ â ³íòåðíåò ñåðåäîâèù³:

– çàëåæí³ñòü â³ä ïðèñòðî¿â, ÿê³ äîçâîëÿ-
þòü êîðèñòóâàòèñÿ ìåðåæåþ àáî «ãàäæåòî-
ìàí³ÿ» (ÏÊ, ïëàíøåòè, òåëåôîíè). Ñõèëü-
í³ñòü äî ¿õ êîëåêö³îíóâàííÿ; ïðàãíåííÿ 
ïîñò³éíî íèìè êîðèñòóâàòèñÿ (àáî òðèìàòè 
¿õ ó ïîë³ äîñòóïó);

– «³íôîðìàö³éíå ïåðåâàíòàæåííÿ» àáî 
ïîñò³éíå ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ ó ìåðåæ³, 
«áåçö³ëüîâèé ñåðô³íã â ²íòåðíåò³»;

– ìåðåæåâèé øîïîãîë³çì òà ³ãðîìàí³ÿ;
– çàëåæí³ñòü â³ä «ê³áåð-â³äíîñèí», ïî-

ñò³éíå ïåðåáóâàííÿ ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, 
ÿêå âèò³ñíÿº çâè÷àéíå æèòòÿ ó ô³çè÷í³é 
ïëîùèí³.

Äî öüîãî ïåðåë³êó À.Í. Áåãîÿí òà À.Ð. Òî-
ðîñÿí äîäàþòü òàêîæ ê³áåð-ñåêñóàëüíó çà-
ëåæí³ñòü, ÿêà ñïðè÷èíÿº ïîðóøåííÿ ñòàòå-
âîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, ïðèçâîäèòü äî 
ñåêñóàëüíî¿ íåâäîâîëåíîñò³ òà ïðîáëåì 
ñåêñóàëüíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ [1]. Ñîö³àëüí³ ìå-
ðåæ³ òàêîæ ðóéíóþòü çâè÷íå êîëî ñï³ëêó-
âàííÿ ëþäèíè, çá³ëüøóþòü êîíòàêòíó ê³ëü-
ê³ñòü îñ³á, ÿê³ ôîðìóþòü óÿâëåííÿ ëþäèíè 
ïðî ñâ³ò. Íåâ³äïîâ³äí³ñòü «ß»-â³ðòóàëüíî-
ãî òà «ß»-ðåàëüíîãî, ÿêà º ðåçóëüòàòîì 
íàäì³ðíî¿ â³ðòóàë³çàö³¿ âëàñíî¿ ïåðñîíè ó 
öèôðîâ³é ïëîùèí³, ïîñèëþþòü ïðàãíåííÿ 
îñîáèñòîñò³ çàíóðèòèñÿ ó öèôðîâèé ñâ³ò. 
Ó ìåðåæ³ Internet îñîáèñò³ñòü ñòâîðþº ñåáå 
çà âëàñíèì îáðàçîì, îð³ºíòóþ÷èñü íà âíó-
òð³øí³ ³äåàëè, ïåðåêîíàííÿ òà î÷³êóâàííÿ 
ñåðåäîâèùà.

Ðÿä äîñë³äíèê³â âèîêðåìëþþòü ÿê ñèìï-
òîìè ïðîÿâó IAD ôðóñòðàö³þ îñîáèñòî-
ãî æèòòºâîãî ïðîñòîðó, æèòòºâèõ ïëàí³â, 
ïðîÿâè äåïðåñ³¿ òà åìîö³éíèõ ðîçëàä³â. 
Interenet-çàëåæíèì ëþäÿì âàæêî ïðîâåñòè 
ìåæó ì³æ â³ðòóàëüíîþ òà ô³çè÷íîþ ðåàëü-
í³ñòþ, ùî çà âèçíà÷åííÿì Å. Õóâåðà, º îä-
í³ºþ ç îçíàê ïîêîë³ííÿ, ÿêå íàðîäèëîñÿ â 
³íôîðìàö³éíó åïîõó [12]. Öèôðîâà ³íôîð-
ìàö³éíà ìåðåæà º îäíèì ç îñíîâíèõ êàíà-
ë³â îòðèìàííÿ æèòòºâî âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ñâ³ò, àáî ðåñóðñîì äëÿ êîíñòðóþâàí-
íÿ àëüòåðíàòèâíîãî ñâ³òó. Çà ðåçóëüòàòà-
ìè ðåïðåçåíòàòèâíîãî äîñë³äæåííÿ «Óêðà-
¿íñüêå ïîêîë³ííÿ Z: ö³ííîñò³ òà îð³ºíòèðè» 
(Ôîíä ³ì. Ôð³äð³õà Åáåðòà â Óêðà¿í³) (2017), 
Internet ùå íå çàéìàº ñåðåä ìîëîä³ äîì³-
íóþ÷èõ ïîçèö³é ÿê îñíîâíîãî äæåðåëà ³í-
ôîðìàö³¿ (îêð³ì âåëèêèõ ìåãàïîë³ñ³â), àëå 
òåíäåíö³¿ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ðîëü ³íøèõ 
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ïîïóëÿðíèõ ó ÕÕ ñò. çàñîá³â ³íôîðìàö³¿ 
âòðà÷àºòüñÿ [7]. Çá³ëüøóºòüñÿ çàãàëüíèé 
ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ çàëåæíîñò³ ñóñï³ëü-
ñòâà, ïîâ’ÿçàíèé âîäíî÷àñ ÿê ç íàäì³ðíîþ 
ïåðåíàñè÷åí³ñòþ êîíòåíòîì, òàê ³ ç óäî-
ñêîíàëåííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
çàñîá³â òà ¿õ äîñòóïí³ñòþ ïåðåñ³÷íîìó êî-
ðèñòóâà÷ó. Internet-çàëåæí³ñòü íèí³ º ð³çíî-
âèäîì ³íôîðìàö³éíî¿ çàëåæíîñò³, ÿêà äëÿ 
ïåðåñ³÷íèõ ó÷àñíèê³â ³íôîðìàö³éíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà, ïåðåòâîðþºòüñÿ ç ïàòîëîã³÷íîãî 
àäèêòèâíîãî ðîçëàäó ó ïåâíó íîðìó æèòòÿ 
ó öèâ³ë³çîâàíîìó ñâ³ò³, ÿêùî ìè ãîâîðèìî 
ïðî îñ³á ï³äë³òêîâîãî òà þíàöüêîãî â³êó, ÿê³ 
ñîö³àë³çóþòüñÿ ó öèôðîâîìó ³íôîðìàö³é-
íîìó ñåðåäîâèù³ íàñò³ëüêè æ ïðîäóêòèâíî, 
ÿê ³ ðåàëüíîìó ñâ³ò³. Îñê³ëüêè áàãàòî ñîö³-
àëüíèõ ïðîöåñ³â â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà «â³ðòóàë³çóâàëèñÿ», ïåðåñ³÷í³ 
ãðîìàäÿíè çìóøåí³ äëÿ åôåêòèâíîãî îð³-
ºíòóâàííÿ ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ òà 
äëÿ íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
ç ³íøèìè ÷ëåíàìè ñîö³óìó âèòðà÷àòè ÷à-
ñòèíó ñâîãî ÷àñó íà ïåðåáóâàííÿ ó ìåðå-
æ³ Internet (M. Øîòòîí, Ê. Ãðåãîð³) [13; 10]. 
²íôîðìàö³éíà, ÿê ³ Internet, çàëåæí³ñòü º 
ïðèðîäíîþ íåîáõ³äí³ñòþ ñó÷àñíîãî ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ 
ó íåñïðîìîæíîñò³ îñîáèñòîñò³ íîðìàëüíî 
îð³ºíòóâàòèñÿ ó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³ 
áåç çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, òà ïîëÿ-
ãàº ó áåçïåðåðâíîìó àáî íàäì³ðó ÷àñòîìó 
ñïîæèâàíí³ ³íôîðìàö³¿ ç áóäü-ÿêèõ äîñòóï-
íèõ äæåðåë (ó ñó÷àñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó 
ïðîñòîð³, ÿêèì âèñòóïàº ìåðåæà Internet). 
Ïîòðåáó â ³íôîðìàö³¿, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîçâèòêó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ìîæíà ïðè-
ð³âíþâàòè äî â³òàëüíèõ ïîòðåá, òîáòî çíàí-
íÿ ñòàþòü îñíîâîþ æèòòºä³ÿëüíîñò³ îñîáè-
ñòîñò³ ó ñó÷àñíîìó öèôðîâîìó ïðîñòîð³, 
áåç íèõ íåìîæëèâî àäåêâàòíî âçàºìîä³ÿòè 
ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì – â³ðòóàëüíèì 
òà ðåàëüíèì (ô³çè÷íèì). 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ 
â³äáóâàºòüñÿ ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç äèíàì³êè 
ðîçâèòêó Internet-àäèêö³¿ â îñ³á ï³äë³òêîâî-
ãî, þíàöüêîãî òà äîðîñëîãî â³êó. Ïðîâî-
äèòüñÿ àíàë³ç òèõ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèíóëè íà 

ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ Internet-çàëåæíîñò³, çî-
êðåìà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîñòóïíîñò³ ìåðå-
æåâèõ ñåðâ³ñ³â òà òåõíîëîã³÷íî-êîìóí³êàö³é-
íîãî îáëàäíàííÿ äëÿ ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó ìåæàõ íàøîãî äîñë³äæåííÿ, ÿêå 
ïðîâîäèëîñÿ íà áàç³ Æèòîìèðñüêî¿ ãóìà-
í³òàðíî¿ ã³ìíàç³¿ ¹ 24 òà Æèòîìèðñüêîãî 
äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ ²âàíà Ôðàí-
êà ó ïåð³îä 2014 òà 2018 ðîêó, ìè âñòà-
íîâèëè â³äì³ííîñò³ ïðîÿâó Interent-çàëåæ-
íîñò³ â îñ³á ï³äë³òêîâîãî, þíàöüêîãî òà 
äîðîñëîãî â³êó (ïåð³îä ñåðåäíüî¿ äîðîñëî-
ñò³). Âèá³ðêà ñêëàäàëà 180 îñ³á (øêîëÿð³/
ñòóäåíòè òà ¿õ áàòüêè). Ìåòîäîì çáîðó åì-
ï³ðè÷íîãî ìàòåð³àëó ñòàâ «Òåñò-îïèòóâàëü-
íèê âèâ÷åííÿ Internet-çàëåæíîñò³» (1994) 
(«Internet Addiction Test») Ê. ßíã (àäàïòàö³ÿ 
Â.À. Áóðîâî¿) òà Øêàëó Internet-çàëåæíîñò³ 
À. Æè÷ê³íî¿. Ä³àãíîñòè÷í³ ìîæëèâîñò³ öèõ 
ìåòîä³â äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè õàðàêòåð 
êîðèñòóâàííÿ Internet-ìåðåæåþ, îñîáëè-
âîñò³ âîëüîâî¿ ðåãóëÿö³¿ êîðèñòóâà÷³â ìå-
ðåæ³, ÷àñ ðåàëüíîãî ïåðåáóâàííÿ ó â³ðòó-
àëüíîìó ñâ³ò³. 

Øêàëà Internet-çàëåæíîñò³ Àíàñòàñ³¿ 
Æè÷ê³íî¿ ñêëàäàºòüñÿ ç ñåð³¿ ïèòàíü, ÿê³ 
ä³àãíîñòóþòü ³íòåíñèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
ìåðåæ³ äëÿ çàäîâîëåííÿ áàçîâèõ ñîö³àëü-
íèõ ïîòðåá: ñï³ëêóâàííÿ, ³äåíòèô³êàö³¿ òà 
ñîö³àëüíî¿ ïðèíàëåæíîñò³, ïîøóêó òà îá-
ì³íó ³íôîðìàö³ºþ. Äîñë³äæóâàí³ þíàöü-
êîãî òà ï³äë³òêîâîãî â³êó, çà ðåçóëüòàòàìè 
äîñë³äæåííÿ 2014 ðîêó, ìàþòü ïîð³âíÿíî 
îäíàêîâèé ð³âåíü Internet-çàëåæíîñò³ (46% 
òà 42%), òàêîæ çíà÷íà ÷àñòèíà äîñë³äæó-
âàíèõ ìàº ñõèëüí³ñòü äî Internet-çàëåæíî-
ñò³ (47% òà 40%). Íå ñõèëüíèõ äî ðîçâèò-
êó çàëåæíîñò³ â³ä öèôðîâî¿ ìåðåæ³ ñåðåä 
äîñë³äæóâàíèõ þíàöüêîãî â³êó âèÿâèëîñÿ 
á³ëüøå, í³æ ñåðåä âèá³ðêè ï³äë³òêîâîãî â³êó 
(òàáë. 1). Äîñë³äæóâàí³ â³êó ðàííüî¿ òà ñå-
ðåäíüî¿ äîðîñëîñò³ ìàëè âèñîêèé ïîêàçíèê 
â³äñóòíîñò³ çàëåæíîñò³ â³ä ìåðåæ³ Internet 
(41%) òà â³äíîñíî ó íå âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ 
îñ³á, ÿê³ áðàëè ó÷àñòü ó äîñë³äæåíí³, áóëî 
ä³àãíîñòîâàíî ñõèëüí³ñòü äî çàëåæíîñò³ 
(35%) òà ÿâíî âèðàæåíó çàëåæí³ñòü (24%).

Òàáëèöÿ 1
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ïðîÿâ³â Internet-çàëåæíîñò³ çà øêàëîþ À. Æè÷ê³íî¿  

(2014 òà 2018 ð³ê)
Ï³äë³òêîâèé â³ê  

(N=60)
Þíàöüêèé â³ê  

(N=60)
Â³ê ðàííüî¿ òà ñåðåäíüî¿ 

äîðîñëîñò³ (N=60)
2014 2018 2014 2018 2014 2018

Internet-çàëåæí³ 46% 54% 42% 49% 24% 27%
Ñõèëüí³ äî  
Internet-çàëåæíîñò³ 47% 34% 40% 37% 35% 49%

Íå ìàþòü  
Internet-çàëåæíîñò³ 7% 12% 18% 14% 41% 24%
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Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ 2018 ðîêó 
çà øêàëîþ À. Æè÷ê³íî¿ áóëî âèÿâëåíî, ùî 
çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ ìàþòü Internet-çà-
ëåæí³ñòü òà ñõèëüí³ äî íå¿ ïî òðüîõ ãðóïàõ 
âèá³ðêè çá³ëüøèëàñÿ. Ñåðåä äîñë³äæóâàíèõ 
ï³äë³òêîâîãî â³êó ìè ñïîñòåð³ãàëè íàéá³ëü-
øå â³äñîòêîâå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ îñ³á, ùî 
ìàþòü Internet-çàëåæí³ñòü. Ñåðåä äîñë³-
äæóâàíèõ â³êó ðàííüî¿ òà ñåðåäíüî¿ äîðîñ-
ëîñò³ çá³ëüøèëàñÿ ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ ñõèëü-
í³ äî Internet-çàëåæíîñò³ (ç 35% äî 49%); 
çìåíøèëàñÿ ê³ëüê³ñòü îñ³á, ùî íå ìàþòü çà-
ëåæíîñò³ â³ä ìåðåæ³. Çà ðåçóëüòàòàìè äâîõ 
çð³ç³â ìè âñòàíîâèëè, ùî çàãàëüíèé ð³âåíü 
çàëåæíîñò³ â³ä ìåðåæ³ Internet çð³ñ ñåðåä 
äîñë³äæóâàíèõ äâîõ â³êîâèõ êàòåãîð³é, îñî-
áëèâî öå ñòîñóºòüñÿ îñ³á ï³äë³òêîâîãî â³êó, 
ÿê³ ìàþòü íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü ³íòåíñèâíèõ 
êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³. 

Ñåðåä íàéïîïóëÿðí³øèõ ïðèñòðî¿â, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòü äîñë³äæóâàí³ äëÿ äîñòó-
ïó äî ìåðåæ³ º: ñòàö³îíàðí³ ÏÊ, íîóòáóêè, 
ïëàíøåòí³ ÏÊ òà ñìàðòôîíè. Ó 2014 ðîö³ 
êîðèñòóâà÷³ íàäàâàëè ïåðåâàãó ñòàö³îíàð-
íèì ÏÊ òà íîóòáóêàì, ÿê³ áóëè äîñòóïí³ äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ á³ëüøîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ï³ä-
ë³òêîâîãî, þíàöüêîãî òà ðàííüîãî äîðîñëî-
ãî â³êó (ðèñ. 1).

Ó 2018 ðîö³ äîñë³äæóâàí³ íàäàþòü ïåðå-
âàãó âèêîðèñòàííþ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â äëÿ 
êîðèñòóâàííÿ ìåðåæåþ, ÿê³ ïîð³âíÿíî ç³ ñòà-
ö³îíàðíèìè ÏÊ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó ïåâíîìó 
ì³ñö³ (íàïðèêëàä, ê³ìíàò³/îô³ñ³), çàâæäè ïå-
ðåáóâàþòü ó çîí³ äîñòóïó, ¿õ ìîæíà íîñèòè 
ç ñîáîþ òà âîíè ëåãêî ï³äêëþ÷àþòüñÿ äî 
ìåðåæ³. Äîñë³äæóâàí³ ïî÷èíàþòü íàäàâàòè 
ïåðåâàãó á³ëüø äåøåâèì òà ìîá³ëüíèì ïðè-
ñòðîÿì âõîäó äî ìåðåæ³. Ðèíêîâå çäåøåâ-
ëåííÿ åëåêòðîííî-êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â 
êîðèñòóâàííÿ ìåðåæåþ Internet, íà íàøó 
äóìêó, ñïðè÷èíèëî çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ 
îñ³á, ÿê³ ìàþòü àäèêö³¿ â³ä êîðèñòóâàííÿ íåþ.

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ çà ìå-
òîäèêîþ Ê. ßíã «Òåñò ²íòåðíåò àäèêö³¿» 
(Internet Addiction Test, 1994) (àäàïòîâàíèé 
Â.À. Ñàáóðîâîþ), áóëî âèÿâëåíî íàñê³ëü-
êè äîñë³äæóâàí³ òðüîõ â³êîâèõ êàòåãîð³é 
ìîæóòü êîíòðîëþâàòè ñåáå ï³ä ÷àñ êîðèñ-
òóâàííÿ ìåðåæåþ. Â îñíîâó ìåòîäèêè ïî-
êëàäåíî çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ çä³éñíþâà-
òè îñîáèñò³ñíèé ñàìîêîíòðîëü ó ïðîöåñ³ 
âçàºìîä³¿ ç ìåðåæåþ: êîíòðîëü ÷àñó ïå-
ðåáóâàííÿ, êîíòðîëü åìîö³é òà â÷èíê³â. 
Internet-àäèêö³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî 
êîðèñòóâà÷³ íå ìîæóòü â³äìîâèòèñÿ â³ä âè-
êîðèñòàííÿ ìåðåæåþ ó òèõ ñèòóàö³ÿõ, äå 
ìîæëèâ³ àëüòåðíàòèâí³ ñïîñîáè çä³éñíåííÿ 
ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³. Äî îñíîâíèõ îçíàê 
íàÿâíîñò³ öüîãî ðîçëàäó ó ëþäèíè â³äíî-
ñÿòüñÿ: 1) Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ÷àñó ïåðå-
áóâàííÿ ó ìåðåæ³: 2) Â³ðòóàë³çàö³ÿ ïðîöåñ³â 
æèòòºä³ÿëüíîñò³, ¿õ òðàíñôîðìàö³ÿ ó öèô-
ðîâîìó ñåðåäîâèù³; 3) Åìîö³éíèé äèñêîì-
ôîðò, ðîçäðàòóâàííÿ, åìîö³éíå ïðèãí³÷åí-
íÿ, äåïðåñ³ÿ, ÿê³ ðîçâèâàþòüñÿ ó ðåçóëüòàò³ 
íåìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàííÿ ìåðåæåþ [15]. 

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ áóëî âè-
ÿâëåíî, ùî íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿêèì 
âàæêî çä³éñíþâàòè îñîáèñò³ñíèé ñàìî-
êîíòðîëü ï³ä ÷àñ êîðèñòóâàííÿ ìåðåæåþ 
Internet âèÿâëåíî ñåðåä âèá³ðêè þíàöüêîãî 
â³êó. Íàéìåíøà ê³ëüê³ñòü òàêèõ äîñë³äæó-
âàíèõ ñåðåä äîñë³äæóâàíèõ â³êó ðàííüî¿ 
òà ñåðåäíüî¿ äîðîñëîñò³. Íà îñíîâ³ çð³ç³â 
2018 òà 2014 ðîêó ìè âèçíà÷èëè, ùî çà-
ãàëüíà çäàòí³ñòü êîíòðîëþâàòè ñâîþ ïîâå-
ä³íêó ï³ä ÷àñ êîðèñòóâàííÿ ìåðåæåþ çðî-
ñòàº (òàáë. 2). 

Öå ñâ³ä÷èòü ïðî ï³äâèùåííÿ öèôðîâî¿ 
êóëüòóðè íàñåëåííÿ òà àäàïòèâíèõ âëàñòè-
âîñòåé ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³ (ðîçâèòîê 
êðèòè÷íîñò³ ìèñëåííÿ, íàâè÷êè òàéì-ìå-
íåäæìåíòó, ñàìîîáìåæåííÿ âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíîãî êîíòåíòó). Â óìîâàõ óðáà-
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Ðèñ. 1. Âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî-òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â  
äëÿ êîðèñòóâàííÿ ìåðåæåþ Internet ó 2014 òà 2018 ðîö³
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í³ñòè÷íîãî ðîçâèòêó ïåðåñ³÷íà îñîáèñò³ñòü 
ñòàº çàðó÷íèêîì â³ðòóàëüíèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ ïðîöåñ³â. Á³ëüø³ñòü àêò³â ñîö³àëüíî¿ 
àêòèâíîñò³ åêñòðàïîëþþòüñÿ ó â³ðòóàëüíèé 
âèì³ð, ùî ôîðìóº âèñîêèé ð³âåíü çàëåæ-
íîñò³ â³ä ìåðåæ³ Internet òà òèõ ñåðâ³ñ³â, 
ÿê³ ¿¿ íàïîâíþþòü (ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ìå-
ä³à-êîíòåíò, ³íòåðàêòèâí³ ñåðâ³ñè òîùî). 
Öüîìó ïîñïðèÿëà êóï³âåëüíà äîñòóïí³ñòü 
çàñîá³â äîñòóïó äî ìåðåæ³ òà ¿õ ïðîñòîòà ³ 
êîìôîðòí³ñòü ó âèêîðèñòàíí³. Ó äîñë³äæó-
âàíèõ ï³äë³òêîâîãî òà þíàöüêîãî â³êó ðîç-
âèíåíèé âèñîêèé ð³âåíü çàëåæíîñò³ â³ä ìå-
ðåæ³ òà íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ ìàþòü 
Internet-àäèêö³þ. Ïðîòå ðåçóëüòàòè çð³ç³â 
äîñë³äæåíü 2014 òà 2018 ðîêó ñâ³ä÷àòü ïðî 
òå, ùî çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ ïîòðåáó-
þòü êâàë³ô³êîâàíî¿ äîïîìîãè ó ïîäîëàíí³ 
çàëåæíîñò³ â³ä öèôðîâî¿ ìåðåæ³, çìåíøó-
ºòüñÿ ñåðåä îñ³á ï³äë³òêîâîãî, þíàöüêîãî 
òà äîðîñëîãî â³êó. Ó ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ìåðåæó Internet, ôîð-
ìóþòüñÿ âíóòð³øí³ îñîáèñò³ñí³ ìåõàí³çìè 
ñàìîêîíòðîëþ, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ ó çäàò-
íîñò³ êîíòðîëþâàòè ÷àñ ïåðåáóâàííÿ ó 
ìåðåæ³, îáìåæóâàòè ñâî¿ ä³¿ òà çíàõîäèòè 
àëüòåðíàòèâí³ ñïîñîáè çä³éñíåííÿ ñîö³-
àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ó ô³çè÷í³é ïëîùèí³ ³ âè-
ðàæàòè àäåêâàòí³ åìîö³¿. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ 
ìè ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâîê, ùî á³ëüø³ñòü 
ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí ìàþòü ïåâíèé ð³âåíü 
çàëåæíîñò³ â³ä ìåðåæ³ Internet, ùî ìîæå 
ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê íîðìà æèòòºä³ÿëüíîñò³ â ³í-
ôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Ç ðîçâèòêîì òåõ-
íîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé äîñòóïó äî ìåðåæ³ 
á³ëüø³ñòü ïåðåñ³÷íèõ îñ³á â óìîâàõ óðáàí³-
çîâàíîãî ³ñíóâàííÿ â³ðòóàë³çóâàëè àêòè ñîö³-
àëüíî¿ àêòèâíîñò³ òà ðåàë³çóþòü áàçîâ³ ñîö³-
àëüí³ ïîòðåáè ó â³ðòóàëüíîìó ñï³âòîâàðèñòâ³.

Òàáëèöÿ 2
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ Internet-àäèêö³¿ çà ìåòîäèêîþ Ê. ßíã  

«Òåñò ³íòåðíåò àäèêö³¿» 2014 òà 2018 ðîêó
Ï³äë³òêîâèé â³ê  

(N=60)
Þíàöüêèé â³ê  

(N=60)
Â³ê ðàííüî¿ òà ñåðåäíüî¿  

äîðîñëîñò³ (N=60)
2014 2018 2014 2018 2014 2018

Äîñë³äæóâàí³, â ÿêèõ ðîçâèíåí³  
íàâè÷êè ñàìîêîíòðîëþ ó ìåðåæ³ 16% 21% 26% 32% 70% 61%

Äîñë³äæóâàí³, ÿê³ ìàþòü íàäì³ðí³  
çàõîïëåííÿ â³ä ìåðåæ³ 72% 70% 58% 54% 28% 33%

Äîñë³äæóâàí³, ÿêèì âàæêî çä³éñíþâàòè 
êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³ ó ìåðåæ³ 12% 9% 16% 14% 2% 6%


