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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íîâ³òí³ ïàö³-
ºíò-öåíòðîâàí³ òåíäåíö³¿ ðåôîðìóâàí-
íÿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà âèùî¿ 
ìåäè÷íî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè, ñïðÿìîâàí³ íà 
ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ïàö³-
ºíò³â, ñïðèÿëè ïîÿâ³ íîâèõ âèìîã äî ñèñ-
òåìè âèùî¿ ìåäè÷íî¿ îñâ³òè, çîêðåìà äî 
ôîðìóâàííÿ íåîáõ³äíèõ äëÿ êîìïåòåíòíî¿ 
ôàõîâî¿ âçàºìîä³¿ ìåäèê³â ³ç ïàö³ºíòàìè 
ÿêîñòåé, òàêèõ ÿê àëüòðó¿çì, åìïàò³ÿ, ïîçè-
òèâíà êîìóí³êàòèâíà íàñòàíîâà òîùî. Åì-
ïàò³éí³ñòü ÿê çäàòí³ñòü äî ñï³âïåðåæèâàííÿ 
º íàäçâè÷àéíî âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ 
ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà, ïðîòå ¿¿ íåäîñòàòí³é 
ð³âåíü ðîçâèòêó, ÿê ³ íàäì³ðíèé, ìîæå çàø-
êîäèòè âèêîíàííþ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â 
ôàõ³âöåì. Ïåðåä ñèñòåìîþ âèùî¿ ìåäè÷íî¿ 
îñâ³òè Óêðà¿íè ïîñòàþòü ÷èñëåíí³ çàâäàí-
íÿ, îäíèì ³ç ÿêèõ º âèõîâàííÿ ïðîôåñ³éíî 
íåîáõ³äíèõ ÿêîñòåé ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ, 
çîêðåìà åìïàò³éíîñò³. Ðîçâèòîê åìïàò³é-
íîñò³ âèìàãàº ïðàêòè÷íîãî òðåíóâàííÿ, 
ïðåäñòàâëåíèé ó âèõîâíèõ ö³ëÿõ îðãàí³çàö³¿ 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ó çàêëàäàõ âèùî¿ ìå-
äè÷íî¿ îñâ³òè òà, íà äóìêó àâòîðà, äîö³ëüíî 
³íòåãðóºòüñÿ â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ íà ïðàê-
òè÷íèõ çàíÿòòÿõ ³ç âçàºìîä³ºþ-³íòåðàêö³ºþ, 
çîêðåìà íà çàíÿòòÿõ ³ç ôàõîâî¿ ³íîçåìíî¿ 
(àíãë³éñüêî¿) ìîâè.

Ç îãëÿäó íà âèùåíàâåäåíå íàìè áóëà 
ïîñòàâëåíà òàêà ìåòà: ñôîðìóëþâàòè ïî-
íÿòòÿ åìïàò³¿ ìåäè÷íîãî ôàõ³âöÿ, éîãî ð³â-
í³ é îïòèìàëüíèé ð³âåíü åìïàò³¿ ó ìåäè÷-
íîãî ôàõ³âöÿ, åìï³ðè÷íî âèçíà÷èòè ð³âåíü 
ñôîðìîâàíîñò³ åìïàò³¿ ó ìåäè÷íèõ ñòóäåí-
ò³â, à òàêîæ âèçíà÷èòè é îïèñàòè ìåòîäè÷-
íó ïîñë³äîâí³ñòü êîìïëåêñó çàâäàíü, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà ðîçâèòîê åìïàò³¿ ó ìåäè÷íèõ 
ñòóäåíò³â íà çàíÿòòÿõ ç ³íîçåìíî¿ (àíãë³é-
ñüêî¿) ìîâè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ âèõîâàííÿ 
ó ñòóäåíò³â-ìåäèê³â âàæëèâèõ ñêëàäîâèõ 
÷àñòèí ãîòîâíîñò³ äî ðîáîòè äîñë³äæóâàëè 
íàóêîâö³: À. Áîðèñþê [1], Ë. Ïðèìà÷îê [7], 
Ë. Ëèìàð [6], Ê. Ôåäîðîâà [8]. ²ñíóº âå-
ëèêà ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü, ó ÿêèõ âèçíà÷å-
íî ïðîâ³äí³ ÿêîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³ óñï³øíîãî ë³êàðÿ, ñåðåä ÿêèõ 
çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿ â ñòðóêòóð³ åìîö³éíî¿ 

ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè çàéìàº ÷³ëüíå ì³ñöå. 
Ó ìåæàõ öèõ ñêëàäíèê³â àñïåêò ôîðìóâàí-
íÿ òà êîðåêö³¿ ñàìå åìïàò³¿ áóëî âèâ÷åíî 
Ñ. Âàäçþê [2], Ã. Äüîì³íîþ [3], À. ×åðíÿâ-
ñüêîþ [9], ÿê³ âèâ÷àëè åìïàò³þ ÿê ïñèõî-
ëîã³÷íó ðèñó âçàãàë³ òà ¿¿ ðîçâèòîê â îñîáè 
íåçàëåæíî â³ä ïðîôåñ³¿. Âëàñíå ó ñòóäåí-
ò³â-ìåäèê³â ôîðìóâàííÿ åìïàò³éíîñò³ áóëî 
âèâ÷åíå Î. Þä³íîþ [10], Î. Þøèíîþ [12], 
H. Mohammadreza [13], R. Pedersen [15], 
S. Sulzer [16] òà ³í., ïðè÷îìó ðîáîòè çà-
ðóá³æíèõ êîëåã ì³ñòÿòü á³ëüøå åìï³ðè÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿, òîä³ ÿê ó ðîáîòàõ óêðà¿íñüêèõ 
íàóêîâö³â áàãàòî óçàãàëüíåíü, âîíè àê-
öåíòîâàí³ íà ìîðàëüíî-åòè÷íîìó àñïåêò³. 
À. Áîðèñþê ðîçãëÿäàº åìïàò³þ ÿê îäíó ç 
âàæëèâèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìåäè÷íîãî ïñèõîëîãà [1], 
². Êóçíºöîâà [4] òà Ë. Ïðèìà÷îê [7] çâåð-
òàþòü óâàãó íà íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó öüî-
ãî ïîêàçíèêà ó ìåäèê³â. Î. Þøèíîþ áóëî 
âèâ÷åíî åìïàò³þ ó ìîëîäøîãî ìåäè÷íîãî 
ïåðñîíàëó [10], Î. Þä³íîþ – åìïàò³þ ó ë³-
êàð³â. Á³ëüø³ñòü íàóêîâö³â ïîãîäæóþòüñÿ, 
ùî åìïàò³ÿ – íåâ³ä’ºìíà õàðàêòåðèñòèêà 
ïðîôåñ³¿ ë³êàðÿ [12]. Ë. Ëèìàð ³ Ñ. Îìåëü-
÷óê âèçíà÷èëè, ùî ñòóï³íü ðîçâèòêó åìïà-
ò³¿ çàëåæèòü â³ä ãåíäåðó ìåäèê³â, â³äòàê 
ñòóäåíòè-ìåäèêè æ³íî÷î¿ ñòàò³ âèÿâëÿþòü 
âèùèé ð³âåíü ðîçâèòêó åìïàò³¿, í³æ ÷îëî-
â³êè [14]. Ðîáîòè H. Mohammadreza [13] 
ïðèñâÿ÷åí³ àíàë³çó îñîáëèâîñòåé âèÿâ-
ëåííÿ åìïàò³¿ ìåäè÷íèìè ïðàö³âíèêàìè 
äî ïàö³ºíò³â ³ âïëèâó îñòàííüî¿ íà âçàº-
ìîä³þ ë³êàðÿ ç ïàö³ºíòîì ³ ðåçóëüòàò ðî-
áîòè – îäóæàííÿ ïàö³ºíòà. Çã³äíî ç öèìè 
äîñë³äæåííÿìè åìïàò³éíèé ë³êàð º «á³ëüø 
çàö³êàâëåíèì» ³ ïðèä³ëÿº á³ëüøå óâàãè ïà-
ö³ºíòó, ÿêèé âèêëèêàº ó íüîãî åìïàò³þ.

Ö³ë³ ñòàòò³ – âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü ïîíÿò-
òÿ «åìïàò³ÿ» â ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ìåäèê³â, âèçíà÷èòè 
îïòèìàëüíèé ð³âåíü ðîçâèòêó åìïàò³¿ ó 
ìåäèê³â, ñôîðìóëþâàòè îñíîâí³ íàïðÿìè 
ðîçâèòêó åìïàò³¿ íà çàíÿòòÿõ ³ç ôàõîâî¿ 
³íîçåìíî¿ ìîâè, âèçíà÷èòè îñíîâí³ íåäîë³-
êè òà ïåðåâàãè ³íòåãðàö³¿ íàâ÷àííÿ ³íîçåì-
íèõ ìîâ ³ ðîçâèòêó ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàê-
òåðèñòèê ó ñòóäåíò³â, çîêðåìà åìïàò³¿ íà 
çàíÿòòÿõ ³ç ôàõîâî¿ ³íîçåìíî¿ ìîâè.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó ìåæàõ çàãàëüíîêîìïåòåíòí³ñíî¿ 
õàðàêòåðèñòèêè ìåäè÷íîãî ôàõ³âöÿ àâòî-
ðîì áóëà ðîçãëÿíóòà çäàòí³ñòü ë³êàðÿ äî 
åìïàò³¿ â êîíòåêñò³ åìîö³éíîãî êîìïîíåíòà 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, äëÿ ÷îãî ñïî-
÷àòêó áóëî óòî÷íåíî âëàñíå ïîíÿòòÿ «åìïà-
ò³¿». Åìïàò³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê «çäàòí³ñòü äî 
ñï³âïåðåæèâàííÿ» [11, c. 54] àáî æ ÿê ³äåí-
òèô³êàö³ÿ îñîáè ç òèì, äî êîãî âîíà ïðîÿâ-
ëÿº åìïàò³þ [2]. Àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæå-
ðåë ïîêàçàâ, ùî åìïàò³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
êîãí³òèâíèé ïðîöåñ (çäàòí³ñòü îñÿãíóòè òà 
çðîçóì³òè ïîçèö³þ ³íøî¿ îñîáè), åìîö³éíèé 
ïðîöåñ (çäàòí³ñòü â³ä÷óâàòè òå ñàìå, ùî é 
³íøà ëþäèíà), ä³ÿëüí³ñíèé ïðîöåñ (çäàò-
í³ñòü äî ä³é çã³äíî ç³ ñï³âïåðåæèâàííÿì ³ 
ðîçóì³ííÿì ³íøî¿ îñîáè) [8; 12; 15]. Î. Þä³-
íà ðîçãëÿäàº îñíîâí³ 2 àñïåêòè åìïàò³¿: 
ñï³âïåðåæèâàííÿ, êîëè îñîáà ïðèºäíóºòü-
ñÿ ó ïî÷óòòÿõ äî ³íøî¿ îñîáè òà â³ä÷óâàº 
òå ñàìå, òà ñï³â÷óòòÿ, êîëè îñîáà óñâ³äîì-
ëþº ïî÷óòòÿ ³íøî¿ òà ñï³â÷óâàº ¿é, àëå ñàìà 
âëàñíå íå «âêëþ÷àºòüñÿ» åìîö³éíî ó ïåðå-
æèâàííÿ öèõ ïî÷óòò³â òà åìîö³é [10].

Ùîäî ðîáîòè ìåäè÷íîãî ôàõ³âöÿ, ÿêà 
çóìîâëþº ïîñò³éíó íåîáõ³äí³ñòü âçàºìîä³¿ 
ç ïàö³ºíòàìè òà ¿õ ðîäè÷àìè, êîòð³ ïåðå-
áóâàþòü ó õâîðîáëèâîìó ÷è çíåðâîâàíîìó 
ñòàí³, çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿ º îäí³ºþ ç íå-
îáõ³äíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, çîêðåìà â êîíòåêñò³ ÿê åìî-
ö³éíî¿, òàê ³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
[7]. Â³äñóòí³ñòü ðîçâèíóòî¿ åìïàò³éíîñò³ 
ë³êàðÿ ïðèçâåäå, íà äóìêó àâòîðà, äî ñóòî 
ìåõàí³ñòè÷íî¿ éîãî âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòà-
ìè òà ðîäè÷àìè, âèêëþ÷èòü ìîæëèâ³ñòü 
äáàéëèâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïðîòå íàäì³ðíà 
åìïàò³éí³ñòü º òàêîæ íåãàòèâíèì ïîêàçíè-
êîì, ÿêèé ïðèçâåäå äî òîãî, ùî ë³êàð áóäå 
íàäì³ðíî «ïðîæèâàòè» ïî÷óòòÿ ³íøèõ òà 
ñï³â÷óâàòè ïàö³ºíòàì çàì³ñòü êîíöåíòðàö³¿ 
íà ¿õ ñòàí³ çäîðîâ’ÿ. Ë. Ëèìàð ââàæàº, ùî 
âèñîêèé ð³âåíü åìïàò³¿ íå º ñïðèÿòëèâèì 
ôàêòîðîì ó ñòðóêòóð³ ãîòîâíîñò³ ìåäèêà äî 
ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ [6]. Îïòèìàëüíèì 
º ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèòêó åìïàò³éíîñò³, 
âèçíà÷åíèé çà êëàñè÷íîþ ìåòîäèêîþ ä³-
àãíîñòèêè åìïàò³éíèõ òåíäåíö³é ². Þñó-
ïîâà [11]. Îòæå, âëàñíå åìïàò³þ ìåäèê³â 
³ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â ìîæëèâî âèçíà÷èòè ÿê 
çäàòí³ñòü ¿õ äî ñï³âïåðåæèâàííÿ òà ñï³â-
÷óòòÿ äî òèõ, ³ç êèì âîíè ñï³ëêóþòüñÿ, â 
ïðîôåñ³éíîìó êîíòåêñò³ – äî ïàö³ºíò³â.

Çàâäàííÿì âèõîâíîãî ñåêòîðó çàêëàä³â 
âèùî¿ ìåäè÷íî¿ îñâ³òè º âñåá³÷íèé ðîç-
âèòîê ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé, çî-
êðåìà åìïàò³¿, ùî ïîâèííî ïëàíîì³ðíî 
âò³ëþâàòèñÿ óïðîäîâæ íàâ÷àííÿ ñòóäåí-
ò³â-ìåäèê³â ³ ¿õ âçàºìîä³¿ ïðîòÿãîì âèâ÷åí-
íÿ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ äèñöèïë³í. 

Ç ö³º¿ ïîçèö³¿ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ôàõîâî¿ 
³íîçåìíî¿ ìîâè, ÿêå çäåá³ëüøîãî àñîö³þ-
ºòüñÿ ç êîìóí³êàòèâíèì õàðàêòåðîì äèñ-
öèïë³íè òà øèðîêîþ âçàºìîä³ºþ ñòóäåíò³â 
ó âèâ÷åíí³ ïðåäìåòà (â îïàíóâàíí³ íàâè-
÷îê ìîíîëîã³÷íîãî òà ä³àëîã³÷íîãî ãîâî-
ð³ííÿ) âàðòî âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè òà 
çàâäàííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà êîðåêö³þ ñòóïåíþ 
ðîçâèòêó åìïàò³¿ ó ñòóäåíò³â. Àâòîð íàãî-
ëîøóº, ùî îïòèìàëüíèì ð³âíåì ðîçâèòêó 
åìïàò³¿ º ñåðåäí³é. Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ 
íåîáõ³äíîñò³ ðîçâèòêó åìïàò³¿ ó ñòóäåíò³â 
ïðîïîíóºìî â ìåæàõ êîðåêö³¿ åìïàò³éíîñò³ 
ñòóäåíò³â-ìåäèê³â íà çàíÿòòÿõ ç ³íîçåìíî¿ 
ìîâè, íà ïî÷àòêîâîìó çàíÿòò³ ç ³íîçåìíî¿ 
ìîâè ïðîä³àãíîñòóâàòè çà êëàñè÷íîþ ìå-
òîäèêîþ ä³àãíîñòèêè åìïàò³éíèõ òåíäåí-
ö³é ². Þñóïîâà [11], ïðè÷îìó öå ìîæëèâî 
çðîáèòè ÿê óêðà¿íñüêîþ, òàê ³ àíãë³éñüêîþ 
ìîâàìè (ïåðåêëàâøè ìåòîäèêó, ùî ³ áóëî 
çðîáëåíî àâòîðîì). Â³äïîâ³äíî äî îòðèìà-
íèõ ðåçóëüòàò³â àâòîð ïðîïîíóº ïîä³ëèòè 
ñòóäåíò³â â àêàäåì³÷í³é ãðóï³ íà 2–3 ð³âíî-
ì³ðí³ ãðóïè, ó ÿêèõ ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â ³ç âè-
ñîêèì, íèçüêèì ³ ñåðåäí³ì ð³âíÿìè åìïàò³¿ 
áóëà á îäíàêîâîþ. ßêùî òàêèé ïîä³ë íå-
ìîæëèâèé çà îòðèìàíèìè äàíèìè, àâòîð 
âñå îäíî íàïîëÿãàº íà ðîçïîä³ë³ ñòóäåíò³â 
çà ìàëèìè ãðóïàìè, â ÿêèõ âîíè âçàºìîä³-
ÿòèìóòü íà çàíÿòòÿõ ³ç ôàõîâî¿ àíãë³éñüêî¿ 
ìîâè.

Ïðîòÿãîì 2014–2016 ðð. àâòîðîì áóëî 
ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ñôîðìî-
âàíîñò³ åìïàò³¿ ó ñòóäåíò³â 1 êóðñ³â Íàö³-
îíàëüíîãî ìåäè÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ 
Î.Î. Áîãîìîëüöÿ ç âèêîðèñòàííÿì ìåòî-
äèêè «Ä³àãíîñòèêà åìïàò³éíèõ òåíäåíö³é» 
². Þñóïîâà, ç 6 ä³àãíîñòè÷íèìè øêàëàìè 
åìïàò³¿, ÿê³ âèðàæàëè ñòàâëåííÿ îïèòóâà-
íèõ äî áàòüê³â, ä³òåé, ñòàðèõ ëþäåé, çíà-
éîìèõ ³ íåçíàéîìèõ. Çàãàëîì â îïèòóâàí-
í³ âçÿëè ó÷àñòü 122 ñòóäåíòè, 80 æ³íîê ³ 
42 ÷îëîâ³êà, ó÷àñòü â îïèòóâàíí³ áóëà äî-
áðîâ³ëüíîþ, çà ïîïåðåäíüî¿ çãîäè îïèòó-
âàíèõ. Îòðèìàí³ äàí³ áóëî îáðîáëåíî ç âè-
êîðèñòàííÿì ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
SPSSStatistics 17.0.

Àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ïîêàçàâ 
ñôîðìîâàí³ñòü ãðóï 4 ð³âí³â ðîçâèòêó åì-
ïàò³¿: íèçüêîãî, ñåðåäíüîãî, âèñîêîãî ³ 
äóæå âèñîêîãî, ðåçóëüòàòè ÷îãî íàâåäåí³ 
â òàáë. 1.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ïîêàçóþòü, ùî 
á³ëüøà ÷àñòèíà ñòóäåíò³â âèÿâëÿëà ñåðåä-
í³é ð³âåíü ðîçâèòêó åìïàò³¿ (75,4%), âè-
ñîêèé ð³âåíü áóâ õàðàêòåðíèì äëÿ 12,5%, 
íèçüêèé – äëÿ 8,5% ³ äóæå âèñîêèé – äëÿ 
3,6%. Ç îãëÿäó íà òå, ùî íàäì³ðíî âèñîêèé, 
âèñîêèé ³ íèçüêèé ð³âí³ åìïàò³¿ íå âèçíà÷å-
í³ àâòîðîì ÿê îïòèìàëüí³ äëÿ çä³éñíåííÿ 
ìåäèêîì ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ââàæàºìî çà 
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ïîòð³áíå ïîäàëüøó êîðåêö³þ ð³âíÿ ñôîð-
ìîâàíîñò³ åìïàò³¿ ó ñòóäåíò³â.

Îòðèìàâøè òà ïðîàíàë³çóâàâøè äàí³, 
àâòîð ïðèéíÿâ ð³øåííÿ ñèñòåìàòè÷íî ïðî-
âîäèòè çàíÿòòÿ ç ôàõîâî¿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè, 
âèêîðèñòîâóþ÷è êîìïëåêñ çàâäàíü, ñïðÿìî-
âàíèõ íà êîðåêö³þ åìïàò³éíîñò³ ó ñòóäåíò³â. 
Çàâäàííÿì êîðåêö³¿ àâòîðîì áóëî âèçíà÷åíî 
ðîçâèòîê ³ ï³äâèùåííÿ åìïàò³éíîñò³ ñòóäåí-
ò³â-ìåäèê³â (çàíàäòî âèñîêèé ð³âåíü åìïàò³¿ 
òàêîæ ïîòðåáóº êîðåêö³¿, ïðîòå àâòîðîì áóëî 
ïðèéíÿòî ð³øåííÿ ïðàöþâàòè ñàìå ç íèçü-
êèì ð³âíåì åìïàò³¿ ÿê òàêèì, ÿêèé íå ñïðè-
ÿº îð³ºíòàö³¿ ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ íà ïðîöåñ 
ë³êóâàííÿ é îäóæàííÿ ïàö³ºíòà). Ç ìåòîþ 
ðîçâèòêó òà ï³äâèùåííÿ åìïàò³éíîñò³ ó ñòó-
äåíò³â íà çàíÿòòÿõ ³ç ôàõîâî¿ ³íîçåìíî¿ ìîâè 
àâòîðîì áóëî ðîçðîáëåíî òàêèé êîìïëåêñ 
âïðàâ ³ çàâäàíü ó ìåæàõ íàâ÷àííÿ îñíîâíèõ 
ìîâíèõ êîìïåòåíö³é, ÿêèé ïðîïîíóºòüñÿ äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ ³íøèìè âèêëàäà÷àìè:

1. ×èòàííÿ. ×èòàííÿ ñòóäåíòàìè ôàõîâèõ 
òåêñò³â ³íîçåìíîþ ìîâîþ, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü 
ñï³âïåðåæèâàííþ ä³éîâèì îñîáàì òåêñò³â, 
îïèñ âàæêèõ ñèòóàö³é ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³ ë³êàð³â, òåêñòè ç³ çãàäóâàííÿì âèáîðó 
ë³êàðÿ ì³æ îñîáèñòèì ³ ïðîôåñ³éíèì. Ìîæ-
ëèâî çàïðîïîíóâàòè òàê³ âèäè âïðàâ äî òåê-
ñò³â: read and translate, make a plan of the 
text, correct the false sentences about the 
text, name the paragraphs, fill in the missing 
words (word combinations) in the text, fill the 
missing sentences into the logical sequence; 
òà ðåïðîäóêòèâíî-ïðîäóêòèâí³ âïðàâè, ÿê³ 
ïîºäíóþòü íàâ÷àííÿ ÷èòàííÿ ç íàâ÷àí-
íÿì ïèñüìà òà ãîâîð³ííÿ: basing on the 
text, explain how you will…; write about your 
attitude, your actions; if you see the main 
hero, what would you do…

Âàðòî ñêîíöåíòðóâàòèñÿ íà òîìó, ùî êî-
æåí ñòóäåíò ìàº ðîáèòè âëàñí³ âèñíîâêè 
ç ïðî÷èòàíîãî òåêñòó òà ìîæå ïî-ð³çíîìó 
ñïðèéìàòè çì³ñòîâíó ñòîðîíó òåêñò³â, à òà-
êîæ òå, ùî ïðîâ³äíîþ ìåòîþ íàâ÷àííÿ ôà-
õîâî¿ ³íîçåìíî¿ ìîâè º íàâ÷àííÿ ³íîçåìíî¿ 
ìîâè, à íå ïñèõîëîã³÷íèé âèõîâíèé àñïåêò.

2. Àóä³þâàííÿ. Òóò âèêëàäà÷ ìîæå ï³ä³-
áðàòè ð³çíîìàí³òí³ ñèòóàö³¿, îçâó÷åí³ íîñ³-

ÿìè ìîâè ó ï³äðó÷íèêàõ çàðóá³æíèõ âèäàâ-
íèöòâ, ÿê-òî Nursing ÷è Medicine â³ä Oxford 
University Press, Cambridge University Press, 
Express Publishing òà ³í., âèêîðèñòàòè óðèâêè 
ç³ âñåñâ³òíüî â³äîìèõ ñåð³àë³â ïðî ìåäèê³â 
(«Doctor House, MD», «Gray’s Anatomy») ÷è 
ñàìîñò³éíî óïîðÿäêóâàòè ìàòåð³àëè äî àó-
ä³þâàííÿ â³äïîâ³äíî äî âëàñíî¿ ìåòè. Ç ìå-
òîþ ôîðìóâàííÿ âèùîãî ð³âíÿ åìïàò³¿ ó ñòó-
äåíò³â íàäàíèé ìàòåð³àë ìàº ì³ñòèòè ïåâíó 
ñóòí³ñòü, äî ÿêî¿ ñòóäåíòè ìàþòü âèñëîâèòè 
ñï³âïåðåæèâàííÿ, åòè÷íó äèëåìó, ïðîáëåì-
íó ñèòóàö³þ, âíóòð³øí³é êîíôë³êò òîùî. Îñ-
íîâíèìè ë³íãâ³ñòè÷íèìè çàâäàííÿìè ìà-
þòü âèñòóïàòè âïðàâè: listen to the extract 
(or watch the video) and correct the false 
statements; order the events, explain what the 
following phrases mean, match the phrases to 
the heroes, à òàêîæ ïðîäóêòèâí³ âïðàâè íà 
ðîçâèòîê íàâè÷îê ãîâîð³ííÿ, á³ëüøå ñïðÿìî-
âàí³ íà ðîçâèòîê åìïàò³¿ çàãàëîì: say what 
the feelings and emotions of the heroes are, 
recall your emotions from watching the video; 
explain what you could have done for the main 
hero. Àâòîð ðåêîìåíäóº âïðàâè íà â³äïðà-
öþâàííÿ íàâè÷îê âæèâàííÿ óìîâíèõ ðå÷åíü 
³ ìîäàëüíèõ ä³ºñë³â íà êøòàëò If I were…, 
I would (could, would have to…).

3. Ïèñüìî. Çàâäàííÿ íà çðàçîê: fill in the 
gaps, correct the mistakes, fill in the required 
words, change the words in bolds with their 
equivalents, order the sentences, explain the 
meaning of the phrase, ç îäíîãî áîêó, ìà-
þòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê íàâè÷îê 
ïèñüìà ç óðàõóâàííÿì ôàõîâî¿ ëåêñèêè òà 
âèçíà÷åíèõ ãðàìàòè÷íèõ îäèíèöü, ïðîòå 
çì³ñòîâíèé ï³äá³ð ðå÷åíü, ïîíàäôðàçîâî¿ 
ºäíîñò³ òà òåêñò³â ìàº â³äîáðàæàòè åìîö³é-
í³ ïåðåæèâàííÿ ³íøèõ, âíóòð³øí³é ïîøóê, 
åòè÷í³ äèëåìè. Äëÿ àâòîðà áóëî ñêëàäíî 
çàñòîñóâàòè çàâäàííÿ äëÿ íàâ÷àííÿ ôà-
õîâîãî àíãëîìîâíîãî ïèñüìà (çàïîâíåííÿ 
äîêóìåíòàö³¿, âèïèñîê òîùî), ÿê³ ìîæëèâî 
áóëî á ïîºäíàòè ç ðîçâèòêîì åìïàò³¿, òîìó 
çäåá³ëüøîãî ó öüîìó áëîö³ çàâäàííÿ íà 
ôîðìóâàííÿ åìïàò³¿ áóëè â³äñóòí³.

4. Íàéá³ëüø ïðîäóêòèâíèìè ë³íãâ³ñòè÷-
íèìè âïðàâàìè äëÿ ðîçâèòêó åìïàò³¿ ó ñòó-

Òàáëèöÿ 1
Ð³âí³ ñôîðìîâàíîñò³ åìïàò³¿ ñòóäåíò³â ìåäèê³â

Âèäè åìïàò³¿
Ð³âí³ ñôîðìîâàíîñò³ åìïàò³¿ 

(ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ ó %)
íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé äóæå âèñîêèé

äî õâîðî¿ ëþäèíè 8,1 65,1 21,2 6,6
äî ëþäåé ïîõèëîãî â³êó 7,6 84,0 3,3 0,6

äî ä³òåé 3,1 72,2 13,1 4,2
äî ìàëîçíàéîìèõ ëþäåé 9,1 80,6 12,5 3,0

çàãàëüíèé ïîêàçíèê 8,5 75,4 12,5 3,6
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äåíò³â-ìåäèê³â º âïðàâè íà ðîçâèòîê íàâè-
÷îê òà óì³íü ìîíîëîã³÷íîãî òà ä³àëîã³÷íîãî 
ãîâîð³ííÿ, ïî÷èíàþ÷è â³ä ðåïðîäóêòèâíèõ 
âïðàâ ñòâîðåííÿ ôðàç ³ ïîíàäôðàçîâî¿ ºä-
íîñò³ çà çðàçêîì äî àáñîëþòíî ñàìîñò³éíèõ 
çàâäàíü ïðîäóêòèâíîãî õàðàêòåðó: âèñëîâ-
ëåííÿ âëàñíî¿ äóìêè, êðåàòèâíèõ çàâäàíü 
ó ìåæàõ ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ – ä³ëîâî¿ 
ãðè, ïðîâåäåííÿ ñèìïîç³óì³â, ñóäîâèõ çà-
ñ³äàíü ó ìåäèöèí³ òîùî. Âëàñíå íàâ÷àííÿ 
ìîíîëîã³÷íîìó òà ä³àëîã³÷íîìó ãîâîð³ííþ, 
ÿêå ïåðåäáà÷àº âçàºìîä³þ ñòóäåíò³â ì³æ 
ñîáîþ, º îïòèìàëüíèì äëÿ ðîçâèòêó åìïà-
ò³¿ ó ñòóäåíò³â. Ùîäî íàâ÷àííÿ ìîíîëîã³÷-
íîãî ìîâëåííÿ ïðîïîíóºìî ðÿä âïðàâ íà 
âèñëîâëåííÿ âëàñíî¿ äóìêè, êîëè ñòóäåíò 
ìàº âèÿâèòè åìïàò³þ ó çàäàí³é ñèòóàö³¿ (tell 
what you think and feel, what would you do 
in such situation, what would you feel, what 
do you think a person may feel, how could 
you help the person, is it necessary to aid 
a person in any way). Ëîã³÷íî ñïî÷àòêó îç-
íàéîìëþâàòè ñòóäåíò³â ³ç ñèòóàö³ºþ, ïðåä-
ñòàâëåíîþ ó òåêñò³, àóä³î- ÷è â³äåî-, òà äà-
âàòè ðåïðîäóêòèâí³ òà ïðîäóêòèâí³ âïðàâè 
íà âèñëîâëåííÿ âëàñíîãî ñòàâëåííÿ. Ùîäî 
ä³àëîã³÷íîãî ìîâëåííÿ, òî ñóêóïí³ñòü âïðàâ 
íà ñòâîðåííÿ ä³àëîã³â (ïàö³ºíò – ë³êàð, ë³-
êàð – ë³êàð, ë³êàð – ðîäè÷ õâîðîãî, ë³êàð – 
æóðíàë³ñò) ó êîíòåêñò³ ñï³âïåðåæèâàííÿ (ÿê 
âàæêî¿ ñèòóàö³¿, ð³øåííÿ ïðî ïðèïèíåííÿ 
ë³êóâàííÿ òåðì³íàëüíîãî õâîðîãî, ïðî ÷åðãó 
â íàäàíí³ äîïîìîãè, òàê ³ çàãàëüíèõ ïîáó-
òîâèõ ñèòóàö³é) ñïðèÿòèìóòü íå ò³ëüêè çäî-
áóòòþ ñòóäåíòîì íàâè÷îê ³ âì³íü ä³àëîã³÷-
íîãî ãîâîð³ííÿ, àëå ³ ñïðèÿòèìóòü ðîçâèòêó 
óì³ííÿ ñï³âïåðåæèâàòè.

Çà âëàñíèì äîñâ³äîì àâòîðà, ö³ âïðàâè 
áóëî çàïðîâàäæåíî ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ 
äëÿ âèâ÷åííÿ ñòóäåíòàìè ìåäè÷íèõ ôàêóëü-
òåò³â äèñöèïë³íè «Àíãë³éñüêà ìîâà çà ôà-
õîâèì ñïðÿìóâàííÿì», çàíÿòòÿ â³äáóâàëèñÿ 
ðàç íà òèæäåíü. Àâòîð ïðèä³ëÿëà çàâäàí-
íÿì íà ôîðìóâàííÿ åìïàò³¿ 20–30 õâèëèí 
(çà òðèâàëîñò³ çàíÿòòÿ 2 àêàäåì³÷í³ ãîäè-
íè), çàãàëîì ïðîòÿãîì ðîêó áóëî ïðîâå-
äåíî 30 çàíÿòü ôàõîâî¿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè 
ç åëåìåíòàìè ³íòåãðàö³¿ ïñèõîëîã³÷íèõ çà-
âäàíü íà ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê åìïàò³¿. 
Àâòîðîì áóëî â³äçíà÷åíî ïîêðàùåííÿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ àòìîñôåðè íà çàíÿòòÿõ, á³ëüø 
äîáðîçè÷ëèâå ñòàâëåííÿ ñòóäåíò³â òà àêòè-
â³çàö³þ ¿õ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà âèÿ-
âèëàñÿ ó ïîêðàùåíí³ ðåçóëüòàò³â óñï³øíî-
ñò³, õî÷à ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà ðåçóëüòàò³â 
óñï³øíîñò³ íå íàäàëà çíà÷óùèõ ïîêàçíèê³â.

Îòæå, ôîðìóâàííÿ åìïàò³éíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ìåäèê³â íà çàíÿòòÿõ ³ç ôàõîâî¿ ³íî-
çåìíî¿ (àíãë³éñüêî¿) ìîâè º ïðèêëàäîì 
ì³æïðåäìåòíî¿ ³íòåãðàö³¿ òà íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíî¿ ðîáîòè âèêëàäà÷à àíãë³éñüêî¿ ìîâè. 

Ïåðåâàãàìè òàêî¿ ³íòåãðàö³¿ º çáàãà÷åííÿ 
âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ñòóäåíò³â, ðîçâèòîê åì-
ïàò³éíîñò³ îäíî÷àñíî ç ðîçâèòêîì çíàíü, 
óì³íü ³ íàâè÷îê ôàõîâîãî ñï³ëêóâàííÿ àíã-
ë³éñüêîþ ìîâîþ. ²íòåðàêòèâí³ñòü çàíÿòü ó 
öüîìó ðàç³ âèìàãàº êðåàòèâíîñò³ âèêëàäà-
÷à, ïîøóêó ö³êàâèõ òåì, âçàºìîä³¿ ñòóäåíò³â 
íà òåìè, ÿê³ ïîòðåáóþòü òâîð÷îãî ìèñëåííÿ, 
ñïðèÿº àêòèâ³çàö³¿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Âîäíî÷àñ âàðòî çàóâàæèòè, ùî çäåá³ëüøî-
ãî âèêëàäà÷ ³íîçåìíî¿ ìîâè íå º ôàõ³âöåì 
³ç ïñèõîëîã³¿ (àâòîð ñòàòò³ çäîáóëà íå ò³ëü-
êè ô³ëîëîã³÷íó, àëå ³ ïñèõîëîã³÷íó îñâ³òó òà 
ìàº ñòóï³íü êàíäèäàòà ïñèõîëîã³÷íèõ íàóê, 
ïðîòå òàê³ ñèòóàö³¿ íå º ÷àñòèìè), à îòæå, 
íå çàâæäè ìîæå ðîçóì³òè òà ñïðÿìîâóâà-
òè ïðîöåñè âèõîâàííÿ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â. 
Òàêîæ âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî áàçîâîþ ìå-
òîþ íàâ÷àííÿ äèñöèïë³íè «Àíãë³éñüêà ìîâà 
ïðîôåñ³éíîãî ñïðÿìóâàííÿ» º îïàíóâàííÿ 
ñòóäåíòàìè çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê ñàìå ôà-
õîâî¿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè, à âñ³ ³íø³ çàâäàííÿ 
º âòîðèííèìè. Òîìó íåäîë³êàìè ³íòåãðàö³¿ 
âèõîâàííÿ åìïàò³éíîñò³ íà çàíÿòòÿõ ç ³íî-
çåìíî¿ ôàõîâî¿ ìîâè ñòóäåíò³â-ìåäèê³â 
ìîæå áóòè íåðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ 
ðîáî÷îãî ÷àñó, íåïðàâèëüíèé ï³äá³ð çà-
âäàíü âèêëàäà÷åì, íåêîðåêòí³ñòü âèêëàäà-
÷à ó éîãî ðîáîò³ ç³ ñòóäåíòàìè ç âèõîâíèì 
àñïåêòîì, à òàêîæ íåãîòîâí³ñòü ñòóäåíò³â 
äî ³íòåãðàö³¿ çà óìîâè ïî÷àòêîâîãî íèçüêî-
ãî ð³âíÿ çíàíü ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè, íèçüêî¿ 
ìîòèâàö³¿ äî íàâ÷àííÿ àáî íåñïðèéíÿòòÿ 
ñòóäåíòàìè ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â ÷åðåç 
ïîïåðåäí³é êëàñè÷íèé ñòèëü íàâ÷àííÿ, îá-
ðàíèé ïîïåðåäí³ìè ïåäàãîãàìè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Âèçíà÷åíî ïîíÿòòÿ åìïàò³¿ ÿê «çäàòí³ñòü äî 
ñï³âïåðåæèâàííÿ» àáî «³äåíòèô³êàö³¿» îñî-
áè äî òîãî, äî êîãî âîíà ïðîÿâëÿº åìïàò³þ. 
Ïîêàçàíî, ùî åìïàò³ÿ ìîæå áóòè ïðåäñòàâ-
ëåíà êîãí³òèâíèì, åìîö³éíèì, ä³ÿëüí³ñíèì 
ïðîöåñîì àáî ¿õ ïîºäíàííÿìè. Îïèñàíî äâà 
àñïåêòè (âèÿâëåííÿ) åìïàò³¿: ñï³âïåðåæè-
âàííÿ òà ñï³â÷óòòÿ. Åìïàò³ÿ ìåäèêà ñòàíî-
âèòü áàãàòîãðàííå óòâîðåííÿ, «çäàòí³ñòü äî 
ñï³âïåðåæèâàííÿ òà ñï³â÷óòòÿ» äî õâîðîãî. 
Âèçíà÷åíî, ùî îñîáà ìîæå âèÿâëÿòè íèçü-
êèé, ñåðåäí³é ³ âèñîêèé ð³âí³ åìïàò³¿; îïòè-
ìàëüíèì äëÿ ðîáîòè ìåäèêà ð³âíåì åìïàò³¿, 
ÿêèé áè íå çàâàæàâ âèêîíóâàòè ïðîôåñ³éí³ 
îáîâ’ÿçêè òà ñïðèÿâ ðîáîò³, ñïðÿìîâàí³é íà 
áëàãî ïàö³ºíòà, º ñåðåäí³é ð³âåíü åìïàò³¿, 
òîä³ ÿê âèñîêèé ³ íèçüêèé ð³âí³ ïîòðåáóþòü 
êîðåêö³¿. Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ñòóäåí-
ò³â-ìåäèê³â ïîêàçàëî, ùî á³ëüø³ñòü ñòóäåí-
ò³â âèÿâèëè ñåðåäí³é (75,4%) ð³âåíü åìïà-
ò³¿, 8,5% – íèçüêèé ð³âåíü, 12,5% – âèñîêèé, 
à 3,6% – äóæå âèñîêèé ð³âåíü åìïàò³¿, ùî 
ïîòðåáóº êîðåêö³¿. Àâòîðîì áóëî ðîçðîáëå-
íî é îïèñàíî êîìïëåêñ ³íòåãðàö³éíèõ âïðàâ 
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³ç íàâ÷àííÿ ÷èòàííÿ, ïèñüìà, àóä³þâàííÿ 
òà ãîâîð³ííÿ ôàõîâîþ àíãë³éñüêîþ ìîâîþ, 
ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê åìïàò³éíîñò³ ñòó-
äåíò³â. Âèçíà÷åíî, ùî ïåðåâàãàìè òàêîãî 
íàâ÷àííÿ º îäíî÷àñíå ïîºäíàííÿ íàâ÷àëü-
íîãî òà âèõîâíîãî ïðîöåñó, òàêå íàâ÷àííÿ 
ñïðèÿº àêòèâ³çàö³¿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñòóäåíò³â ÷åðåç íåñòàíäàðòí³ñòü çàâäàíü. 
Íåäîë³êàìè ïîêàçàíî òðóäíîù³ â ³íòåãðàö³¿, 
ïîâ’ÿçàí³ ç â³äñóòí³ñòþ ó âèêëàäà÷³â àíã-
ë³éñüêî¿ ìîâè ïñèõîëîã³÷íî¿ îñâ³òè, â³äòàê 
íåìîæëèâ³ñòü êîðåêòíî ñïðÿìîâóâàòè ðîç-
âèòîê åìïàò³éíîñò³ ñòóäåíò³â, à òàêîæ ïñè-
õîëîã³÷íó íåãîòîâí³ñòü ñàìèõ ñòóäåíò³â äî 
çàíÿòü ³ííîâàö³éíîãî òèïó. Àâòîð ââàæàº 
ïåðñïåêòèâíèì ïðîâåäåííÿ ÿê³ñíîãî äî-
ñë³äæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîçâèòêó åìïàò³¿ 
ó ñòóäåíò³â-ìåäèê³â íà çàíÿòòÿõ ³ç ôàõîâî¿ 
³íîçåìíî¿ ìîâè ç âèêîðèñòàííÿì ³íòåðàê-
òèâíèõ òåõíîëîã³é.


