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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ç îãëÿäó íà 
îñòàíí³ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ ïîä³¿ òà çàãî-
ñòðåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, íàãàëüíîãî 
ðîçãëÿäó ïîòðåáóº çàáåçïå÷åííÿ ð³øåííÿ 
òàêèõ ïñèõîëîã³÷íèõ çàïèò³â, ÿê ïåðåæè-
âàííÿ îñîáèñò³ñòþ àíîðìàëüíèõ êðèç, àáî 
êðèç, âèêëèêàíèõ çîâí³øí³ìè ÷èííèêàìè, 
òàêèìè ÿê âèìóøåíèé ïåðå¿çä, çì³íà ñîö³-
àëüíîãî ñòàòóñó, âíóòð³øíº ïåðåì³ùåííÿ. 
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàâ³òü ñóòî çîâí³øí³ 
êðèçè íå îáìåæóþòüñÿ ñîö³àëüíèìè ñèòó-
àö³ÿìè, à âïëèâàþòü íà âñþ ñèñòåìó âçà-
ºìîâ³äíîøåííÿ ëþäèíè ³ç ñàìîþ ñîáîþ, 
çîâí³øí³ì ñâ³òîì òà ³íøèìè ëþäüìè. Òîæ 
âåëèêó ö³êàâ³ñòü âèêëèêàº âèâ÷åííÿ ñàìå 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ÿê ôåíîìåíó, ùî º 
çàïîðóêîþ îïàíóâàííÿ òàêèõ âëàñòèâîñòåé, 
ÿê ñàìîêîíòðîëü, ñàìîìîòèâóâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³, ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ åìîö³é òà åìîö³é 
³íøèõ ëþäåé, ùî íå ìîæå íå â³äáèâàòèñÿ 
íà ñòîñóíêàõ ç ³íøèìè òà àäàïòàö³¿ â íîâèõ 
ñîö³àëüíèõ óìîâàõ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ â ìåæàõ 
âèçíà÷åíî¿ ïðîáëåìàòèêè ìè ñïèðàëè-
ñÿ íà òåîðåòè÷í³ â³äîìîñò³ ùîäî ôåíî-
ìåíó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â ïñèõîëîã³¿ 
(².Í. Àíäðººâà, ².Ô. Àðøàâà, Î.Â. ªðîõ³íà,  
Í.Â. Êîâðèãà, Ä.Â. Ëþñ³í, Äæ. Ìåéºð,  
Å.Ë. Íîñåíêî, À.Ã. ×åòâåðèê-Áóð÷àê), òåî-
ðåòè÷í³ äàí³ ùîäî ïåðåæèâàííÿ ëþäèíîþ 
æèòòºâèõ êðèç (Î.Î. Áàéºð, Ô.Þ. Âàñè-
ëþê, Ò.Ì. Òèòàðåíêî, ².Ï. Øêóðàòîâà) òà 
äîñë³äæåííÿ ñèòóàö³¿ âèìóøåíîãî ïåðå-
ñåëåííÿ ç òî÷êè çîðó ¿¿ âïëèâó íà ïñèõî-
ëîã³÷íèé ñòàí îñîáèñòîñò³ (Ç.Ã. Ê³ñàð÷óê,  
Ã.Ï. Ëàçîñ, Í.Ñ. Ïàëàã³íà, Í.Ä. Ñóëòàíî-
âà, D. Ergun, C. Quosh). Ðåòåëüíèé òåîðå-
òè÷íèé àíàë³ç ñâ³ä÷èòü, ùî ïðîáëåìà ñïå-
öèô³êè çâ’ÿçêó ì³æ ð³âíåì ñôîðìîâàíîñò³ 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó òà óñï³øí³ñòþ àäàï-
òàö³¿ îñîáèñòîñò³ â óìîâàõ æèòòºâî¿ êðèçè 
âèâ÷åíà íåäîñòàòíüî, ùî é îáóìîâëþº ¿¿ 
àêòóàëüí³ñòü.
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Ìåòà ñòàòò³ – ïðîàíàë³çóâàòè ðåçóëüòà-
òè òåîðåòè÷íîãî òà åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåí-
íÿ ðîë³ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó â óñï³øíîñò³ ïîäîëàííÿ æèòòºâî¿ 
êðèçè ó âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Âèâ÷åííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
ìàº äîñèòü êîðîòêó ³ñòîð³þ, àëå öåé ôåíî-
ìåí âæå âñòèã ïðèâåðíóòè óâàãó áàãàòüîõ 
äîñë³äíèê³â. Çà êîðîòêèé ÷àñ áóëî çðîáëå-
íî äîñèòü áàãàòî ñïðîá ïîÿñíèòè òà äàòè 
âèçíà÷åííÿ öüîìó êîíñòðóêòó. Íà ñó÷àñíî-
ìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó íàéá³ëüø àêòóàëüíèìè çàëèøà-
þòüñÿ ïèòàííÿ ùîäî âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè 
òà ïðèðîäè öüîãî ôåíîìåíó, ðîçãëÿäàºòüñÿ 
éîãî ì³ñöå ñåðåä ³íøèõ ïñèõ³÷íèõ ÿâèù; îä-
íî÷àñíî ç òåîðåòè÷íèì ðîçãëÿäîì åìîö³é-
íèé ³íòåëåêò ïðèâåðòàº óâàãó íåàáèÿêèìè 
ïðàêòè÷íèìè ïåðñïåêòèâàìè.

Ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè ïåðåäóìîâîþ ïî-
ñòàíîâè ïðîáëåìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó 
â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ ðîçãëÿäàþòü äîñë³-
äæåííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî 
òà åìîö³éíîãî â ðîáîòàõ Ë.Ñ. Âèãîòñüêîãî, 
Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéíà, Î.Ì. Ëåîíòüºâà òîùî. 
Òàê, íàïðèêëàä, ó ïðàöÿõ Ë.Ñ. Âèãîòñüêîãî 
óâàãà çâåðòàºòüñÿ íà ³äåþ ºäíîñò³ ³íòåëåêòó 
òà àôåêòó, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó ¿õ âçàºìîçâ’ÿç-
êó íà âñ³õ åòàïàõ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó, âçà-
ºìîâïëèâ³ òà â³äïîâ³äíîñò³ ñòàä³é ðîçâèòêó 
àôåêòó òà ³íòåëåêòó îäíà îäí³é. Âàæëèâîþ 
òàêîæ ââàæàºòüñÿ ³äåÿ Î.Ì. Ëåîíòüºâà 
ùîäî íàÿâíîñò³ åìîö³éíîãî ðåãóëþâàííÿ 
ìèñëåííÿ [3, ñ. 84; 9, ñ. 21; 14, ñ. 284]. 

Âàæëèâèì ïîøòîâõîì ó âèâ÷åíí³ ôå-
íîìåíó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó íà ïîñòðà-
äÿíñüêîìó ïðîñòîð³ ñòàëè ðîáîòè â÷åíèõ  
².Ì. Àíäðººâî¿, Î.². Âëàñîâî¿, Ñ.Ï. Äåðåâ’ÿ- 
íêî, Ã.Ã. Ãàðñêîâî¿, Í.Â. Êîâðèãè, Å.Ë. Íî-
ñåíêî, Ä.Â. Ëþñ³íà, Ì.Î. Ìàíîéëîâî¿ òà ³í. 
Íàéá³ëüø ïîøèðåíèì º ðîçóì³ííÿ åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó ÿê ³íòåãðàòèâíî¿ îñîáèñò³ñ-
íî¿ âëàñòèâîñò³, ùî ìàº ³ºðàðõ³÷íó ñòðóê-
òóðó, ìîæå áóòè ðîçâèíåíà òà ïîâ’ÿçàíà ç³ 
çä³áíîñòÿìè äî ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ ³ ÷óæèõ 
åìîö³é òà óïðàâë³ííÿ íèìè [6, ñ. 27]. 

Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â ñüîãîäí³ ðîçãëÿ-
äàþòü åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê ôåíîìåí, ùî 
ìàº ³ºðàðõ³÷íó ð³âíåâó ñòðóêòóðó, ìîæå áóòè 
âèì³ðþâàíèì ³ ï³ääàºòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâà-
íîìó ðîçâèòêó (².Ì. Àíäðåºâà, Ì.². Øïàê,  
².Â. ªðîõ³íà, Å.Ë. Íîñåíêî òà ³í.). Òàê,  
².Í. Àíäðåºâà, ñïèðàþ÷èñü íà âèñíîâêè 
Â.Ä. Øàäðèêîâà ùîäî òðüîõâèì³ðíî¿ ìîäå-
ë³ çä³áíîñòåé (çä³áíîñò³ ³íäèâ³äà, çä³áíîñò³ 
ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ òà çä³áíîñò³ îñîáèñòî-
ñò³), ïðîïîíóº ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó, äå âèä³ëÿº ³íòåëåêò ³íäèâ³äà 
(åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê çä³áí³ñòü), ³íòåëåêò 
ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ (åìîö³éíà êîìïåòåíò-

í³ñòü) òà ³íòåëåêò îñîáèñòîñò³ (åìîö³éíà 
êðåàòèâí³ñòü) [2, ñ. 80]. Òàêîæ, ñë³äîì çà 
Äæ. Ìåéºðîì, Ï. Ñåëîâåºì òà Ä. Êàðóçî äî-
ñë³äíèöÿ âèä³ëÿº âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé ³í-
òåëåêò ÿê çäàòí³ñòü äî âèðàæåííÿ, ðîçóì³ííÿ, 
ñâ³äîìî¿ ðåãóëÿö³¿ âëàñíèõ åìîö³é òà ôàñèë³-
òàö³¿ âëàñíîãî ìèñëåííÿ, òà ì³æîñîáèñò³ñíèé 
– ÿê çäàòí³ñòü äî ðîçï³çíàííÿ, ðîçóì³ííÿ, ñâ³-
äîìî¿ ðåãóëÿö³¿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé òà ôàñè-
ë³òàö³¿ ¿õíüîãî ìèñëåííÿ [3, ñ. 87].

Ñóòòºâèìè â êîíòåêñò³ îêðåñëåíî¿ ïðî-
áëåìè º ïèòàííÿ ùîäî çâ’ÿçêó åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó ç àäàïòàö³ºþ. Ä.Â. Ëþñ³í, àíàë³-
çóþ÷è òî÷êè çîðó ùîäî çâ’ÿçêó åìîö³éíî-
ãî ³íòåëåêòó ç³ ñòðàòåã³ÿìè ïîäîëàííÿ àáî 
äîñë³äæåííÿì îñîáèñòèõ ðèñ, ðîáèòü ïðè-
ïóùåííÿ ùîäî â³äíîñíîñò³ ïðîÿâó òîãî ÷è 
³íøîãî ð³âíÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó çàëåæíî 
â³ä îòî÷åííÿ. Íàïðèêëàä, îäíà é òà ñàìà 
ëþäèíà ìîæå ïðîÿâëÿòè âèñîêèé ð³âåíü 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â îòî÷åíí³, ùî â³ä-
ïîâ³äàº îñîáëèâîñòÿì ¿¿ îñîáèñòîñò³, òà 
íèçüêèé ð³âåíü åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â íå-
â³äïîâ³äíîìó îòî÷åíí³. Íà ö³é ï³äñòàâ³ â³í 
âèñóâàº ã³ïîòåçó, ùî åìîö³éíèé ³íòåëåêò 
ìîæå áóòè âèÿâëåííÿì ñòóïåí³ â³äïîâ³äíî-
ñò³ îñîáèñòîñò³ òà îòî÷åííÿ [12].

Íàéá³ëüø âàãîìèé âíåñîê ó âèâ÷åí-
íÿ ñòðåñîçàõèñíî¿ òà àäàïòèâíî¿ ôóíêö³¿ 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó çðîáèëè äîñë³äíèêè  
Å.Ë. Íîñåíêî òà Í.Â. Êîâðèãà. ×åðåç âèâ÷åí-
íÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ÿê îñîáëèâî¿ ôîð-
ìè â³äîáðàæåííÿ ó ñâ³äîìîñò³ òà ïîâåä³íö³ 
ëþäèíè äèíàì³÷íî¿ ºäíîñò³ âíóòð³øí³õ îçíàê 
îñîáèñòîñò³ òà çîâí³øí³õ ïåðåæèâàíü âîíè 
ðîçãëÿäàþòü îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè â ñòðå-
ñîãåííèõ ñèòóàö³ÿõ. Îá´ðóíòóâàâøè çâ’ÿ-
çîê ïîâåä³íêè ëþäèíè ç ¿¿ îñîáèñò³ñíèìè 
âëàñòèâîñòÿìè, âîíè ïîâ’ÿçóþòü ïîâåä³íêó 
ç òàêèìè îñîáèñò³ñíèìè ðèñàìè, ÿê íåéðî-
òèçì, åêñòðàâåðñ³ÿ òà ³íòðîâåðñ³ÿ, ñóìë³í-
í³ñòü, ãíó÷ê³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ òîùî [6, ñ. 63].

Íåçâàæàþ÷è íà ð³çíîïëàíîâ³ñòü íàïðÿ-
ì³â äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíó åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó, íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè çàëè-
øàþòüñÿ éîãî ñòðåñîçàõèñíà òà àäàïòàö³-
éíà ôóíêö³¿ â óìîâàõ æèòòºâî¿ êðèçè. Òàê, 
ó íàâåäåíèõ âèùå â÷åíèõ áóëî ðîçãëÿíóòî 
çâ’ÿçîê åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ç åìîö³éíîþ 
ñò³éê³ñòþ òà éîãî ñòðåñîçàõèñíèé òà àäàï-
òàö³éíèé ïîòåíö³àë ó «íîðìàëüíèõ» óìîâàõ, 
òîáòî òàêèõ, ùî íå âèñóâàþòü ëþäèí³ ï³ä-
âèùåíèõ âèìîã ùîäî ð³âíÿ ðîçâèòêó ïåâíèõ 
îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ³ ïî-
âåä³íêè, ñïðÿìîâàíî¿ íà ïîäîëàííÿ êðèçî-
âî¿ ñèòóàö³¿ [1, ñ. 37; 6, ñ. 69]. Ïðîâåäåíèé 
òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêèé 
ïîòåíö³àë ðîë³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â ïåâ-
íèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ. 

Ç îãëÿäó íà îñòàíí³ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ 
ïîä³¿ òà çàãîñòðåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì 
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íàãàëüíîãî ðîçãëÿäó ïîòðåáóº çàáåçïå-
÷åííÿ ð³øåííÿ òàêèõ ïñèõîëîã³÷íèõ çàïèò³â, 
ÿê ïåðåæèâàííÿ îñîáèñò³ñòþ àíîðìàëüíèõ 
êðèç àáî êðèç, âèêëèêàíèìè çîâí³øí³ìè 
÷èííèêàìè, òàêèìè ÿê âèìóøåíèé ïåðå¿çä, 
çì³íà ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó, âíóòð³øíº ïåðå-
ì³ùåííÿ òîùî. 

ßê çàçíà÷àþòü â³ò÷èçíÿí³ äîñë³äíèêè, â 
Óêðà¿í³ íåìà íàâ³òü óñòàëåíîãî òåðì³íó, ÿêèé 
áè âèêîðèñòîâóâàâñÿ ùîäî ãðîìàäÿí Óêðà-
¿íè, ÿê³ áóëè âèìóøåí³ òèì÷àñîâî âè¿õàòè ç 
ì³ñöü ñâîãî ïðîæèâàííÿ äî ³íøèõ îáëàñòåé 
êðà¿íè. Íàïðèêëàä, ó ë³òåðàòóðíèõ äæåðåëàõ 
òà îô³ö³éíèõ äîêóìåíòàõ òðàïëÿþòüñÿ òàê³ 
âèçíà÷åííÿ ö³º¿ êàòåãîð³¿: òèì÷àñîâî ïåðå-
ñåëåí³ îñîáè, âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåí³ îñî-
áè (ÂÏÎ), ïåðåñåëåíö³, âèìóøåí³ ì³ãðàíòè, 
âíóòð³øí³ á³æåíö³ òîùî. Çã³äíî ç âèçíà÷åí-
íÿì Óïðàâë³ííÿ Âåðõîâíîãî êîì³ñàðà ÎÎÍ 
ó ñïðàâàõ á³æåíö³â (ÓÂÊÁ ÎÎÍ), âíóòð³øíüî 
ïåðåì³ùåíèìè îñîáàìè ââàæàþòüñÿ ëþäè, 
çìóøåí³ çàëèøèòè ñâî¿ äîì³âêè (ì³ñöÿ ïðî-
æèâàííÿ) äëÿ òîãî, ùîá óíèêíóòè íàñë³äê³â 
çáðîéíîãî êîíôë³êòó (ñèòóàö³¿ çàãàëüíîãî 
íàñèëëÿ, ïîðóøåíü ïðàâ ëþäèíè) àáî ñòè-
õ³éíèõ ëèõ ÷è òåõíîãåííèõ êàòàñòðîô, ÿê³ íå 
ïåðåòíóëè âèçíàíèé íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ 
äåðæàâíèé êîðäîí êðà¿íè. [10, ñ. 17] Ïðè 
öüîìó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî á³ëüø³ñòü âíó-
òð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á, çâàæàþ÷è íà 
ñèòóàö³þ, ÿêà ñêëàëàñÿ ó ¿õíüîìó æèòò³, ïå-
ðåæèâàþòü àíîìàëüíó æèòòºâó êðèçó. 

Ôåíîìåí æèòòºâî¿ êðèçè âæå áàãàòî ðî-
ê³â º îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ áàãàòüîõ íàó-
êîâö³â, àëå äîñ³ ìàº ì³ñöå íåîäíîçíà÷í³ñòü 
ùîäî âèñâ³òëåííÿ îñîáëèâîñòåé ïåðåæè-
âàííÿ æèòòºâî¿ êðèçè òà ñòðàòåã³é ¿¿ ïîäî-
ëàííÿ òà îïàíóâàííÿ. ßê çàçíà÷àº Ð. ×³ï, 
ðîçãëÿäàþ÷è ïîíÿòòÿ æèòòºâî¿ êðèçè ÿê ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàëüíîñò³, íåìîæ-
ëèâî àíàë³çóâàòè éîãî ó â³äðèâ³ â³ä îñîáè-
ñòîñò³. Òîæ æèòòºâà êðèçà íàáóâàº ñóòí³ñòü 
÷åðåç àêòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³, ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü, 
òà ïîâåä³íêó, òîáòî â îñîáèñò³ñíîìó êîí-
òåêñò³ [15, ñ. 291; 16, ñ. 278].

Âèä³ëÿþòü ê³ëüêà îçíàê, ùî äàþòü çìîãó 
õàðàêòåðèçóâàòè æèòòºâó ñèòóàö³þ ÿê êðè-
çîâó. Òàê, ó ëþäèíè âèíèêàº íåìîæëèâ³ñòü 
ïðîäîâæóâàòè æèòè òàê, ÿê âîíà æèëà ðà-
í³øå; ëþäèíà îïèíÿºòüñÿ ïåðåä íåîáõ³äí³-
ñòþ ïîøóêó íîâèõ æèòòºâèõ ñòðàòåã³é ÷åðåç 
òå, ùî çàñâîºí³ ôîðìè ïîâåä³íêè ñòàþòü 
íåäîðå÷íèìè ó íîâèõ óìîâàõ. Òîæ âèíè-
êàº íåîáõ³äí³ñòü ïåðåîñìèñëåííÿ æèòòºâî-
ãî øëÿõó òà äîñâ³äó, òîáòî ðåôëåêñèâíîãî 
ïîãëÿäó íà âëàñíå æèòòÿ. Ó öèõ óìîâàõ âè-
íèêàº ñàìîáóòíÿ ö³íí³ñòü êðèòè÷íî¿ ñèòóà-
ö³¿ ÿê òàêî¿, ùî çâåðòàº ïîãëÿä ëþäèíè íà 
âíóòð³øí³é ñâ³ò ³ ïðèâåäåííÿ éîãî äî â³äïî-
â³äíîñò³ ç óìîâàìè çîâí³øíüî¿ ñåðåäè, ùî 
çì³íèëàñÿ [13, ñ. 19].

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ðîá³ò ùîäî îñîáëè-
âîñòåé àäàïòàö³¿ òà ïåðåæèâàííÿ æèòòºâî¿ 
êðèçè âíóòð³øíüî ïåðåñåëåíèìè îñîáàìè 
ñâ³ä÷èòü, ùî íàâ³òü ñóòî çîâí³øí³ êðèçè íå 
îáìåæóþòüñÿ ñîö³àëüíèìè ñèòóàö³ÿìè, à 
âïëèâàþòü íà âñþ ñèñòåìó âçàºìîâ³äíî-
øåííÿ ëþäèíè ³ç ñàìîþ ñîáîþ, çîâí³øí³ì 
ñâ³òîì òà ³íøèìè ëþäüìè. Ç îãëÿäó íà öå 
àêòóàëüíèì âáà÷àºòüñÿ âèâ÷åííÿ ñàìå åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó ÿê ôåíîìåíó, ùî º çàïî-
ðóêîþ îïàíóâàííÿ òàêèõ âëàñòèâîñòåé, ÿê 
ñàìîêîíòðîëü, ñàìîìîòèâóâàííÿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ åìîö³é òà åìîö³é 
³íøèõ ëþäåé, ùî íå ìîæå íå â³äáèâàòèñÿ 
íà ñòîñóíêàõ ç ³íøèìè òà àäàïòàö³¿ â íîâèõ 
ñîö³àëüíèõ óìîâàõ. 

Ó êîíòåêñò³ îáðàíî¿ íàìè äëÿ äîñë³-
äæåííÿ ïðîáëåìàòèêè âàæëèâèì º âèâ÷åí-
íÿ êîìïëåêñó ïîêàçíèê³â, ùî äîçâîëÿþòü 
ðîçãëÿäàòè âíóòð³øíþ êàðòèíó ïåðåæèâàíü 
ëþäèíè ï³ä ÷àñ æèòòºâî¿ êðèçè ç âèçíà-
÷åííÿì êðèòåð³¿â óñï³øíîãî ¿¿ ïîäîëàííÿ. 
Îòæå, îñíîâíèì çàâäàííÿì äîñë³äæåííÿ º 
ðîçêðèòòÿ òàêèõ àñïåêò³â, ÿê ïîâåä³íêîâå òà 
åìîö³éíå ðåàãóâàííÿ ëþäèíè, îö³íêà íåþ 
ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñü, òà íàÿâí³ñòü âíó-
òð³øí³õ ðåñóðñ³â, ùî çàáåçïå÷àòü ä³þ ìåõà-
í³çì³â àäàïòàö³¿. 

Ó êîíòåêñò³ ïåðåá³ãó æèòòºâî¿ êðèçè, 
ïîâ’ÿçàíî¿ ç³ çì³íîþ ñîö³àëüíèõ óìîâ, á³ëü-
øîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº çäàòí³ñòü ëþäè-
íè êîíñòðóêòèâíî äîëàòè ñêëàäí³ æèòòº-
â³ îáñòàâèíè, òîáòî âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ 
êîï³íã-ñòðàòåã³¿, ÿê ïîøóê ñîö³àëüíî¿ ï³ä-
òðèìêè, ñàìîêîíòðîëü ³ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³. Âàæëèâèì ÷èííèêîì ó ïåðåá³ãó 
êðèçè º çäàòí³ñòü ëþäèíè ïåðåîð³ºíòóâàòè-
ñÿ ³ç ñòàðèõ ïîâåä³íêîâèõ òà ìèñëåííºâèõ 
ïàòåðí³â íà íîâ³, à ñàìå ç ïåðåæèâàííÿ äî 
ïîøóêó çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â ³ çâåðíåííÿ ïî 
äîïîìîãó, çà ÿêèì ³äå âèá³ð ë³í³¿ ïîâåä³íêè 
òà ïîâåðíåííÿ äî íîðìàëüíîãî ð³âíÿ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ [4, ñ. 19]. Óñï³øí³ñòü ïðîõîä-
æåííÿ öüîãî åòàïó âèçíà÷àºòüñÿ òèì, íà-
ñê³ëüêè ëþäèíà íàáëèæóºòüñÿ äî óÿâëåííÿ 
ïðî ïñèõîëîã³÷íî çäîðîâó îñîáèñò³ñòü. Òóò 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò ìàòèìå âåëèêó ðîëü â 
óñâ³äîìëåíí³ ëþäèíîþ âëàñíèõ î÷³êóâàíü, 
ïðèéíÿòò³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âëàñí³ ïåðå-
æèâàííÿ òà ïîòðåáè, óñâ³äîìëåíí³ ìîæëè-
âèõ øëÿõ³â ïîøóêó âèð³øåííÿ ïðîáëåì òà 
ðîçóì³íí³ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé. 

Ðîëü åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â ïåðåæèâàíí³ 
íàÿâíî¿ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ òàêîæ â³äáèâàºòü-
ñÿ íà òîìó, ÷è â³ä÷óâàòèìå ëþäèíà äèñêîì-
ôîðò ó ñêëàäíèõ òà íåîäíîçíà÷íèõ ñèòóà-
ö³ÿõ òà íàìàãàòèìåòüñÿ øòó÷íî ñïðîñòèòè 
¿õ, àáî íàâïàêè, áóäå çäàòíà çìèðèòèñÿ ³ç 
ñêëàäí³ñòþ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó òà òâîð÷î 
ï³ä³éòè äî âèð³øåííÿ ñêëàäíèõ ïðîáëåì. 
Öå çíàõîäèòü â³äîáðàæåííÿ ó ôåíîìåí³ òî-
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ëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³, ùî îïèñóº 
ð³çí³ òèïè ïîâåä³íêè â ñêëàäíèõ æèòòºâèõ 
ñèòóàö³ÿõ. 

Íàÿâí³ äîñë³äæåííÿ, ùî çâåðòàþòü óâàãó 
íà âèâ÷åííÿ àñïåêòó îñîáëèâîñòåé åìîö³é-
íîãî ðåàãóâàííÿ â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³, ðîçãëÿäàþòü ³íòîëåðàíòí³ñòü äî 
íåâèçíà÷åíîñò³ ÿê îñîáèñò³ñíó âëàñòèâ³ñòü, 
ùî êîðåëþº ç ïîêàçíèêàìè òðèâîæíîñò³ òà 
íèçüêîãî ð³âíÿ êðåàòèâíîñò³. Çà äîïîìî-
ãîþ òåñòó òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ 
Å.Ë. Íîñåíêî ïðîïîíóº îö³íþâàòè ð³âåíü 
ñôîðìîâàíîñò³ â³äêðèòîñò³ íîâîìó äîñâ³äó 
ÿê ïåðåäóìîâè âèÿâëåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíî-
ãî òà âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó. Çã³äíî ç âèñíîâêàìè, îòðèìàíè-
ìè â ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ Å.Ë. Íîñåíêî, 
ìîæíà î÷³êóâàòè íàÿâí³ñòü ïðÿìîãî çâ’ÿçêó 
ì³æ âèñîêèì ð³âíåì ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó ëþäèíè òà ïîçèòèâí³ñòþ ¿¿ 
ñòàâëåííÿ äî ñåáå, ³íøèõ òà ìèðó ³ ÷åðåç 
öå – âèñîêó òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíî-
ñò³ çàãàëîì [6, ñ. 57].

Âàæëèâèì ïñèõîëîã³÷íèì êîíñòðóêòîì íà 
øëÿõó âèð³øåííÿ ñèòóàö³éíî¿ íàïðóãè òà íå-
âèçíà÷åíîñò³ âáà÷àºòüñÿ ð³âåíü æèòòºñò³é-
êîñò³ ëþäèíè, ùî ì³ñòèòü òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê 

çàëó÷åí³ñòü, êîíòðîëü òà ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó, 
³ ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðèéíÿòòÿì â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
òà ïîäîëàííÿì ñòðåñó. Äîñë³äæåííÿ çâ’ÿçêó 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ³ç æèòòºñò³éê³ñòþ íà 
ïðèêëàä³ ñòóäåíò³â âèÿâèëî ³ñíóâàííÿ çíà-
÷óùèõ çàâ’ÿçê³â ì³æ óñâ³äîìëåííÿì âëàñíèõ 
åìîö³é, óïðàâë³ííÿì íèìè òà âñ³ìà ïîêàç-
íèêàìè æèòòºñò³éêîñò³. Òîæ ìîæíà ïðèïó-
ñòèòè, ùî âèñîêèé ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó º óìîâîþ á³ëüøî¿ 
ñò³éêîñò³ â ïåðåæèâàíí³ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ 
îáñòàâèí.

Òàêèì ÷èíîì, â îñíîâó åìï³ðè÷íîãî äî-
ñë³äæåííÿ íàìè áóëà ïîêëàäåíà ã³ïîòåçà 
ïðî òå, ùî âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåí³ îñîáè 
ç âèñîêèì ð³âíåì ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó ìàþòü âèù³ ïîêàçíèêè æèò-
òºñò³éêîñò³, òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷å-
íîñò³ òà âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ïðîäóêòèâí³ 
êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ÿê ð³øåííÿ ïðîáëåìè, ïî-
øóê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè òà ïðèéíÿòòÿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çóìîâëþº 
á³ëüø óñï³øíó ¿õ àäàïòàö³þ â ñêëàäíèõ æèò-
òºâèõ îáñòàâèíàõ. 

Äîñë³äæåííÿ áóëî ïðîâåäåíî ó äâà åòà-
ïè. Íà ïåðøîìó åòàï³ ç âèêîðèñòàííÿì ìå-
òîäó áåñ³äè òà Øêàëè ïñèõîëîã³÷íîãî ñòðåñó 

Ðèñ. 1. Ðåçóëüòàòè êëàñòåðèçàö³¿ âèá³ðêè çà çì³ííèìè ïðîÿâ³â åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, 
æèòòºñò³éêîñò³, àäàïòèâíîñò³, òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ òà êîï³íã-ñòðàòåã³é
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(PSM–25) Ëåìóðà – Òåñüå – Ô³ëë³îíà áóëî 
ñôîðìîâàíî âèá³ðêó ç 70 äîñë³äæóâàíèõ  
(25 ÷îëîâ³ê³â òà 45 æ³íîê) â³êîì â³ä 20 äî  
40 ðîê³â, ùî ìàþòü ñòàòóñ ïåðåñåëåíöÿ. Äî 
âèá³ðêè óâ³éøëè äîñë³äæóâàí³, ÿê³ äåìîí-
ñòðóâàëè çíà÷íå çàíåïîêîºííÿ òà õâèëþ-
âàííÿ ùîäî ôàêòó âèìóøåíî¿ çì³íè ì³ñöÿ 
ïðîæèâàííÿ, ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ çàãà-
ëîì, íåìîæëèâîñò³ ïîâåðíóòè ìèíóëå æèò-
òÿ òîùî, ³ ÷è¿ ïîêàçíèêè çà øêàëîþ ñòðåñó 
îïèíèëèñÿ â ìåæàõ â³ä 155 áàë³â ³ âèùå, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî çíà÷íèé ñòàí äèñêîìôîðòó. 

Íà äðóãîìó åòàï³ ïðîâîäèëàñÿ áåçïî-
ñåðåäíÿ ä³àãíîñòèêà îçíàê åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó, òà ïîêàçíèê³â óñï³øíîñò³ ïîäîëàí-
íÿ æèòòºâî¿ êðèçè ëþäèíîþ, à ñàìå ð³âíÿ 
àäàïòèâíîñò³, òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà-
÷åíîñò³, êîìïîíåíò³â æèòòºñò³éêîñò³ òà êî-
ï³íã-ñòðàòåã³é, çà äîïîìîãîþ òàêèõ ìåòî-
äèê: òåñò åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó Ä.Â. Ëþñ³íà; 
áàãàòîð³âíåâèé îñîáèñò³ñíèé îïèòóâàëü-
íèê (ÌËÎ) «Àäàïòèâí³ñòü», ðîçðîáëåíèé  

À.Ã. Ìàêëàêîâèì òà Ñ.Â. ×åðìÿí³íèì; 
òåñò æèòòºñò³éêîñò³ Ñ. Ìàää³ â àäàïòàö³¿  
Ä.Î. Ëåîíòüºâèì òà Å.². Ðàññêàçîâîþ; øêàëà 
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ Ä. ÌàêËåé-
íà â àäàïòàö³¿ ª.Ã. Ëóêîâ³öüêî¿; êîï³íã-òåñò  
Ð. Ëàçàðóñà ³ Ñ. Ôîëêìàíà â àäàïòàö³¿  
Ò.Ë. Êðþêîâî¿, ª.Â. Êóôòÿê, Ì.Ñ. Çàìèø-
ëÿºâî¿.

Äëÿ ïåðåâ³ðêè ñôîðìóëüîâàíî¿ íàìè ã³-
ïîòåçè áóëà îáðàíà êâàç³åêïåðèìåíòàëüíà 
ñòðàòåã³ÿ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ ³ç ôîðìó-
âàííÿì íååêâ³âàëåíòíèõ ãðóï ³ç çàãàëüíîãî 
÷èñëà äîñë³äæóâàíèõ. Íååêâ³âàëåíòí³ ãðóïè 
áóëè ñôîðìîâàí³ âèêîðèñòàííÿì êëàñòåðíîãî 
àíàë³çó (àëãîðèòì Ê-ñåðåäí³õ). Çã³äíî ç ïî-
ñòàâëåíîþ ã³ïîòåçîþ äîö³ëüíèì º ôîðìóâàí-
íÿ äâîõ êëàñòåð³â ³ç ïîäàëüøèì àíàë³çîì ð³â-
íÿ êîæíîãî ïîêàçíèêà, ùî âõîäèòü äî ïåâíîãî 
êëàñòåðà. Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü çì³ííèõ, çà ÿêèìè 
ïðîâîäèëàñÿ êëàñòåðèçàö³ÿ, äîð³âíþâàëà 31. 

ßê ìîæíà ïîáà÷èòè ç ðèñ. 1, îáèäâà 
êëàñòåðè çíà÷íî â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä 

Òàáëèöÿ 1
Ïîêàçíèêè ì³æêëàñòåðíèõ â³äì³ííîñòåé 

ó ð³âíÿõ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äîñë³äæóâàíèõ

Çì³íí³
Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ 

äîñë³äæóâàíèõ 
êëàñòåðà 1

Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ 
äîñë³äæóâàíèõ 

êëàñòåðà 2

Ïîêàçíèêè 
t-êðèòåð³þ 
Ñòüþäåíòà

Ì³æîñîáèñò³ñíèé 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò (ÌÅ²) 50,9 38,6 5,738*

Âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò (ÂÅ²) 39,8 29,8 5,598*

Ðîçóì³ííÿ åìîö³é (ÐÅ) 51 39,4 4,653*

Óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè (ÓÅ) 39,6 29,3 6,527*

Ðîçóì³ííÿ ÷óæèõ åìîö³é (ÌÐ) 28,2 22 4,432*

Óïðàâë³ííÿ ÷óæèìè åìîö³ÿìè (ÌÓ) 22,8 16,5 5,549*

Ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ åìîö³é (ÂÐ) 22,3 17,4 3,493*

Óïðàâë³ííÿ âëàñíèìè åìîö³ÿìè (ÂÓ) 17,5 12,6 5,891*

Êîíòðîëü åêñïðåñ³¿ (ÂÅ) 12,4 8,6 4,226*

Çàãàëüíèé ðåçóëüòàò (ÇÐ) 97,7 74,9 5,262*

* – ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ íà ð³âí³ ð 0,001.

Òàáëèöÿ 2 
Ïîêàçíèêè ì³æêëàñòåðíèõ â³äì³ííîñòåé 

ó ð³âíÿõ îñîáèñò³ñíîãî àäàïòàö³éíîãî ïîòåíö³àëó äîñë³äæóâàíèõ

Çì³íí³
Ñåðåäí³ çíà÷åí-

íÿ äîñë³äæóâàíèõ 
êëàñòåðà 1

Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ 
äîñë³äæóâàíèõ 

êëàñòåðà 2

Ïîêàçíèêè 
t-êðèòåð³þ 
Ñòüþäåíòà

Íåðâîâî-ïñèõ³÷íà ñò³éê³ñòü (ÍÏÑ) 26,1 17,7 2,008*

Êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë (ÊÏ) 11,7 8,9 2,979**

Ìîðàëüíà íîðìàòèâí³ñòü (ÌÍ) 9,6 7,6 2,496**

Îñîáèñò³ñíèé àäàïòàö³éíèé 
ïîòåíö³àë (ÎÀÏ) 44,6 36,2 2,658**

* – ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ íà ð³âí³ ð 0,05
** – ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ íà ð³âí³ ð 0,01
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îäíîãî. Òàê, äîñë³äæóâàí³, ùî óâ³éøëè äî 
ïåðøîãî êëàñòåðà, à öå 40% âèá³ðêè, ìà-
þòü á³ëüø âèñîê³ ïîêàçíèêè ð³âíÿ ðîçâèò-
êó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, æèòòºñò³éêîñò³ òà 
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³, òîä³ ÿê 
ïðåäñòàâíèêè äðóãîãî êëàñòåðà (òîáòî 60% 
âèá³ðêè) ìàþòü íèæ÷³ ïîêàçíèêè ïî òèõ æå 
çì³ííèõ. Ðåçóëüòàòè âèÿâëåííÿ ñòàòèñòè÷íî 
çíà÷óùèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ ãðóïàìè äîñë³-
äæóâàíèõ ïðåäñòàâëåí³ â òàáëèöÿõ 1-5.

Ç òàáë. 1 ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî ³ñíóþòü 
çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ (íà ð³âí³ ð<0,001) ì³æ 
îáîìà êëàñòåðàìè ïî âñ³ì ïîêàçíèêàì 
ñêëàäîâèõ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Òàê, ïðåä-
ñòàâíèêè êëàñòåðà 1 ìàþòü çíà÷íî âèùèé 
ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî âèù³ çä³áíîñò³ äî ðîçó-
ì³ííÿ âëàñíèõ òà ÷óæèõ åìîö³é, óïðàâë³ííÿ 
íèìè òà àäåêâàòíèé ïðîÿâ åìîö³é. Òàê³ äàí³ 
ñâ³ä÷àòü é ïðî ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ â òîìó, 
íàñê³ëüêè ïðåäñòàâíèêè îáîõ êëàñòåð³â 
êîìïåòåíòí³ â ðîçóì³íí³ âíóòð³øíüîîñîáè-
ñò³ñíèõ ³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ïðîÿâ³â åìîö³é òà 
óïðàâë³íí³ íèìè, ùî ïîì³òíî íàâ³òü ï³ä ÷àñ 

ÿê³ñíîãî àíàë³çó â³äì³ííîñòåé ì³æ ñåðåäí³-
ìè çíà÷åííÿìè êëàñòåð³â çà êîæíèì ïîêàç-
íèêîì. 

ßê ìîæíà ïîáà÷èòè ç òàáë. 2, äîñë³äæó-
âàí³ ïåðøîãî êëàñòåðà ïîðÿä ³ç âèñîêèìè 
ïîêàçíèêàìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ìàþòü ³ 
ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùå á³ëüø âèñîê³ ïîêàç-
íèêè îñîáèñò³ñíîãî àäàïòàö³éíîãî ïîòåí-
ö³àëó òà éîãî ñêëàäîâèõ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, 
ùî íàéá³ëüø³ â³äì³ííîñò³ áóëè âèÿâëåí³ çà 
ïîêàçíèêàìè êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó, 
ÿêèé, íà íàøó äóìêó, º ïðîâ³äíèì ôàêòî-
ðîì àäàïòàö³¿ â íîâèõ óìîâàõ ó âèìóøåíî 
ïåðåñåëåíèõ îñ³á, òîìó ùî âêàçóº íà ð³âåíü 
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé îñîáè-
ñòîñò³, ëåãê³ñòü âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ç ³í-
øèìè òà óíèêíåííÿ êîíôë³êò³â. Òîæ ðåçóëü-
òàòè ñâ³ä÷àòü, ùî êðàùå ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ 
òà ÷óæèõ åìîö³é, óïðàâë³ííÿ íèìè òà àäåê-
âàòíå ¿õ âèðàæåííÿ âõîäèòü äî ñòðóêòóðè 
àäàïòèâíèõ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè ÷åðåç ¿¿ 
êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, íà 
îñíîâ³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ìîæíà ñòâåð-
äæóâàòè, ùî ³ñòîòíîþ äîïîìîãîþ ó âñòà-

Òàáëèöÿ 3
Ïîêàçíèêè ì³æêëàñòåðíèõ â³äì³ííîñòåé 

ì³æ äîñë³äæóâàíèìè çà ð³âíÿìè ïðîÿâó êîï³íã-ñòðàòåã³é ó ïîâåä³íö³

Çì³íí³
Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ 

äîñë³äæóâàíèõ 
êëàñòåðà 1

Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ 
äîñë³äæóâàíèõ 

êëàñòåðà 2

Ïîêàçíèêè 
t-êðèòåð³þ 
Ñòüþäåíòà

Êîíôðîíòàö³ÿ 46,9 47,2 -0,083

Äèñòàíö³þâàííÿ 43,9 47,4 -0,967

Ñàìîêîíòðîëü 68,2 60,6 2,033

Ïîøóê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè 76,6 66,2 2,357*

Ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 52,7 63,4 -2,033*

Âòå÷à-óíèêíåííÿ 42,3 52,3 -2,234*

Ïëàíóâàííÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè 73,8 60,5 2,810**

Ïîçèòèâíà ïåðåîö³íêà 64,4 60,6 0,932

* – ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ íà ð³âí³ ð 0,05;
** – ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ íà ð³âí³ ð 0,01.

Òàáëèöÿ 4
Ïîêàçíèêè ì³æêëàñòåðíèõ â³äì³ííîñòåé äîñë³äæóâàíèõ 

ó ð³âíÿõ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ

Çì³íí³
Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ 

äîñë³äæóâàíèõ 
êëàñòåðà 1

Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ 
äîñë³äæóâàíèõ 

êëàñòåðà 2

Ïîêàçíèêè 
t-êðèòåð³þ 
Ñòüþäåíòà

Ñòàâëåííÿ äî íîâèçíè 15,5 11,5 5,973*

Ñòàâëåííÿ äî ñêëàäíèõ çàäà÷ 34,5 27 4,427*

Ñòàâëåííÿ äî íåâèçíà÷åíèõ 
ñèòóàö³é 38,4 28,6 4,965*

Íàäàííÿ ïåðåâàãè íåâèçíà÷åíîñò³ 47,8 37,5 3,453*

Òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ 43,7 33,2 4,113*

Çàãàëüíèé áàë 94,8 72,3 4,918*

* – ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ íà ð³âí³ ð 0,01
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íîâëåíí³ íîâèõ ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â, ùî 
çàáåçïå÷óþòü àäàïòàö³þ â íîâèõ óìîâàõ º 
ñàìå âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó.

Äî òîãî æ äîñë³äæóâàí³ ïåðøîãî êëàñ-
òåðà ç á³ëüø âèñîêèìè ïîêàçíèêàìè åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó ìàþòü é á³ëüø âèñîê³ 
ïîêàçíèêè íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñò³, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî äîñòàòí³é ó íèõ ð³âåíü ïîâå-
ä³íêîâî¿ ðåãóëÿö³¿, àäåêâàòíó ñàìîîö³íêó 
òà ðåàëüíå ñïðèéíÿòòÿ ä³éñíîñò³, òà á³ëüø 
âèñîê³ ïîêàçíèêè ìîðàëüíî¿ íîðìàòèâíîñò³ 
ÿê çäàòíîñò³ äî ðåàëüíî¿ îö³íêè ñâîº¿ ðîë³ 
â êîëåêòèâ³ òà îð³ºíòàö³þ íà âèêîíàííÿ çà-
ãàëüíîïðèéíÿòèõ íîðì ïîâåä³íêè. 

ßê ìîæíà ïîáà÷èòè ç òàáë. 3, ïðåäñòàâ-
íèêè êëàñòåðà ç âèñîêèì ð³âíåì ñôîðìîâà-
íîñò³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ìàþòü çíà÷óùî 
âèù³ ïîêàçíèêè ùîäî íàâàíòàæåííÿ òàêèõ 
âèä³â êîï³íãó, ÿê ïîøóê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèì-
êè, ñàìîêîíòðîëü ³ ïëàíóâàííÿ âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè (ïðè ð<0,05). Ç îãëÿäó íà æèòòºâó 
ñèòóàö³þ âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á çà-
ðàç â Óêðà¿í³ çäàòí³ñòü çâåðíóòèñÿ ïî äîïî-
ìîãó íàáóâàº âàæëèâî¿, ÿêùî íå âèð³øàëüíî¿ 
ðîë³. Òàê, âðàõîâóþ÷è íàÿâí³ñòü êðèçîâèõ 
öåíòð³â, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà íàäàíí³ äî-
ïîìîãè ñàìå ïåðåñåëåíöÿì àäðåñíî¿ äîïî-
ìîãè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ³ âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â ö³é ñôåð³, çâåðíåííÿ ïî äîïîìîãó 
ìîæå ñòàòè âàæëèâèì åòàïîì ó ïåðåæèâàíí³ 
ëþäèíîþ êðèçè. ßê áóëî âêàçàíî âèùå, çíà-
÷óùîþ óìîâîþ ïåðåá³ãó êðèçè º çäàòí³ñòü 
ëþäèíè ïåðåîð³ºíòóâàòèñÿ ³ç ñòàðèõ ïîâå-
ä³íêîâèõ ³ ìèñëåííºâèõ ïàòåðí³â íà íîâ³, à 
ñàìå ç ïåðåæèâàííÿ äî ïîøóêó çîâí³øí³õ 
ðåñóðñ³â ³ çâåðíåííÿ ïî äîïîìîãó, çà ÿêèì 
³äå âèá³ð ë³í³¿ ïîâåä³íêè òà ïîâåðíåííÿ äî 
íîðìàëüíîãî ð³âíÿ ôóíêö³îíóâàííÿ [4, ñ. 18],  
ïåâíîþ óìîâîþ ïðè öüîìó º çäàòí³ñòü äî 
ñàìîêîíòðîëþ ëþäèíè. Ó ñâîþ ÷åðãó, îñ-
íîâíîþ ìåòîþ çâåðòàííÿ çà äîïîìîãîþ º 
êîíñòðóêòèâíå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, òîæ 
ìîæíà î÷³êóâàòè, ùî óñï³øí³ñòü ïîäîëàííÿ 
æèòòºâî¿ êðèçè äîñë³äæóâàíèìè, ÿê³ ïåðå-
âàæíî âèêîðèñòîâóþòü ñòðàòåã³¿ ïîøóêó ñî-
ö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè òà ïëàíóâàííÿ âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè, áóäå âèùîþ. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ÿêùî ïåðåâàæåííÿ 
ñòðàòåã³¿ âòå÷³-óíèêíåííÿ äëÿ îñ³á ³ç íèçü-
êèìè ïîêàçíèêàìè ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó º î÷³êóâàíèì, òî íà-
ÿâí³ñòü ó íèõ òàêîæ ñòðàòåã³¿ ïðèéíÿòòÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ðåçóëüòàòè çíà÷óù³ ïðè 
ð<0,05) º äîñòàòíüî íåî÷³êóâàíèì ³ ö³êàâèì. 
Ìè öå ïîÿñíþºìî òàê, ùî îäíèì ³ç íåãà-
òèâíèõ ïðîÿâ³â âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ 
º ïîÿâà íåâèïðàâäàíî¿ ñàìîêðèòèêè, ïåðå-
æèâàííÿ ïî÷óòòÿ ïðîâèíè, íåçàäîâîëåíîñò³ 
ñîáîþ òà ïðèéíÿòòÿ íàäì³ðíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³. Òîæ â öüîìó êîíòåêñò³ ìîæíà ïðèïó-
ñòèòè, ùî íåäîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó ëþäèíè áóäå çàâàæàòè 
¿é àäåêâàòíî îö³íþâàòè ñâîþ ðîëü ó òîìó, 
ùî â³äáóâàºòüñÿ, òà âèð³øóâàòè âíóòð³ø-
í³é êîíôë³êò, ïîâ’ÿçàíèé ç³ ñòàâëåííÿì äî 
ñåáå, äî ³íøèõ òà äî ñâ³òó çàãàëîì.

Òàêîæ, âèõîäÿ÷è ç ðîçãëÿäó ðîë³ ð³âíÿ 
ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â òîìó, íà-
ñê³ëüêè óñï³øíî îñîáèñò³ñòü äîëàº æèòòº-
âó êðèçó, ³íøèì ïîÿñíåííÿì ïåðåâàæàííÿ 
ñòðàòåã³¿ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â îñ³á 
³ç íèçüêèìè ð³âíåì ñôîðìîâàíîñò³ åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó º òå, ùî âîíè ðîçóì³þòü 
ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë ãðóïè òà ãîòîâ³ çâåð-
òàòèñÿ ïî äîïîìîãó, à ò³, ùî ìàþòü íèçü-
êèé ÷è íåäîñòàòí³é ð³âåíü àáî íå ìàþòü 
â³äïîâ³äíèõ íàâè÷îê, – ìàþòü ñêëàäíîñò³ ³ç 
ðîçóì³ííÿì ³íøèõ ëþäåé òà â³ä÷óòòÿ äîâ³ðè 
äî íèõ. Òîæ äëÿ íèõ ìîæå áóòè õàðàêòåð-
íå ìàéæå íàâìèñíå äèñòàíö³þâàííÿ ³ç ïå-
ðåæèâàííÿì òîãî, ùî ò³ëüêè ñàìà ëþäèíà 
ìîæå äàòè ñîá³ ðàäó. Ðîëü åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó òóò áóäå ïîëÿãàòè â òîìó, ùîá çðî-
çóì³òè ñòàâëåííÿ òà åìîö³¿ ³íøèõ ëþäåé äî 
ñåáå òà â³ä÷óòòÿ êîìïåòåíòíîñò³ â ïðîöåñ³ 
âçàºìîä³¿ ç íèìè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç óïåâíåí³ñòþ 
ó âëàñí³é çäàòíîñò³ äî åôåêòèâíî¿ êîìóí³-
êàö³¿. 

Òàê, ç òàáë. 4 ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî ³ñíó-
þòü çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ (ïðè ð<0,01) ì³æ 
îáîìà êëàñòåðàìè çà òàêèìè ïîêàçíèêà-
ìè, ÿê ñòàâëåííÿ äî íîâèçíè, ñòàâëåííÿ äî 
ñêëàäíèõ çàäà÷, ñòàâëåííÿ äî íåâèçíà÷å-
íèõ ñèòóàö³é, íàäàííÿ ïåðåâàãè íåâèçíà÷å-
íîñò³ òà òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³, 

Òàáëèöÿ 5 
Ïîêàçíèêè ì³æêëàñòåðíèõ â³äì³ííîñòåé ó ð³âíÿõ æèòòºñò³éêîñò³ äîñë³äæóâàíèõ

Çì³íí³
Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ 

äîñë³äæóâàíèõ 
êëàñòåðà 1

Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ 
äîñë³äæóâàíèõ 

êëàñòåðà 2

Ïîêàçíèêè 
t-êðèòåð³þ 
Ñòüþäåíòà

Çàëó÷åí³ñòü 41,1 33 4,095*

Ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó 21 13,4 7,215*

Êîíòðîëü 35,9 24,6 6,859*

Çàãàëüíèé ð³âåíü æèòòºñò³éêîñò³ 98 71 5,114*

* – ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ íà ð³âí³ ð 0,01
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à òàêîæ çà çàãàëüíèì ðåçóëüòàòîì. ßê³ñ-
íèé àíàë³ç ïîêàçóº, ùî á³ëüø³ ïîêàçíèêè çà 
öèìè øêàëàìè ìàþòü ïðåäñòàâíèêè êëàñ-
òåðà ç âèñîêèì ð³âíåì ñôîðìîâàíîñò³ åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó.

Ïîäàëüøèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â, ÿêèé 
ïðåäñòàâëåíèé â òàáë. 5, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî äîñë³äæóâàí³ êëàñòåðà ç âèñîêèì ð³â-
íåì ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
çíà÷íî â³äð³çíÿþòüñÿ (ïðè ð<0,01) çà ïî-
êàçíèêàìè æèòòºñò³éêîñò³ òà ¿¿ ñêëàäíèê³â, 
òàêèõ ÿê çàëó÷åí³ñòü, êîíòðîëü ³ ïðèéíÿòòÿ 
ðèçèêó â³ä ðåçóëüòàò³â êëàñòåðà ç íèçüêèìè 
ïîêàçíèêàìè ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó. Ïðåäñòàâëåí³ ðåçóëüòàòè 
òåñòó æèòòºñò³éêîñò³ äàþòü çìîãó îö³íèòè 
çäàòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü ëþäèíè àêòèâíî òà 
ãíó÷êî ä³ÿòè â ñèòóàö³¿ ñòðåñó ³ òðóäíîù³â, 
¿¿ âðàçëèâ³ñòü äî ïåðåæèâàíü ñòðåñó ³ äå-
ïðåñ³é. Òîìó î÷³êóâàíèì äëÿ íàñ ðåçóëüòà-
òîì áóëî íàÿâí³ñòü â îñ³á ³ç âèñîêèì ð³âíåì 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó âèñîêèõ ïîêàçíèê³â 
æèòòºñò³éêîñò³ òà ¿¿ ñêëàäíèê³â. Òàê, ó ñèòó-
àö³¿ ç â³ä÷óòòÿì çàëó÷åíîñò³, ùî âèÿâëÿºòü-
ñÿ ÷åðåç çàäîâîëåííÿ â³ä âëàñíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ òà óì³ííÿ â êîæí³é ïîä³¿ çíàõîäèòè ùîñü 
ö³êàâå äëÿ îñîáèñòîñò³, åìîö³éíèé ³íòåëåêò 
çàáåçïå÷óº êðàùå ðîçóì³ííÿ ñåáå òà íà-
âêîëèøíüîãî ñâ³òó, ùî ïî÷èíàº ñïðèéìà-
òèñÿ ÿê âåëèêîäóøíèé. Ïðîÿâ çàëó÷åíîñò³ 
âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ôåíîìåíè ñèíòîí³¿ – 
çäàòíîñò³ ïåðåæèâàòè åìîö³¿, ùî çá³ãàþòü-
ñÿ ç åìîö³ÿìè ³íøèõ ëþäåé, òà ïîñòóïîâî 
çàì³ùóºòüñÿ ðàö³îíàë³çàö³ºþ, âïåâíåí³ñòþ 
ó ñâî¿é åìîö³éí³é êîìïåòåíòíîñò³, íàÿâí³ 
ðåöèïðîêí³ñòü ÿê îö³íêà ñóá’ºêòîì ïîñëóãè 
àáî øêîäè ç áîêó ³íøî¿ ëþäèíè òà ðåàë³-
çàö³ÿ ïîçèòèâíî¿ ðåöèïðîêíîñò³ ÿê áàæàííÿ 
â³ääÿ÷èòè [8, ñ. 59] 

Ó êîíòåêñò³ äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé 
âíóòð³øíüîïåðåì³ùåíèõ îñ³á ìîæíà ïðèïó-
ñòèòè íàäçâè÷àéíó âàæëèâ³ñòü äëÿ îñîáè-
ñòîñò³ â³ä÷óâàòè êîíòðîëü íàä ïîä³ÿìè ÿê 
âàæëèâó çàñàäó íà øëÿõó ïîäîëàííÿ ñòðåñó 
òà òðèâîæíîñò³. Íà íàøó äóìêó, çâ’ÿçîê ç 
åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì òóò âèÿâëÿºòüñÿ ÷å-
ðåç ³íòåðíàëüí³ñòü ëîêóñó êîíòðîëþ, ùî 
äîñë³äíèêè ïîâ’ÿçóþòü ³ç âèñîêèì ð³âíåì 
ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó [7]. 
Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ³íòåëåêò äàº 
çìîãó ëþäèí³ ä³ÿòè, ñïèðàþ÷èñü íà âíóòð³ø-
íþ óìîòèâîâàí³ñòü ïîâåä³íêè òà ïîì³ðíó 
ñåíñèòèâí³ñòü äî ìîæëèâèõ åìîö³îãåííèõ 
ïîäðàçíèê³â. Åìîö³éíèé ³íòåëåêò òóò ñïðè-
ÿº àäåêâàòíîìó îö³íþâàííþ ñâîº¿ ïîâåä³í-
êè òà òîãî, ÿê âîíà âïëèâàº íà ³íøèõ ëþäåé. 

Ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó (challenge) ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ïåðåêîíàí³ñòü ëþäèíè â òîìó, 
ùî âñå òå, ùî ç íåþ òðàïëÿºòüñÿ, ñïðèÿº 
¿¿ ðîçâèòêó çàâäÿêè çíàííÿì, âèäîáóòèì ³ç 
äîñâ³äó – íåâàæëèâî, ïîçèòèâíîãî àáî íå-

ãàòèâíîãî. Ëþäèíà, êîòðà ðîçãëÿäàº æèòòÿ 
ÿê ñïîñ³á íàáóòòÿ äîñâ³äó, ãîòîâà ä³ÿòè çà 
óìîâ â³äñóòíîñò³ íàä³éíèõ ãàðàíò³é íà óñï³õ, 
íà ñâ³é ñòðàõ ³ ðèçèê, ââàæàþ÷è ïðàãíåííÿ 
äî ïðîñòîãî êîìôîðòó ³ áåçïåêè òàêèì, ùî 
çá³äíþº æèòòÿ îñîáèñòîñò³. Â îñíîâ³ ïðè-
éíÿòòÿ ðèçèêó ëåæèòü ³äåÿ ðîçâèòêó ÷åðåç 
àêòèâíå çàñâîºííÿ çíàíü ç äîñâ³äó òà ïî-
äàëüøå ¿õ âèêîðèñòàííÿ. 

Âèñíîâêè. Îòæå, â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåí-
íÿ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ìè îòðèìàëè 
ìàéæå ïîâíå ï³äòâåðäæåííÿ íàøî¿ ã³ïîòåçè 
ïðî òå, ùî âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåí³ îñîáè ç 
âèñîêèì ð³âíåì ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó ìàþòü âèù³ ïîêàçíèêè æèòòºñò³é-
êîñò³, òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ òà 
âèêîðèñòîâóþòü ïðîäóêòèâí³ êîï³íã-ñòðà-
òåã³¿, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çóìîâëþº á³ëüø 
óñï³øíó ¿õ àäàïòàö³þ â ñêëàäíèõ æèòòºâèõ 
îáñòàâèíàõ.

Íå ï³äòâåðäèëîñü ëèøå ïðèïóùåííÿ 
ïðî âèêîðèñòàííÿ òàêî¿ êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ÿê 
ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, äî ÿêî¿ á³ëüø 
ñõèëüí³ îñîáè ç íèçüêèì ð³âíåì ³íòåëåêòó. 
Òàê, ïðåäñòàâíèêè êëàñòåðà ç âèñîêèì ð³â-
íåì ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
ìàòèìóòü á³ëüø ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî 
çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ â æèòò³, òà ìàòèìóòü 
çìîãó ñòâîðèòè àáî çíàéòè íîâèé ñåíñ, ïî-
çèòèâí³ íàñë³äêè ïåðåòâîðåíü àáî ïðîñòî 
àñèì³ëþâàòè íîâèé äîñâ³ä áåç ïåðåæèâàííÿ 
âíóòð³øíüîãî êîíôë³êòó. Ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæ-
íà î÷³êóâàòè, ùî ïðåäñòàâíèêè êëàñòåðà ç 
íèçüêèìè ïîêàçíèêàìè ð³âíÿ ñôîðìîâàíî-
ñò³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñïðèéìàþòü âñå, 
ùî ç íèìè òðàïëÿºòüñÿ, ñêîð³ø ÿê çàãðîçó 
âëàñí³é áåçïåö³ òà òå, ùî âèêëèêàº äèñ-
êîìôîðò ³ ñòðåñ. Âîíè ñõèëüí³ ä³ÿòè ò³ëü-
êè çà áåçïå÷íèõ óìîâ òà øóêàòè êîìôîðòó, 
óíèêàòè çì³í òà âèêëèê³â. Ïðè öüîìó, óíè-
êàþ÷è ìîæëèâîñòåé ïðîÿâëÿòè àêòèâí³ñòü, 
âîíè ñõèëüí³ ÷åêàòè íà äîïîìîãó ççîâí³ – 
â³ä äåðæàâè ÷è âîëîíòåðñüêèõ îðãàí³çàö³é 
– àáî çà óìîâ íèçüêîãî ð³âíÿ ñôîðìîâàíî-
ñò³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
âçàãàë³ óíèêàòèìóòü ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³.



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 57


