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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàâ÷àëüíà ä³-
ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ âè-
ñîêèìè åìîö³éíèìè íàâàíòàæåííÿìè, ðå-
ãóëÿðíîþ ïåðåâòîìîþ, ñòðåñîâèìè òà 
ôðóñòðàö³éíèìè ñèòóàö³ÿìè. Äëÿ âèÿâëåííÿ 
ïðè÷èí äåçîðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
çíèæåííÿ ð³âíÿ ïðàöåçäàòíîñò³, ïîã³ðøåííÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ íåîáõ³äíî ³íòåãðàëüíî äî-
ñë³äèòè ôðóñòðàö³þ ÿê ÷èííèê, ùî âèêëèêàº 
íåðâîâî-ïñèõ³÷í³ ïåðåâàíòàæåííÿ òà íåãà-
òèâí³ åìîö³éí³ ðåàêö³¿ ñòóäåíò³â.

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïðîáëåìè äîñë³-
äæåííÿ ïîêàçàâ, ùî íàÿâíà íèçêà êëàñèô³-
êàö³é åìîö³éíèõ ðåàêö³é íà ôðóñòðàö³þ, ùî 
ðîçãëÿäàþòüñÿ ð³çíèìè àâòîðàìè çàëåæíî 
â³ä ¿õí³õ òåîðåòè÷íèõ ïîçèö³é. Íàéá³ëüøèé 
³íòåðåñ äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ñòàíîâ-
ëÿòü òåîðåòè÷í³ ðîçðîáëåííÿ Ñ. Ðîçåí-
öâåéãà ³ Í. Ëåâ³òîâà [9; 14], â ÿêèõ íàéá³ëüø 
÷³òêî ðîçêðèâàºòüñÿ ôåíîìåí äîñë³äæóâà-
íîãî ÿâèùà, îïèñóþòüñÿ âàð³àíòè ðåàêö³é ³ 
ïñèõ³÷í³ ñòàíè, ùî âèíèêàþòü ï³ä âïëèâîì 
ôðóñòðàö³¿, íàì³÷åíèé ïðîãíîç ïðîÿâó ïåâ-
íèõ ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè.

Çâ’ÿçîê ôðóñòðàö³¿ ç äåñòðóêòèâíèìè 
çì³íàìè â ïðîöåñàõ ïñèõ³÷íîãî òà îñîáè-
ñò³ñíîãî ðîçâèòêó ëþäèíè äîâåäåíî ö³ëîþ 
íèçêîþ äîñë³äíèê³â. Çîêðåìà, çà ïîçèö³-
ºþ Í. Òàðàáð³íî¿ òà Î. Çàõàðîâà [5; 13], 
ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ ôðóñòðàö³¿ íàáëèæåíà çà 

çì³ñòîì äî äèñòðåñó, åìîö³éíîãî ðîçëà-
äó, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ â³ä÷óòòÿì íåâäî-
âîëåíîñò³ ñîáîþ, íåâïåâíåí³ñòþ ó âëàñíèõ 
ñèëàõ, âðàçëèâ³ñòþ ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ 
ñèòóàö³ÿõ. ×åðåç öå ñòàí ôðóñòðàö³¿ îñî-
áëèâî íåáåçïå÷íèé äëÿ ñòóäåíò³â, ÿê³ ùå íå 
ìàþòü äîñòàòíüîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó äëÿ 
ïîäîëàííÿ ñåðéîçíèõ òðóäíîù³â. Íà äóìêó 
À. Ðåàíà, çàçíà÷åíèé ïñèõ³÷íèé ñòàí º ÷èí-
íèêîì íåâðîòè÷íèõ ðîçëàä³â ìîëîäî¿ îñî-
áèñòîñò³, ïîðóøåíü ¿¿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿. 
Åêñïåðèìåíòàëüí³ äàí³ äîñë³äæåíü, ïðîâå-
äåíèõ Î. Êóçíºöîâîþ, ñâ³ä÷àòü, ùî âèñî-
êèé ð³âåíü òðèâîæíîñò³ ó þíàê³â «çíèæóº 
âì³ííÿ ñóá’ºêòà ñï³ââ³äíîñèòè òðèâîæí³ñòü 
ç êîíêðåòíèìè îñîáèñò³ñíèìè ïðîáëåìàìè 
àáî ñîö³àëüíèìè (çîêðåìà, ³ ôðóñòðàö³éíè-
ìè) ñèòóàö³ÿìè ³ òèì ñàìèì îïîñåðåäêîâóº 
ñòàí äèôóçíî¿ íàïðóãè, çàáåçïå÷óþ÷è ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ àäàïòàö³¿» [7, ñ. 117–125].

Ó ñèòóàö³¿ ôðóñòðàö³¿ ëþäèíà â³ä÷óâàº 
íàéð³çíîìàí³òí³ø³ ïî÷óòòÿ, òàê³, íàïðèêëàä, 
ÿê âèíà, òðèâîãà, íåñïîê³é, íàïðóãà, áàéäó-
æ³ñòü òîùî. Ô. Âàñèëþê îïèñàâ ê³ëüêà âèä³â 
ôðóñòðàö³éíî¿ ïîâåä³íêè: ðóõîâå çáóäæåííÿ 
(áåçö³ëüí³ ³ íåâïîðÿäêîâàí³ ðåàêö³¿); àïàò³ÿ; 
àãðåñ³ÿ ³ äåñòðóêö³ÿ (çàçâè÷àé çà âèñîêîãî 
ð³âíÿ ôðóñòðàö³¿); ñòåðåîòèï (òåíäåíö³ÿ äî 
ñë³ïîãî ïîâòîðåííÿ ô³êñîâàíî¿ ïîâåä³íêè); 
ðåãðåñ³ÿ. Ðàçîì ç òèì ïñèõîëîãè ââàæàþòü, 



130 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 4. 2018

ùî ôðóñòðàö³ÿ ìîæå ïðîÿâëÿòèñü ó â³ä÷óòò³ 
ãí³òþ÷îãî íàïðóæåííÿ, òðèâîãè, â³ä÷àþ, ãí³-
âó. Çã³äíî ç ôðóñòðàö³éíîþ òåîð³ºþ àãðå-
ñ³ÿ – öå ðåçóëüòàò ôðóñòðàö³¿. Äæ. Äîëëàðä 
âèîêðåìëþº àãðåñ³þ ÿê ðåçóëüòàò ôðóñòðà-
ö³é òà ðîç÷àðóâàííÿ, âíàñë³äîê íåìîæëèâî-
ñò³ ïîäîëàííÿ ïåðåøêîä, ÿê³ âèíèêàþòü íà 
øëÿõó ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é ñóá’ºêòà [14].

ª. ²ëü¿í ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ âèîêðåì-
ëþº ïîíÿòòÿ «ôðóñòðàö³éí³ åìîö³¿» (îáðàçà, 
ðîç÷àðóâàííÿ, ãí³â, ëþòü, ñóì, ñòðàæäàííÿ, 
íóäüãà, ãîðå) òà «ôðóñòðàö³éíà ïîâåä³íêà» 
(áåçö³ëüí³ òà íåâïîðÿäêîâàí³ ä³¿, àïàò³ÿ, 
àãðåñ³ÿ òà äåñòðóêö³ÿ, ðåãðåñ³ÿ, àãðåñèâ-
íà ïîâåä³íêà) [6, ñ. 227]. ². Îñòîïîëåöü òà 
Â. ×åðíîáðîâê³í [10] õàðàêòåðèçóþòü ôðó-
ñòðîâàí³ñòü ÿê ñèñòåìíå óòâîðåííÿ îñî-
áèñòîñò³ òà â³äíîñÿòü äî íå¿ ïîñò³éíå ïñè-
õîåìîö³éíå íàïðóæåííÿ ç â³äïîâ³äíèìè 
ô³ç³îëîã³÷íèìè ðåàêö³ÿìè, äåçîðãàí³çóþ-
÷èìè ïðîÿâàìè ó êîãí³òèâí³é òà åìîö³éí³é 
ñôåðàõ, íåêîíñòðóêòèâíèìè òåíäåíö³ÿìè â 
ïîâåä³íö³. Â³äïîâ³äíî äî ðåçóëüòàò³â äîñë³-
äæåíü Ë. Âàññåðìàíà [3] âèñîêà ñîö³àëüíà 
ôðóñòðîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ (íåçàäîâîëå-
í³ñòü äîñÿãíåííÿìè â ð³çíèõ ñôåðàõ ñîö³-
àëüíîãî æèòòÿ), ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê äèñ-
ôóíêö³îíàëüíèé ñòåðåîòèï ðåàãóâàííÿ ó 
ð³çíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ, ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà 
ç ïðèõîâàíèìè åìîö³éíèìè ïîðóøåííÿìè.

ª. Êóçüì³íà, ðîçãëÿäàþ÷è ôåíîìåí ôðó-
ñòðàö³¿, âèä³ëèëà ïîíÿòòÿ ñâîáîäè ³ íåñâî-
áîäè â³ä ôðóñòðàö³¿. Àâòîðêà çàçíà÷àº, ùî 
íåñâîáîäà – ôðóñòðàö³éíèé ñòàí, ùî âè-
íèêàº ó ëþäèíè ó ðàç³ óñâ³äîìëåííÿ ³ ïå-
ðåæèâàííÿ òîãî, ùî êîðäîíè ìîæëèâîñòåé, 
ùî çàâàæàþòü ñàìîðåàë³çàö³¿, íåçäîëàíí³, 
à òàêîæ ó ðåçóëüòàò³ â÷èíåííÿ íåþ íåâ³ëü-
íî¿ ä³¿, íåâ³ëüíîãî âèáîðó (ç³ ñïîòâîðåíîþ 
êàðòèíîþ êîìïîíåíò³â, ïðîöåñ³â, ìîæëè-
âîñòåé ä³ÿëüíîñò³) ï³ä âïëèâîì ³íøî¿ ëþ-
äèíè, ãðóïè, òðàäèö³é, ñòåðåîòèï³â òîùî. 
Íà äóìêó ª. Êóçüì³íî¿, äåÿê³ ³íäèâ³äóàëüí³ 
îñîáëèâîñò³ ëþäèíè òà îñîáèñò³ñí³ ÿêî-
ñò³ ñïðèÿþòü «çâ³ëüíåííþ â³ä ôðóñòðàö³¿» 
(íàïðèêëàä, ñèëà «ß» – åìîö³éíà ñò³éê³ñòü, 
íîíêîíôîðì³çì, âèñîêèé ð³âåíü â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, âèñîêà ñàìîîö³íêà òîùî). ²íø³, 
ñâîºþ ÷åðãîþ, ïåðåøêîäæàþòü òàêîìó 
çâ³ëüíåííþ (çàñòðÿãàííÿ, òðèâîæí³ñòü, 
åìîòèâí³ñòü, çáóäëèâ³ñòü, åêçàëüòîâàí³ñòü; 
íèçüêèé ð³âåíü â³äïîâ³äàëüíîñò³; êîíôîð-
ì³çì; åìîö³éíî-âîëüîâà íåñò³éê³ñòü; òåí-
äåíö³ÿ äî àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè; íèçüêà ñà-
ìîîö³íêà òà ³í.) [8].

Àíàë³çóþ÷è ðåçóëüòàòè âëàñíèõ åêñïåðè-
ìåíò³â, Ë. Áåðêîâ³ö [1] ä³éøîâ âèñíîâêó, ùî 
ïðÿìèì íàñë³äêîì ôðóñòðàö³¿ º íå âëàñíå 
àãðåñ³ÿ, à îñîáëèâèé ïñèõ³÷íèé ñòàí, ùî 
âêëþ÷àº ö³ëèé êîìïëåêñ íåãàòèâíèõ åìî-
ö³é, ïðî ÿê³ éøëîñÿ âèùå (ñòðàõ, ãí³â òîùî). 

Ö³ëêîì î÷åâèäíî, ùî ïîä³áí³ íåãàòèâí³ ïå-
ðåæèâàííÿ íå ò³ëüêè ï³äâèùóþòü ïîòåíö³éíó 
êîíôë³êòí³ñòü ñòóäåíò³â ³ éìîâ³ðí³ñòü àãðå-
ñèâíî¿ ðåàêö³¿ ï³ä âïëèâîì ïðîâîêóþ÷èõ 
ñòèìóë³â, àëå ³ ñàì³ ïî ñîá³ ÿâëÿþòü äîñèòü 
ñåðéîçíó ïñèõîëîã³÷íó, à ÿêùî ôðóñòðàö³ÿ 
íàáóâàº ìàñîâîãî õàðàêòåðó, òî ³ ñîö³àëüíó 
ïðîáëåìó.

Ðîçãëÿäàþ÷è ôðóñòðàö³þ ÿê ñòàí ïåðå-
æèâàííÿ íåðåàë³çîâàíèõ íàì³ð³â òà íåçà-
äîâîëåíèõ ïîòðåá, Â. Áîéêî [2] ñòâåðäæóº, 
ùî ôðóñòðîâàí³ ³íäèâ³äè íåêîíñòðóêòèâíî 
òà íåãíó÷êî ðåàãóþòü íà ïîä³¿ íàâêîëèøíüî-
ãî ñâ³òó, íåêîìóí³êàáåëüí³, ñõèëüí³ çðèâàòè 
çë³ñòü íà îòî÷óþ÷èõ. Ôðóñòðàö³ÿ âèêëèêàº 
íåóñâ³äîìëþâàí³ ìåõàí³çìè ïñèõîëîã³÷íîãî 
çàõèñòó, ÿê³ ïîðóøóþòü áàëàíñ ó ñòîñóíêàõ 
îñîáèñòîñò³ ç ñîö³àëüíèì îòî÷åííÿì.

Ìåòà ö³º¿ ñòàòò³ ïîëÿãàº â àíàë³ç³ ìåòî-
äîëîã³÷íèõ çàñàä äîñë³äæåííÿ ïåðåæèâàí-
íÿ ñòóäåíòàìè ñèòóàö³é ôðóñòðàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà îñ-
íîâ³ çàçíà÷åíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ïðî 
âïëèâ ôðóñòðàö³¿ íà âèíèêíåííÿ òà çàãî-
ñòðåííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü 
áóëî ïîáóäîâàíî ìåòîäîëîã³÷íó ìîäåëü 
äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
ïåðåæèâàíü ñèòóàö³é ôðóñòðàö³¿ ñòóäåíòà-
ìè âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â.

Ìåòîäèêà åêñïðåñ-ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ 
îñîáèñò³ñíî¿ ôðóñòðàö³¿ (Â. Áîéêî) [12]. 
Ôðóñòðàö³ÿ, íà äóìêó àâòîðà, ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ çàçâè÷àé â ïåðåæèâàííÿõ ðîç÷àðóâàí-
íÿ, òðèâîãè, äðàò³âëèâîñò³, ðîçïà÷ó. Ïðè 
öüîìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíèæåííÿ ïðîäóê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³. Ôðóñòðàö³ÿ ìîæå ðîç-
ãëÿäàòèñÿ ÿê îäíà ç ôîðì ïñèõîëîã³÷íîãî 
ñòðåñó. Ó çâ’ÿçêó ç ôðóñòðàö³ºþ ðîçð³çíÿ-
þòü: 1) ôðóñòðàòîð – ïðè÷èíà, ùî âèêëè-
êàº ôðóñòðàö³þ; 2) ôðóñòðàö³éíà ñèòóàö³ÿ; 
3) ôðóñòðàö³éíà ðåàêö³ÿ. 

Ð³âåíü ôðóñòðàö³¿ çàëåæèòü: 1) â³ä ñèëè, 
³íòåíñèâíîñò³ ôðóñòðàòîðà; 2) â³ä ôóíêö³-
îíàëüíîãî ñòàíó ëþäèíè, ùî ïîòðàïèëà â 
ñèòóàö³þ ôðóñòðàö³¿; 3) â³ä ñôîðìîâàíèõ 
ï³ä ÷àñ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ñò³éêèõ 
ôîðì åìîö³éíîãî ðåàãóâàííÿ íà æèòòºâ³ 
òðóäíîù³.

Ñòðóêòóðà ìåòîäèêè ïåðåäáà÷àº 12 çà-
ïèòàíü, â³äïîâ³ä³ íà ÿê³ íîñÿòü ïîçèòèâíèé 
÷è íåãàòèâíèé õàðàêòåð. Â³äïîâ³äíî, ï³ä-
ðàõóíîê áàë³â âêëþ÷àº 1 áàë çà ïîçèòèâíó 
â³äïîâ³äü òà 0 áàë³â çà íåãàòèâíó. ²íòåðïðå-
òàö³ÿ ðåçóëüòàò³â çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ òà-
êèõ ïîêàçíèê³â: 10–12 áàë³â – äóæå âèñîêèé 
ð³âåíü ôðóñòðàö³¿; 5–9 – ñò³éêà òåíäåíö³ÿ 
äî ôðóñòðàö³¿; 0–4 – íèçüêèé ð³âåíü. Òàêèì 
÷èíîì, ìåòîäèêà äàº çìîãó âèçíà÷èòè íà-
ÿâí³ñòü îñîáèñò³ñíî¿ ôðóñòðàö³¿ ó ñòóäåíò³â.

Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ 
ôðóñòðîâàíîñò³ Ë. Âàññåðìàíà [3]. Ñîö³-
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àëüíà ôðóñòðîâàí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íà-
ñë³äîê íåìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿ îñîáèñò³ñòþ 
ñâî¿õ àêòóàëüíèõ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá. Çíà-
÷èì³ñòü öèõ ïîòðåá äëÿ êîæíî¿ îñîáèñòîñò³ 
³íäèâ³äóàëüíà, çàëåæèòü â³ä ñàìîñâ³äîìîñò³ 
(ñàìîîö³íêè), ñèñòåìè æèòòºâèõ ö³ëåé ³ ö³í-
íîñòåé, ³íäèâ³äóàëüíèõ çä³áíîñòåé òà äîñâ³-
äó âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ³ êðèçîâèõ ñèòóà-
ö³é. Òîìó ñîö³àëüíà ôðóñòðîâàí³ñòü, áóäó÷è 
íàñë³äêîì ðåàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿, íî-
ñèòü îñîáèñò³ñíèé õàðàêòåð, âèçíà÷àþ÷è 
ñòðåñîãåíí³ñòü ñîö³àëüíèõ ôðóñòðàòîð³â, 
òàêèõ, íàïðèêëàä, ÿê íåçàäîâîëåí³ñòü â³ä-
íîñèíàìè â ñ³ì’¿ ³ íà ðîáîò³, îñâ³òîþ, ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèì ñòàòóñîì, ñòàíîâèùåì 
ó ñóñï³ëüñòâ³, ô³çè÷íèì ³ ïñèõ³÷íèì çäî-
ðîâ’ÿì, ïðàöåçäàòí³ñòþ òà ³í.  Îö³íêà êîí-
êðåòíèõ ïàðàìåòð³â äàº çìîãó íàïîâíèòè 
êîíêðåòíèì âíóòð³øí³ì çì³ñòîì ³ ïîíÿòòÿ 
ÿêîñò³ æèòòÿ ç ïîçèö³é ñîö³àëüíîãî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ àäàïòèâíèõ 
ìîæëèâîñòåé. ²íøèìè ñëîâàìè, ñîö³àëüíó 
ôðóñòðîâàí³ñòü ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñïå-
öèô³÷íèé êîìïëåêñ ïåðåæèâàíü ³ â³äíîñèí 
îñîáèñòîñò³, ùî âèíèêàº ó â³äïîâ³äü íà ä³þ 
ôðóñòðóþ÷èõ ôàêòîð³â.

Òðèâàëó äåñòàá³ë³çóþ÷ó ä³þ ñîö³àëü-
íî-ôðóñòðóþ÷èõ ôàêòîð³â ôîðìóº íàïðó-
æåí³ñòü àäàïòèâíèõ ìåõàí³çì³â ³ ïàðö³àëü-
íà äåçàäàïòàö³ÿ, à ó ðàç³ ìàëîåôåêòèâíîãî 
ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó ³ â³äñóòíîñò³ ñîö³-
àëüíî¿ ï³äòðèìêè – òîòàëüíó ïñèõ³÷íó äå-
çàäàïòàö³þ, ³ ÿê íàñë³äîê, çíèæåííÿ ÿêîñò³ 
æèòòÿ. Òàêà ñõåìà ðîçâèòêó ïñèõ³÷íî¿ äåçà-
äàïòàö³¿ ìîæå áóòè çàñòîñîâàíà äî áóäü-
ÿêî¿ ôîðìè ïàòîëîã³¿, îñê³ëüêè éäåòüñÿ ïðî 
ðîëü ïñèõîñîö³àëüíèõ ôàêòîð³â ó ôîðìó-
âàíí³ âíóòð³øíüî¿ êàðòèíè õâîðîáè òà îö³í-
êè ¿¿ ïðîãíîçó. Çâ³äñè âèíèêàº àêòóàëüíå 
çàâäàííÿ ä³àãíîñòèêè ñàìå ñîö³àëüíîãî 
êîìïîíåíòà â áàãàòîâèì³ðí³é ñèñòåì³ ïàòî-
ãåíåçó ïîðóøåíü ïñèõ³÷íî¿ àäàïòàö³¿.

Ñîö³àëüíà ôðóñòðîâàí³ñòü ÿê ñêëàäíà çà 
ñòðóêòóðîþ ïñèõîëîã³÷íà çì³ííà â ìåòîäèö³ 
ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ôðóñòðîâàíî-
ñò³ (ÓÑÔ) âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì «çàäîâîëå-
íîñò³–íåçàäîâîëåíîñò³» â 20 ñôåðàõ â³ä-
íîñèí îñîáèñòîñò³, âèä³ëåíèõ ÿê íàéá³ëüø 
çíà÷óù³ äëÿ áóäü-ÿêî¿ äîðîñëî¿, ïåðåâàæíî 
ïðàöåçäàòíî¿ ëþäèíè, æèòòºä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ 
ïðîõîäèòü ó ñîö³óì³ ³ êóëüòóð³. 

Òåñò «Ñàìîîö³íêà ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â»  
Àéçåíêà [11]. Ìåòîäèêà ïðèçíà÷åíà äëÿ 
ä³àãíîñòèêè òàêèõ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â, ÿê òðè-
âîæí³ñòü, ôðóñòðàö³ÿ, àãðåñèâí³ñòü, ðèã³ä-
í³ñòü. Ó ö³é ìåòîäèö³ çàçíà÷åí³ ñòàíè òðàê-
òóþòüñÿ òàêèì ÷èíîì.

Òðèâîæí³ñòü – ïåðåæèâàííÿ åìîö³éíîãî 
íåáëàãîïîëó÷÷ÿ, ïîâ’ÿçàíå ç ïåðåä÷óòòÿì 
íåáåçïåêè àáî íåâäà÷³. Áóäü-ÿêà íåñòà-
á³ëüí³ñòü, ïîðóøåííÿ çâè÷íîãî õîäó ïîä³é 

ìîæå ïðèâåñòè äî ðîçâèòêó òðèâîæíîñò³. 
Ôðóñòðàö³ÿ (ëàò. frustratio – îáìàí, íåâäà-
÷à, ìàðíå î÷³êóâàííÿ, ðîçëàä) – ïñèõ³÷íèé 
ñòàí, ùî âèíèêàº â ñèòóàö³¿ ðîç÷àðóâàí-
íÿ, íåçä³éñíåííÿ ÿêî¿-íåáóäü çíà÷óùî¿ 
äëÿ ëþäèíè ìåòè, ïîòðåáè. Âèÿâëÿºòüñÿ 
â ãí³òþ÷³é íàïðóç³, òðèâîæíîñò³, â³ä÷óòò³ 
áåçâèõîä³ ³ â³ä÷àþ. Âèíèêàº â ñèòóàö³¿, ÿêà 
ñïðèéìàºòüñÿ îñîáèñò³ñòþ ÿê íåâ³äâîðîò-
íà çàãðîçà äîñÿãíåííþ çíà÷óùî¿ äëÿ íå¿ 
ìåòè, ðåàë³çàö³¿ ò³º¿ àáî ³íøî¿ ¿¿ ïîòðåáè. 
Ñèëà ôðóñòðàö³¿ çàëåæèòü ÿê â³ä ñòóïåíÿ 
çíà÷óùîñò³ ä³¿, ùî áëîêóºòüñÿ, òàê ³ â³ä 
áëèçüêîñò³ äî íàì³÷åíî¿ ìåòè. Ðåàêö³ºþ íà 
ñòàí ôðóñòðàö³¿ ìîæóòü áóòè òàê³ îñíîâí³ 
òèïè ä³é: «â³äõ³ä» â³ä ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿ â 
ñôåðó ôàíòàç³é, ìàðåíü, ìð³ÿíü; âèíèê-
íåííÿ âíóòð³øíüî¿ òåíäåíö³¿ äî àãðåñèâ-
íîñò³, ÿêà àáî çàòðèìóºòüñÿ, ïðîñòóïàþ÷è 
ó âèãëÿä³ äðàò³âëèâîñò³, àáî â³äêðèòî ïðî-
ðèâàºòüñÿ ó âèãëÿä³ ãí³âó; çàãàëüíèé «ðå-
ãðåñ» ïîâåä³íêè, òîáòî ïåðåõ³ä äî ëåãøèõ 
³ ïðèì³òèâí³øèõ ñïîñîá³â ä³¿, ÷àñòà çì³íà 
çàíÿòü òà ³í. ßê íàñë³äîê ôðóñòðàö³¿ íåð³ä-
êî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çàëèøêîâà íåâïåâíå-
í³ñòü ó ñîá³, à òàêîæ ô³êñàö³ÿ ñïîñîá³â ä³¿, 
ùî çàñòîñîâóâàëèñÿ â ñèòóàö³¿ ôðóñòðàö³¿. 
Ðèã³äí³ñòü (â³ä ëàòèí. rigidus – æîðñòêèé, 
òâåðäèé) – óòðóäíåí³ñòü, àæ äî ïîâíî¿ íå-
çäàòíîñò³, â çì³í³ íàì³÷åíî¿ ñóá’ºêòîì ïðî-
ãðàìè ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ, ùî îá’ºêòèâíî 
âèìàãàþòü ¿¿ ïåðåáóäîâè. Âèä³ëÿþòü êîã-
í³òèâíó, àôåêòíó ³ ìîòèâàö³éíó ðèã³äí³ñòü. 
Êîãí³òèâíà ðèã³äí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ â òðóä-
íîùàõ ïåðåáóäîâè ñïðèéíÿòòÿ ³ óÿâëåíü 
ó ñèòóàö³¿, ùî çì³íèëàñÿ. Àôåêòíà ðèã³ä-
í³ñòü âèðàæàºòüñÿ ó â³äñòàëîñò³ àôåêòíèõ 
(åìîö³éíèõ) â³äãóê³â íà îá’ºêòè åìîö³é, ùî 
çì³íþþòüñÿ. Ìîòèâàö³éíà ðèã³äí³ñòü âè-
ÿâëÿºòüñÿ â ñëàáê³é ïåðåáóäîâ³ ñèñòåìè 
ìîòèâ³â â îáñòàâèíàõ, ùî âèìàãàþòü â³ä 
ñóá’ºêòà ãíó÷êîñò³ ³ çì³íè õàðàêòåðó ïîâå-
ä³íêè. Ð³âåíü ðèã³äíîñò³, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ 
ñóá’ºêòîì, çóìîâëþºòüñÿ âçàºìîä³ºþ éîãî 
îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé ç õàðàêòåðîì 
ñåðåäîâèùà, âêëþ÷àþ÷è ñòóï³íü ñêëàä-
íîñò³ çàâäàííÿ, ùî ñòî¿òü ïåðåä íèì, éîãî 
ïðèâàáëèâîñò³ äëÿ íüîãî, íàÿâí³ñòü íåáåç-
ïåêè, ìîíîòîíí³ñòü ñòèìóëÿö³¿ ³ òàê äàë³. 
Àãðåñèâí³ñòü (ëàò. aggressio – íàïàäàòè) – 
ñò³éêà õàðàêòåðèñòèêà ñóá’ºêòà, ñõèëüí³ñòü, 
ùî â³äîáðàæàº éîãî â³äíîøåííÿ äî ïîâå-
ä³íêè, ìåòîþ ÿêî¿ º ñïðè÷èíåííÿ øêîäè, 
ùî îòî÷óº, àáî ïîä³áíèé àôåêòèâíèé ñòàí 
(ãí³â, çë³ñòü). Ïðè÷èíàìè àãðåñèâíîñò³ ìî-
æóòü âèñòóïàòè ð³çíîãî ðîäó êîíôë³êòè, 
çîêðåìà âíóòð³øí³, ïðè öüîìó òàê³ ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïðîöåñè, ÿê åìïàò³ÿ, ³äåíòèô³êàö³ÿ, 
äåöåíòðàö³ÿ  ñòðèìóþòü àãðåñ³þ, îñê³ëüêè 
º êëþ÷åì äî ðîçóì³ííÿ ³íøèõ ³ óñâ³äîìëåí-
íÿ ¿õ ñàìîñò³éíî¿ ö³ííîñò³.
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Ôðàéáóðçüêèé îñîáèñò³ñíèé îïèòóâàëü-
íèê (FPI) – öå áàãàòîôàêòîðíèé îïèòóâàëü-
íèê, ðîçðîáëåííÿ ÿêîãî áóëî ðîçïî÷àòî 
â 1963 ðîö³ É. Ôàðàíáåðãîì, Õ. Çåãåëîì 
òà Ð. Ãàìïåëîì [12]. Íàòåïåð ìåòîäèêà º 
ñòàíäàðòèçîâàíîþ òà âàë³äèçîâàíîþ òà 
ñêëàäàºòüñÿ ç òâåðäæåíü, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ 
ñïîñîá³â ïîâåä³íêè, îð³ºíòàö³é, â³äíîøåííÿ 
äî æèòòºâèõ òðóäíîù³â òà åìîö³éíèõ ñòàí³â. 
Äî ñòðóêòóðè ìåòîäèêè âõîäÿòü 12 øêàë òà 
114 çàïèòàíü. 

Ìåòîäèêà âèâ÷åííÿ ôðóñòðàö³éíèõ ðå-
àêö³é Ñ. Ðîçåíöâåéãà (àäàïòàö³ÿ Í. Òàðà-
áð³íî¿) [4]. Ó ñèòóàö³¿ ôðóñòðàö³¿ Ñ. Ðîçåí-
öâåéã ðîçãëÿäàº òðè ð³âí³ ïñèõîëîã³÷íîãî 
çàõèñòó îðãàí³çìó. 

1. Êë³òèííèé (³ìóíîëîã³÷íèé) ð³âåíü, ïñè-
õîá³îëîã³÷íèé çàõèñò çàñíîâàíèé íà ä³¿ ôà-
ãîöèò³â, àíòèò³ë øê³ðè òîùî ³ ì³ñòèòü âè-
êëþ÷íî çàõèñò îðãàí³çìó ïðîòè ³íôåêö³éíèõ 
âïëèâ³â. 

2. Àâòîíîìíèé ð³âåíü, òàê çâàíèé ð³âåíü 
íåãàéíî¿ íåîáõ³äíîñò³ (çà òèïîëîã³ºþ Êåí-
íîíà). Â³í ì³ñòèòü çàõèñò îðãàí³çìó çàãàëîì 
ïðîòè çàãàëüíèõ ô³çè÷íèõ àãðåñ³é. Ó ïñèõî-
ëîã³÷íîìó ïëàí³ öåé ð³âåíü â³äïîâ³äàº ñòðà-
õó, ñòðàæäàííÿì, ëþò³, à íà ô³ç³îëîã³÷íî-
ìó – á³îëîã³÷íèì çì³íàì òèïó «ñòðåñó».

3. Âèùèé êîðòèêàëüíèé ð³âåíü (çàõèñò 
«ÿ») ì³ñòèòü ó ñîá³ çàõèñò îñîáèñòîñò³ ïðîòè 
ïñèõîëîã³÷íî¿ àãðåñ³¿. Öå ð³âåíü, ùî âêëþ-
÷àº ãîëîâíèì ÷èíîì òåîð³þ ôðóñòðàö³¿. 

Ñ. Ðîçåíöâåéã ï³äêðåñëþº, ùî â øèðîêî-
ìó ñåíñ³ òåîð³ÿ ôðóñòðàö³¿ ïîêðèâàº âñ³ òðè 
ð³âí³ ³ âñ³ âîíè âçàºìíî ïðîíèêàþòü îäèí â 
îäíîãî. Íàïðèêëàä, ñåð³ÿ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â: 
ñòðàæäàííÿ, ñòðàõ, çàíåïîêîºííÿ, â³äíîñÿ-
÷èñü ó ïðèíöèï³ äî òðüîõ ð³âí³â, íàñïðàâä³ 
ÿâëÿþòü âàãàííÿ; ñòðàæäàííÿ â³äíîñèòüñÿ 
îäíî÷àñíî äî ð³âí³â 1 ³ 2, ñòðàõ – äî 2 ³ 3, 
ò³ëüêè çàíåïîêîºííÿ – âèíÿòêîâî äî ð³âíÿ 
3. Òèïè ïåðåøêîä, ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî ôðó-
ñòðàö³¿, Ñ. Ðîçåíöâåéã êëàñèô³êóº òàêèì 
÷èíîì.

1) Çîâí³øíÿ ïàñèâíà ïåðåøêîäà âèçíà-
÷àº íåìîæëèâ³ñòü çàäîâîëüíèòè ïîòðåáó, 
àëå áåç çàãðîçè îñîáèñòîñò³ ñóá’ºêòà (íà-
ïðèêëàä, çàìêíåí³ äâåð³ â ê³ìíàòó ç ¿æåþ).

2) Çîâí³øíÿ àêòèâíà ïåðåøêîäà âèçíà-
÷àº íåìîæëèâ³ñòü çàäîâîëüíèòè ïîòðåáó 
â ïîºäíàíí³ ç íåáåçïåêîþ äëÿ ö³ë³ñíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ (íàïðèêëàä, îçáðîºíèé ïîë³-
öåéñüêèé, ùî ïåðåøêîäæàº ïðîíèêíåííþ â 
ê³ìíàòó ç ¿æåþ). Òàêà ïåðåøêîäà âèçíà÷àº 
ïîäâ³éíó ôðóñòðàö³þ: 

à) ïåðâèííó (íåçàäîâîëåí³ñòü â³òàëüíî¿ 
ïîòðåáè); 

á) âòîðèííó (íåçàäîâîëåí³ñòü ïîòðåáè â 
áåçïåö³ äëÿ ö³ë³ñíî¿ îñîáèñòîñò³).

3) Âíóòð³øíÿ ïàñèâíà ïåðåøêîäà – âëàñ-
íà íåçäàòí³ñòü ëþäèíè çàäîâîëüíèòè â³-

òàëüíó ïîòðåáó. Ñ. Ðîçåíöâåéã áà÷èòü 
òóò àíàëîã³þ ç «ïåðâèííîþ ñëàáê³ñòþ» çà  
À. Àäëåðîì: ô³çè÷íèé àáî äóøåâíèé íåäî-
ë³ê, ÿêèé ïîðîäæóº â³ä÷óòòÿ íåïîâíîö³ííî-
ñò³, ³ ïîòðåáà â êîìïåíñàö³¿.

4) Âíóòð³øíÿ àêòèâíà ïåðåøêîäà – ñè-
òóàö³ÿ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó, 
ÿêà âèâ÷àëàñÿ â êëàñè÷íîìó ïñèõîàíàë³ç³ 
Ç. Ôðåéäà. ßê ïðèêëàä àâòîð íàâîäèòü ñåê-
ñóàëüíèé ïîòÿã, ïðèãíîáëþâàíèé ìîðàëü-
íèìè çàáîðîíàìè, à òàêîæ ³íø³ êîíôë³êòè 
ì³æ ñâ³äîì³ñòþ òà íåñâ³äîìèì, ùî ñëóãóþòü 
äæåðåëàìè òðèâîãè. Ó öèõ âèïàäêàõ âíàñë³-
äîê íåáåçïåêè ïîðóøåííÿ ö³ë³ñíîñò³ îñîáè-
ñòîñò³ âèíèêàþòü äðóãîðÿäí³ ïîòðåáè. Êîëè 
¿õ ñèëà âð³âíîâàæóºòüñÿ ç ïåðâèííèìè ïî-
òÿãàìè, âèíèêàº «²ñòèííèé êîíôë³êò».

Ñ. Ðîçåíöâåéã òàêîæ ðîçð³çíÿº äâà òèïè 
ôðóñòðàö³¿: 

1. Ïåðâèííà ôðóñòðàö³ÿ, àáî ïîçáàâëåí-
íÿ. Âîíà óòâîðþºòüñÿ ó ðàç³, ÿêùî ñóá’ºêò 
ïîçáàâëåíèé ìîæëèâîñò³ çàäîâîëüíèòè 
ñâîþ ïîòðåáó. Ïðèêëàä: ãîëîä, âèêëèêàíèé 
òðèâàëèì ãîëîäóâàííÿì. 

2. Âòîðèííà ôðóñòðàö³ÿ. Âîíà õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ïåðåøêîä àáî ïðîòè-
ä³é íà øëÿõó, ùî âåäå äî çàäîâîëåííÿ ïî-
òðåáè.

Çà Ñ. Ðîçåíöâåéãîì, ðåàêö³¿ ôðóñòðà-
ö³¿ ïðèéìàþòü äâà îñíîâí³ íàïðÿìè: ³ì-
ïóëüñèâí³ñòü ³ òîëåðàíòí³ñòü (ñò³éê³ñòü). 
Îðãàí³çì àáî âòÿãóºòüñÿ â àãðåñèâí³ ä³¿, 
ñïðÿìîâàí³ íà ïåðåøêîäó, àáî ïðèñòîñî-
âóºòüñÿ äî ñèòóàö³¿ ôðóñòðàö³¿, ùî ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ â ñò³éêîñò³ äî ä³¿ ôðóñòðàòîðà, 
ÿêà ìîæå ñóïðîâîäæóâàòèñÿ êîìïåíñàö³ºþ 
ó ôîðì³ ñòðèìóâàííÿ, ïðèäóøåííÿ, âèò³ñ-
íåííÿ, ôàíòàç³¿, ðåãðåñ³¿. Íèí³ ôðóñòðà-
ö³éíà òîëåðàíòí³ñòü òàêîæ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê 
çäàòí³ñòü ïðîòèñòîÿòè ð³çíîãî ðîäó æèòòº-
âèì òðóäíîùàì áåç âòðàòè ñâîº¿ ïñèõîá³-
îëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿. Â îñíîâ³ ö³º¿ çäàòíîñò³ 
ëåæèòü âëàñòèâ³ñòü ëþäèíè äî àäåêâàòíî¿ 
îö³íêè ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿, ç îäíîãî áîêó, à 
ç ³íøîãî –  ìîæëèâ³ñòü ïåðåäáà÷åííÿ âè-
õîäó ³ç ñèòóàö³¿.

Ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðóþ÷èõ ñèòóàö³é, çã³ä-
íî ç  Ñ. Ðîçåíöâåéãîì, ³ñòîòíî çàëåæèòü 
â³ä ³íòåíñèâíîñò³ òîãî ì³í³ìàëüíîãî âïëèâó, 
çà ÿêîãî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñòàí ôðóñòðàö³¿.  
Ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü ïîðóøåííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ 
³íäèâ³äóóìîì ³ ñåðåäîâèùåì (ó ðåçóëüòàò³ 
÷îãî áëîêóºòüñÿ àáî óòðóäíþºòüñÿ çàäîâî-
ëåííÿ àêòóàëüíî¿ ïîòðåáè), íåîáõ³äíèé äëÿ 
âèíèêíåííÿ ñòàíó ôðóñòðàö³¿, õàðàêòåðèçóº 
ïîð³ã ôðóñòðàö³¿. Ïîð³ã ôðóñòðàö³¿ ìîæíà 
ðîçãëÿäàòè ÿê ì³ðó ïîòåíö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ 
ïñèõ³÷íî¿ àäàïòàö³¿. Çíèæåííÿ öüîãî ïîðî-
ãà áóäå âèçíà÷àòè ¿¿ ïîòåíö³éíó íåñò³éê³ñòü. 
Â îñíîâ³ öüîãî òåñòó ëåæèòü ³äåÿ ïðî òå, ùî 
êîæí³é ëþäèí³ ó ôðóñòðóþ÷³é ñèòóàö³¿ âëàñ-
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òèâ³ ïåâí³ ñïîñîáè ïîâåä³íêè ³ ïîäîëàííÿ 
ïåðåøêîä. Íà äóìêó Ñ. Ðîçåíöâåéãà, êîæ-
íó â³äïîâ³äü âèïðîáóâàíîãî ìîæíà îö³íèòè 
ç òî÷êè çîðó äâîõ êðèòåð³¿â: ñïðÿìîâàíîñò³ ³ 
òèïó ðåàêö³é. Çà ñïðÿìîâàí³ñòþ ðåàêö³¿ ïîä³-
ëÿþòüñÿ íà òàê³: à) åêñòðàïóí³òèâí³ àáî çîâ-
í³øíüîñïðÿìîâàí³ (extrapunitive) – ðåàêö³ÿ 
ñïðÿìîâàíà íà îòî÷åííÿ, çàñóäæóºòüñÿ çîâ-
í³øíÿ ïðè÷èíà ôðóñòðàö³¿ ³ ï³äêðåñëþºòüñÿ ¿¿ 
ñòóï³íü, ³íîä³ âèð³øåííÿ ñèòóàö³¿ âèìàãàþòü 
â³ä ³íøî¿ îñîáè; á) ³íòðîïóí³òèâí³ àáî âíó-
òð³øíüîñïðÿìîâàí³ (intropunitive) – ðåàêö³ÿ 
ñïðÿìîâàíà íà ñàìîãî ñåáå ç ïðèéíÿòòÿì 
ïðîâèíè àáî æ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âèïðàâ-
ëåííÿ ñèòóàö³¿, ùî âèíèêëà, ôðóñòðóþ÷à 
ñèòóàö³ÿ íå ï³äëÿãàº îñóäó;  â) ³ìïóí³òèâí³ 
(impunitive) àáî íå ñïðÿìîâàí³ (ïîçáàâëåí³ 
çâèíóâà÷åííÿ, àãðåñ³¿ ³ âèìîãè) – ôðóñòðóþ-
÷à ñèòóàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ùîñü íåçíà÷íå 
àáî íåìèíó÷å, ùî ïðîéäå ç ÷àñîì, çâèíóâà-
÷åííÿ ñåáå ÷è îòî÷óþ÷èõ â³äñóòíº.

Êð³ì òîãî, ³ñíóº ðîçïîä³ë çà òèïîì ðåàê-
ö³¿, à ñàìå: 

1) ç ô³êñàö³ºþ íà ïåðåøêîä³ (Od – 
obstacle dominant type) –  ïåðåøêîäè, ùî 
âèêëèêàþòü ôðóñòðàö³þ, âñ³ëÿêî àêöåíòó-
þòüñÿ íåçàëåæíî â³ä òîãî, ðîçö³íþþòüñÿ 
âîíè ÿê ñïðèÿòëèâ³, íåñïðèÿòëèâ³ àáî íå-
çíà÷í³;

2) ç ô³êñàö³ºþ íà ñàìîçàõèñò³ (Ed –  ego 
defensive type) –  àêòèâí³ñòü ó ôîðì³ îñó-
äó êîãî-íåáóäü, çàïåðå÷åííÿ àáî âèçíàí-
íÿ âëàñíî¿ ïðîâèíè, óõèëåííÿ â³ä äîêîðó, 
ñïðÿìîâàí³ íà çàõèñò ñâîãî «ß»;

3) ç ô³êñàö³ºþ íà çàäîâîëåíí³ ïîòðåáè 
(nP – need persistive type) –  ïîñò³éíà ïî-
òðåáà çíàéòè êîíñòðóêòèâíèé âèõ³ä ³ç êîí-
ôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ ó ôîðì³ àáî âèìîãè äîïî-
ìîãè â³ä ³íøèõ îñ³á, àáî ïðèéíÿòòÿ íà ñåáå 
îáîâ’ÿçê³â âèð³øèòè ñèòóàö³þ, àáî âïåâíå-
íîñò³ â òîìó, ùî ÷àñ ³ õ³ä ïîä³é ïðèçâåäóòü 
äî ¿¿ âèð³øåííÿ.

Îòæå, âñ³ ìåòîäèêè â³äïîâ³äàþòü âàë³ä-
íîñò³, íàä³éíîñò³, ìåò³ òà çàâäàííÿì äîñë³-
äæåííÿ.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ó ñòàòò³ ïðî-
àíàë³çîâàíî ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè äîñë³-
äæåííÿ ïåðåæèâàííÿ ñòóäåíòàìè ñèòóàö³é 
ôðóñòðàö³¿. Òàêîæ ïðîâåäåíî ïàðàëåë³ òà 
âèçíà÷åíî îñíîâí³ ìåòîäèêè ñòîñîâíî ïå-
ðåæèâàííÿ ñèòóàö³¿ ôðóñòðàö³¿ ñòóäåíòàìè 
çàêëàä³â âèùî¿ îñâ³òè.


