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Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà íà-
ä³éíîñò³ îñîáèñòîñò³ â ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ 
º ìàëîâèâ÷åíîþ, ùî ïîâ’ÿçàíî ³ç ïåðâèí-
íèì ïðèêëàäíèì âèâ÷åííÿì ïðîáëåìè íà-
ä³éíîñò³ ñòîñîâíî õàðàêòåðèñòèê ðîáîòè 
ñèñòåìè «ëþäèíà–ÀÑÓ», «ëþäèíà–òåõí³êà». 
Òàêà ñèòóàö³ÿ àêòóàë³çóº âèâ÷åííÿ ïðîáëå-
ìè íàä³éíîñò³ îñîáèñòîñò³ â ñèñòåì³ «ëþäè-
íà–ëþäèíà» òà âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ 
÷èííèê³â, ùî ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ öüîãî 
ÿâèùà [11].

Íà ïî÷àòêó 2010-õ ðîê³â íàêîïè÷åííÿ 
âåëèêîãî îáñÿãó äîñë³äæåíü îñîáèñò³ñíî¿ 
ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè íàä³éíîñò³ ñòàëè ïåðåäó-
ìîâîþ îá´ðóíòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «îñîáèñò³ñíà 
íàä³éí³ñòü», òîáòî â³äïîâ³äí³ñòü ïîâåä³íêè 
ôàõ³âöÿ êðèòè÷íî âàæëèâèì çà ïîêàçíèêàìè 
ä³ÿëüíîñò³ âèìîãàì. Òàêèé âèä íàä³éíîñò³ 
´ðóíòóºòüñÿ íà ³íòåãðàëüí³é õàðàêòåðèñòèö³ 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ òà îñîáëèâîñòåé, ùî 
âèçíà÷àþòü ñòàá³ëüí³ñòü óñòàíîâëåíî¿ íîð-
ìàòèâíî¿ ïîâåä³íêè â ïåâí³é ïðîôåñ³éí³é ä³-
ÿëüíîñò³ òà â ¿¿ ³íòåðåñàõ [17]. 

Åòèìîëîã³÷íî «íàä³éí³ñòü» ïîâ’ÿçàíà ç 
óïåâíåí³ñòþ, ì³öí³ñòþ, òðèâàë³ñòþ, òðèâê³-

ñòþ, íåïîõèòí³ñòþ, çáåðåæåí³ñòþ, äîòðè-
ìàííÿì óãîä ó íåñïðèÿòëèâèõ, åêñòðåìàëü-
íèõ óìîâàõ. Íàä³éíà ëþäèíà ó ïîáóòîâîìó 
ðîçóì³íí³ – öå òàêà ëþäèíà, íà ÿêó ìîæíà 
ïîêëàñòèñÿ, ïîíàä³ÿòèñÿ, äîâ³ðèòèñÿ, â³ðíà, 
ì³öíà, äóæà, ÷åñíà, âèêîíàâ÷à, äèñöèïë³íî-
âàíà [21].

Ðîçãëÿäàþ÷è êàòåãîð³þ «íàä³éí³ñòü» â 
îñîáèñò³ñí³é ïëîùèí³, ¿¿ îïèñ çä³éñíþ-
ºòüñÿ çà äîïîìîãîþ òàêèõ ïîíÿòü, ÿê: ìî-
ðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íà, ìîðàëüíà, ìîðàëü-
íî-ïðàâîâà, ìîðàëüíî-åòè÷íà íàä³éí³ñòü, 
ö³ ïîíÿòòÿ â³äîáðàæàþòü çì³ñòîâíî-îñîáè-
ñò³ñíèé ð³âåíü íàä³éíîñò³ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òà ñîö³àëüíîãî áóòòÿ [11]. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó íàïðÿì³ ðîçâ’ÿçàííÿ ³íæåíåðíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ çàâäàíü ïî÷àëîñÿ íàóêîâå âè-
â÷åííÿ ïðîáëåìè íàä³éíîñò³, áóëî ñòâîðåíî 
êàòåãîð³àëüíî-ïîíÿò³éíèé àïàðàò òà âèçíà-
÷åíî òåîðåòè÷í³ é ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè äî-
ñë³äæåííÿ öüîãî ôåíîìåíà.

²ç ìîìåíòó ñâîãî âèíèêíåííÿ ïîíÿò-
òÿ «íàä³éí³ñòü» çàçíàëî çíà÷íèõ çì³í, ùî 
ïîâ’ÿçàí³ ÿê ³ç ðîçøèðåííÿì ñôåðè éîãî 
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çàñòîñóâàííÿ, òàê ³ ç ôóíäàìåíòàëüíèì âè-
â÷åííÿì ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â ö³º¿ êàòåãî-
ð³¿ – ïðè÷èííîñò³, ðåãóëÿö³¿, äåòåðì³íàö³¿, 
ïðîÿâó [11].

Ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³ òà íåîáõ³äíîñò³ íàó-
êîâîãî äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìà íàä³éíîñò³ 
îòðèìàëà ïåðøî÷åðãîâó ðîëü ó ãàëóç³ ³íæå-
íåðíî¿ ïñèõîëîã³¿. Ñàìå â íàïðÿì³ ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ³íæåíåðíî-ïñèõîëîã³÷íèõ çàâäàíü 
ïî÷àëîñÿ íàóêîâå âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè íà-
ä³éíîñò³, áóëî ñòâîðåíî êàòåãîð³àëüíî-ïî-
íÿò³éíèé àïàðàò òà âèçíà÷åíî òåîðåòè÷í³ 
é ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè äîñë³äæåííÿ öüîãî 
ôåíîìåíà. ²íæåíåðíà ïñèõîëîã³ÿ âïåðøå 
âèñóíóëà ïðîáëåìó âèâ÷åííÿ íàä³éíîñò³ â 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, òèì ñàìèì çâåð-
íóâøè óâàãó ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè íà ðîçãëÿä 
ïðîáëåìè íàä³éíîñò³ â á³ëüø øèðîêîìó àñ-
ïåêò³ [17].

Ïåðøî÷åðãîâî ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò ïðî-
áëåìè íàä³éíîñò³ áóâ âèêëàäåíèé ó ðîáî-
òàõ òàêèõ ó÷åíèõ, ÿê: Â.Ä. Íåáèë³öèí [13] òà 
Á.Ô. Ëîìîâ [9; 10]. Ç ³ì’ÿì Â.Ä. Íåáèë³öèíà 
ïîâ’ÿçàíî êîìïëåêñ äîñë³äæåíü íàä³éíîñò³ 
ëþäèíè çàëåæíî â³ä ¿¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñî-
áëèâîñòåé. Íàä³éí³ñòü, íà äóìêó äîñë³äíè-
êà, º ³íäèâ³äóàëüíîþ, çì³íþâàíîþ ÿê³ñòþ 
îñîáèñòîñò³, â³ä ÿêî¿  íàñàìïåðåä  çàëå-
æèòü ñòàá³ëüí³ñòü òà ïîñò³éí³ñòü ðåçóëüòàò³â 
ðîáîòè ³íäèâ³äà. Îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ íåð-
âîâî¿ ñèñòåìè çóìîâëþþòü òàê³ ïîêàçíèêè, 
ÿê íàä³éí³ñòü ïðàö³, äîâãîòðèâàëà âèòðèâà-
ë³ñòü, çàâàäîñò³éê³ñòü, ðåàêö³ÿ íà íåïåðåä-
áà÷óâàí³ ïîäðàçíèêè, ñò³éê³ñòü äî âïëèâó 
÷èííèê³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

– Á.Ô. Ëîìîâ âèñóíóâ äåê³ëüêà ïîëîæåíü 
ñòîñîâíî íàä³éíîñò³, ùî áóëè ï³äòâåðäæåí³ 
ïîäàëüøèìè äîñë³äæåííÿìè [9]:

– ïð³îðèòåòí³ øëÿõè äîñÿãíåííÿ íàä³é-
íîñò³ – â³äá³ð òà êîíòðîëü;

– ñåðåä òèõ, ùî âèçíà÷àþòü íàä³éí³ñòü 
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, îäí³ á³ëüø-ìåíø 
ï³ääàþòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîìó âèõîâàííþ, 
à ³íø³ º á³ëüø ñò³éêèìè òà ïðàêòè÷íî íå çì³-
íþþòüñÿ; äî ïåðøèõ â³äíîñÿòüñÿ ãîëîâíèì 
÷èíîì ìîðàëüíî-õàðàêòåðîëîã³÷í³ ÿêîñò³, 
äî ³íøèõ íàëåæàòü òàê³: åìîö³éíà âð³âíîâà-
æåí³ñòü, âîëîä³ííÿ ñîáîþ, çäàòí³ñòü äî çî-
ñåðåäæåííÿ, ïñèõ³÷íà âèòðèâàë³ñòü, îá’ºì 
òà ðîçïîä³ë óâàãè òà ³í.;

– îáèäâ³ ãðóïè îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé â³ä³-
ãðàþòü çíà÷íó, ³íîä³ âèçíà÷àëüíó ðîëü ó çà-
áåçïå÷åíí³ ïðîôåñ³éíî¿ íàä³éíîñò³ ëþäèíè;

– ùîá âèëó÷èòè íåáàæàí³ êîëèâàííÿ íà-
ä³éíîñò³, íåîáõ³äíîþ óìîâîþ º çàáåçïå÷åí-
íÿ ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ çà ðîáî÷èì ñòàíîì 
ëþäèíè, ÿêèé ³ âèçíà÷àº òîé ÷è ³íøèé ð³-
âåíü éîãî íàä³éíîñò³;

– ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì çàáåçïå÷åí-
íÿ íàä³éíîñò³ º ñàìîêîíòðîëü, à òàêîæ àâ-
òîìàòè÷íèé, áåçïåðåðâíèé, ñâîº÷àñíèé òà 

çä³éñíþâàíèé ïðàêòè÷íî íà áóäü-ÿêèõ â³ä-
ñòàíÿõ êîíòðîëü.

Ìåòà ñòàòò³ – ïðîâåñòè òåîðåòèêî-ìå-
òîäîëîã³÷íèé àíàë³ç ïðîáëåìè íàä³éíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ ó ñó÷àñíèõ êîíöåïö³ÿõ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü.

Âèêëàä îñíîâíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³-
äæåííÿ. Îñíîâíèé çì³ñò ïîíÿòòÿ «íàä³é-
í³ñòü» âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ ïðîöåñóàëüíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè, ùî â³äîáðàæàþòü îñî-
áëèâîñò³ ìåõàí³çì³â ¿¿ ðåãóëÿö³¿, òà ïîêàç-
íèêàìè ðåçóëüòàòèâíîñò³, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî 
ð³âåíü, ñòóï³íü óñòàëåíîñò³, ñòàá³ëüíîñò³ 
ïðîôåñ³éíèõ ïàðàìåòð³â ä³ÿëüíîñò³.

Ó ïðîáëåì³ ïðîôåñ³éíî¿ íàä³éíîñò³ êîí-
êðåòíîãî ôàõ³âöÿ âàæëèâèì º âèâ÷åííÿ 
ïðîöåñ³â çàáåçïå÷åííÿ éîãî óñòàëåíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ðåãóëÿö³¿ 
æèòòÿ é ä³ÿëüíîñò³ â ð³çíèõ óìîâàõ ñåðåäî-
âèùà ³ òðóäîâîãî ïðîöåñó [11].

ßê çàçíà÷àº Â.Â. Êîðíåùóê, çàãàëüíîþ 
õàðàêòåðèñòèêîþ ä³ÿëüíîñò³ º ¿¿ åôåêòèâ-
í³ñòü. Åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü äîñë³äíèê ðîçó-
ì³º ÿê òàêó, ùî ìàº âèñîêó ïðîäóêòèâí³ñòü 
³ ÿê³ñòü, îïòèìàëüí³ åíåðãåòè÷í³ é íåðâî-
âî-ïñèõ³÷í³ âèòðàòè, çàäîâîëåí³ñòü ïðîôå-
ñ³îíàëà. ßê³ñòü, íàä³éí³ñòü ³ ïðîäóêòèâí³ñòü 
º ðåçóëüòàòèâíèìè ïàðàìåòðàìè åôåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³. Åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ³íòåãðàëüíîìó âèãëÿä³ âèÿâëÿ-
ºòüñÿ â ¿¿ ðåçóëüòàò³, à íàä³éí³ñòü – ó çáåðå-
æåíí³ âèñîêî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåçàëåæíî â³ä óìîâ, çà ÿêèõ 
âîíà â³äáóâàºòüñÿ [5, ñ. 98–99].

Ó ñâîºìó äîñë³äæåíí³ Â.Ä. Øàäðèêîâ 
ââîäèòü òåðì³í «ïàðàìåòðè åôåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³» – ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè, 
çà ÿêèìè îö³íþþòü åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíî-
ñò³ [19]. Àâòîð ââàæàº, ùî îñíîâíèìè ïà-
ðàìåòðàìè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ º ¿¿ 
ïðîäóêòèâí³ñòü (ðåçóëüòàòèâí³ñòü), ÿê³ñòü ³ 
íàä³éí³ñòü. Ïðè öüîìó, ÿê çàçíà÷àº Â.Â. Êîð-
íåùóê, õàðàêòåðèñòèêîþ ïðîäóêòèâíîñò³ º 
ê³ëüê³ñòü ïðîäóêö³¿, âèãîòîâëåíî¿ çà îäè-
íèöþ ÷àñó; ÿê³ñòü – â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³¿ 
âèìîãàì òåõíîëîã³¿; íàä³éí³ñòü çà ÿê³ñíîþ 
õàðàêòåðèñòèêîþ º çäàòí³ñòþ âèêîíóâàòè 
ïîòð³áí³ ôóíêö³¿ â çàäàíèé ³íòåðâàë ÷àñó, 
à çà ê³ëüê³ñíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ – ³ìîâ³ð-
í³ñòü âèêîíàííÿ ïîòð³áíèõ ôóíêö³é ïðîòÿ-
ãîì ïåâíîãî ÷àñó â çàäàíèõ óìîâàõ. Îòæå, 
âñ³ ïàðàìåòðè åôåêòèâíîñò³ äîñèòü ò³ñíî 
âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ [5, ñ. 98].

Ì.². Äüÿ÷åíêî, Ë.Î. Êàíäèáîâè÷ âèçíà-
÷àþòü åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ ÿê «äîñÿãíåííÿ 
â ðåçóëüòàò³ òðóäîâîãî ïðîöåñó çàïëàíî-
âàíî¿ ö³ë³ (â ¿¿ â³äïîâ³äíîìó ìàòåð³àëüíîìó 
òà ³íøîìó âèðàæåíí³)». Íà äóìêó àâòîð³â, 
åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ º ³íòåãðàòèâíèì ïîêàç-
íèêîì ³ âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ ïðîäóêòèâí³ñòþ òà 
íàä³éí³ñòþ [2].
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Ó ïñèõîëîã³¿ ñïîðòó ïðîáëåìà íàä³éíîñ-
ò³ øèðîêî ðîçãëÿäàëàñÿ â êîíòåêñò³ âèð³-
øåííÿ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ íàä³éí³ñòþ 
ñïîðòñìåí³â, ¿¿ ìîäåëþâàííÿ òà ïðîãíîçó-
âàííÿ. Ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ Â.Î. Ïëàõò³ºí-
êî òà Þ.Ì. Áëóäîâ ðîçãëÿäàþòü íàä³éí³ñòü 
³ç ïîçèö³é ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ³ âèçíà÷àþòü 
íàä³éí³ñòü çìàãàííÿ ó ñïîðòèâí³é ä³ÿëüíî-
ñò³ ÿê ñèñòåìíó, ³íòåãðàëüíó, êîìïëåêñíó 
ÿê³ñòü, ùî äàº  çìîãó ñïîðòñìåíîâ³ óñï³ø-
íî âèñòóïàòè íà â³äïîâ³äàëüíèõ çìàãàííÿõ 
ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó [15].

Ó ãàëóç³ êîñì³÷íî¿ òà àâ³àö³éíî¿ ïñèõî-
ëîã³¿ âïåðøå îòðèìàëà ðîçâèòîê ³äåÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ íàä³éíîñò³ ñòîñîâíî ò³º¿ àáî ³íøî¿ 
ïðîôåñ³¿. Òàê, Á.Ô. Ëîìîâ ââàæàâ, ùî ïðî-
ôåñ³éíà íàä³éí³ñòü êîñìîíàâòà ìîæå âèñòó-
ïàòè ÿê ñâîºð³äíèé ÷èííèê áåçïåêè êîñì³÷-
íîãî ïîëüîòó [10]. Ïñèõîëîã³÷íèì àñïåêòîì 
ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíî¿ íàä³éíîñò³ êîñìî-
íàâòà â³í ââàæàâ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îäíèì ç ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ÷èííèê³â ïðîôåñ³éíî¿ íàä³éíîñò³ º 
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ãðóïîâî¿ âçàº-
ìîä³¿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîïåðåäæåííÿ 
ìîæëèâîãî ðîçâèòêó êîíôë³êòíî¿ íàïðóæå-
íîñò³. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè, ùî º 
ñóêóïíèì ñóá’ºêòîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ð³âåíü òà çàñîáè äîñÿãíåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ºäíîñò³ ëþäåé, ùî çä³éñíþþòü êîñì³÷íèé 
ïîë³ò, ç óðàõóâàííÿì ÿê ïðîôåñ³éíèõ, òàê ³ 
³íäèâ³äóàëüíèõ ¿õí³õ îñîáëèâîñòåé. 

Ñ.Â. Ñàðè÷åâ ïðîäîâæèâ äîñë³äæåííÿ 
â ãàëóç³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì 
íàä³éíîñò³ ãðóïè. Äîñë³äíèê ââàæàº, ùî 
çà ñâî¿ì ïñèõîëîã³÷íèì çì³ñòîì íàä³éí³ñòü 
ãðóïè âèñòóïàº ÿê ñèñòåìà ãðóïîâèõ ìîòè-
â³â ³ ñîö³àëüíèõ íàñòàíîâ íà âäîñêîíàëåííÿ 
îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãðóïè â íà-
ïðóæåíèõ óìîâàõ [16]. 

Ð³çíèì àñïåêòàì ïðîáëåìè íàä³éíîñò³ â 
þðèäè÷í³é ïñèõîëîã³¿ ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè â³-
ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ, çîêðåìà 
Ñ.Þ. Ëºáºäºâî¿ òà Î.Â. Ò³ì÷åíêî áóëè âñòà-
íîâëåí³ îñíîâí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ äåòåð-
ì³íàíòè, ùî âïëèâàþòü íà ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ 
òà ôóíêö³îíàëüíî¿ íàä³éíîñò³ ñíàéïåð³â-ïðî-
ôåñ³îíàë³â. Íà îñíîâ³ öèõ äîñë³äæåíü áóëî 
ðîçðîáëåíî ñèñòåìó ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ, ñïðÿìîâàíó íà ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ öèõ ñïåö³àë³ñò³â òà 
çá³ëüøåííÿ ¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî äîâãîë³òòÿ 
çà ðàõóíîê ðîçâèòêó òà îïòèì³çàö³¿ îñîáèñò³ñ-
íèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â [8].

Ïðîâåäåíèé ².Î. Êîòèê òåîðåòè÷íèé 
àíàë³ç òà ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòàëüíî¿ 
ïðîãðàìè ï³äòâåðäæóþòü âàãîì³ñòü îñî-
áèñò³ñíî¿ íàä³éíîñò³ â åòíîíàö³îíàëüí³é òà 
ñîö³îêóëüòóðí³é ñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³ [6]. 
Åòí³÷íà êàðòèíà ñâ³òó ìàº âèñîêèé ðåãóëÿ-
òèâíèé òà ôîðìóâàëüíèé ïîòåíö³àë ùîäî 

îñîáèñò³ñíî¿ íàä³éíîñò³, àäæå âîíà ïðîïî-
íóº îáîâ’ÿçêîâ³ åòàëîíè òà íîðìè, çðàç-
êè ïîâåä³íêè, äîì³íàíòè ïåâíî¿ ³ñòîðè÷íî¿ 
êóëüòóðè òà åòíîñó. Çì³ñòîâèìè âëàñòè-
âîñòÿìè, ùî ñòàíîâëÿòü îñíîâó ìåíòàëü-
íîãî îáðàçó íàä³éíî¿ îñîáèñòîñò³, º ïåâí³ 
â³êîâî-ñòàòåâ³, íåéðîäèíàì³÷í³ âëàñòèâîñò³, 
êîíñòèòóö³éí³ òà ô³ç³îíîì³÷í³ îñîáëèâîñò³, 
ðèñè õàðàêòåðó, îñîáëèâîñò³ êîãí³òèâíî¿ 
ñôåðè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ëþäèíè.

Îñîáèñò³ñíà íàä³éí³ñòü º ôóíäàìåíòàëü-
íîþ, àòðèáóòèâíîþ îçíàêîþ îñîáèñòîñò³, 
ÿêà õàðàêòåðèçóº ¿¿ çäàòí³ñòü äî ïðîãíîçî-
âàíî¿ â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè, ïîâ’ÿçàíî¿ 
ç ðåàë³çàö³ºþ ñîö³àëüíèõ â³äíîøåíü â³äïî-
â³äíî äî ãðóïîâèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé [20].

Çíà÷íèì ÷èííèêîì ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíî¿ 
íàä³éíîñò³ º íàäàííÿ çíà÷óùîñò³ ö³º¿ ÿêîñò³ 
â ïîë³òè÷í³é, åêîíîì³÷í³é, ðåë³ã³éí³é ñèñòå-
ìàõ ñóñï³ëüñòâà, ùî ôîðìóþòü ïåâíèé íà-
á³ð íîðì, ö³ííîñòåé, ³äåàë³â òà ³ìïåðàòèâ³â. 
Òàêèì ÷èíîì, öÿ íîðìàòèâíà ñèñòåìà áóäå 
ñòâîðþâàòè åòàëîííèé îáðàç åòíîñó, ùî 
ðåãóëþº æèòòºä³ÿëüí³ñòü êîæíîãî ³ç ñóá’ºê-
ò³â ïåâíî¿ ³ñòîðè÷íî¿ êóëüòóðè [6].

Òàê, íà äóìêó ².Î. Êîòèê, îñîáèñò³ñíà 
íàä³éí³ñòü ôîðìóºòüñÿ é ïðîÿâëÿºòüñÿ ó 
ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó ðåçóëüòàò³ 
ñï³ââ³äíåñåííÿ âëàñíîãî îáðàçó çîâí³ø-
íüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ç àêòóàëüíèìè é 
³ñòîðè÷íèìè ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèìè íîð-
ìàìè. Íà äóìêó äîñë³äíèêà, îñîáèñò³ñíà 
íàä³éí³ñòü – âëàñòèâ³ñòü, ùî õàðàêòåðèçóº 
çäàòí³ñòü ëþäèíè äî ïðîãíîçîâàíî¿ ïîâå-
ä³íêè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ðåàë³çàö³ºþ ñîö³àëüíèõ 
â³äíîñèí â³äïîâ³äíî äî ñóñï³ëüíèõ íîðì òà 
³äåàë³â, à òàêîæ ³ç âëàñíèì â³äïîâ³äàëüíèì 
âèáîðîì. Íàä³éíà îñîáèñò³ñòü çäàòíà áóòè 
àâòîíîìíèì íîñ³ºì çàãàëüíîëþäñüêîãî 
äîñâ³äó òà ³ñòîðè÷íî âèðîáëåíèõ ëþäñòâîì 
³ â³äîáðàæåíèõ ó êóëüòóð³ ôîðì ïîâåä³íêè é 
ä³ÿëüíîñò³. Îäíà ç³ ñòîð³í íàä³éíîñò³ – ïðè-
õèëüí³ñòü äî îáðàíèõ ³äåàë³â ³ ìåòè, à òîìó 
íàä³éí³ñòü ìîæëèâà, ÿêùî º åêçèñòåíö³éíà 
âèçíà÷åí³ñòü. Â³ðí³ñòü ëþäèíè  ñåíñîâ³ ñâî-
ãî æèòòÿ, ñâîºìó ïîêëèêàííþ º íàéâèùèì 
ð³âíåì îñîáèñò³ñíî¿ íàä³éíîñò³. Ñìèñë â³-
äîáðàæàº æèòòºâó êîíöåïö³þ îñîáèñòîñò³, 
ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ñâ³òó, ñó-
ñï³ëüñòâà, ³íøèõ ëþäåé, äî ñåáå. Íàÿâí³ñòü 
îñîáèñò³ñíîãî ñìèñëó º çàïîðóêîþ íàä³é-
íîñò³ ëþäèíè, àäæå â òàêîìó ðàç³ ñòàâëåí-
íÿ ëþäèíè äî ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³ íàáóâàº 
ñóá’ºêòèâíî¿ ö³ííîñò³ – çíà÷óùîñò³ [6].

Â îñîáèñò³ñí³é íàä³éíîñò³ ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ ñòàâëåííÿ ñïåö³àë³ñòà äî çì³ñòó ö³ëåé 
³ ðåçóëüòàò³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³í-
äèâ³äóàëüíà ñâîºð³äí³ñòü îñîáëèâîñòåé ¿õ 
äîñÿãíåííÿ, à òàêîæ çíà÷óù³ñòü îñíîâíèõ 
êðèòåð³¿â íàä³éíîñò³ (áåçïîìèëêîâîñò³, 
ñâîº÷àñíîñò³ òà ³í.) [11].
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Ïîäàëüøå ðîçøèðåííÿ òðàäèö³éíîãî ïî-
íÿòòÿ íàä³éíîñò³ çóìîâëåíå çàñòîñóâàííÿì 
îñîáèñò³ñíîãî ï³äõîäó. Íà äóìêó àâòîðà, 
íå ò³ëüêè ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü, àëå é 
ìîðàëüí³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèê³â âïëèâàþòü íà 
áåçïåêó, áåçàâàð³éí³ñòü ³ áåçïîìèëêîâ³ñòü 
¿õíüî¿ ïðàö³, ö³ ÿêîñò³ òà íàä³éí³ñòü ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèìè ïîíÿò-
òÿìè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîõ³äíîþ ïðîôåñ³éíî¿ 
íàä³éíîñò³ ìîæå áóòè ìîðàëüíà, îñîáèñò³ñ-
íà íàä³éí³ñòü, ùî, íà äóìêó Ã.Î. Áàëëà, ïî-
ëÿãàº â «ð³âíîâàç³ ì³æ ñòàë³ñòþ òà ì³íëèâ³-
ñòþ», ó ïîºäíàíí³ «çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿ ç 
ïîäîëàííÿì ¿¿ áåçïîñåðåäíüîãî âïëèâó» 
[1, ñ. 252]. 

Çà Ã.Î. Áàëëîì, îñîáèñò³ñíà íàä³éí³ñòü – 
òàêà ö³ë³ñíà ÿê³ñòü îñîáè, êîòðà âèçíà÷àº 
ãîòîâí³ñòü îñòàííüî¿ äî íàä³éíîãî âèêîíàí-
íÿ òèõ ÷è ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é; ê³ëü-
ê³ñíî îñîáèñò³ñíó íàä³éí³ñòü ìîæíà îö³íèòè 
éìîâ³ðí³ñòþ, ç ÿêîþ âäàºòüñÿ ïåðåäáà÷èòè 
ïîâåä³íêó îñîáè ç ðåàë³çàö³¿ â³äíîøåíü, ùî 
ñêëàëèñÿ â íå¿ ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ñóñ-
ï³ëüíîãî áóòòÿ (³íäèâ³äàìè, ãðóïàìè, îðãà-
í³çàö³ÿìè), à òàêîæ ç íîðìàìè òà ³äåàëàìè, 
êîòð³ ðåãóëþþòü (àáî ìàþòü ðåãóëþâàòè) ¿¿ 
ïîâåä³íêó [1, ñ. 461]. 

Â.Ì. Êðóê âèçíà÷àº îñîáèñò³ñíó íà-
ä³éí³ñòü ÿê â³äïîâ³äí³ñòü ïîâåä³íêè ïðî-
ïîíîâàíèì àáî/³ âñòàíîâëåíèì íîðìàì; 
îá´ðóíòîâóº òðàêòóâàííÿ îñîáèñò³ñíî¿ íà-
ä³éíîñò³ ôàõ³âöÿ ÿê ³íòåãðàëüíîãî ïñèõî-
ëîã³÷íîãî óòâîðåííÿ ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè, 
ÿêå º áàçîâàíèì íà ñèìïòîìîêîìïëåêñ³ 
ïñèõîô³çè÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ³ çíàõîäèòü 
âèÿâ ó äèíàì³ö³ ïðîôåñ³éíî êðèòè÷íèõ ïî-
êàçíèê³â éîãî íîðìàòèâíîñò³ òà âðàçëèâî-
ñò³. Îñîáèñò³ñíà íàä³éí³ñòü çàáåçïå÷óºòüñÿ 
ö³ë³ñíîþ ñèñòåìîþ îö³íî÷íî-ðåãóëÿòèâíî¿ 
îïòèì³çàö³¿ îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíî¿ ïî-
âåä³íêè ç ìåòîþ ¿¿ â³äïîâ³äíîñò³ óñòàíîâ-
ëåíèì òà ñîö³àëüíî ï³äòðèìóâàíèì ïðî-
ôåñ³éíî-êîíâåíö³éíèì íîðìàì ³ âèìîãàì 
[7, ñ. 96–297].

Ç.Ð. Êèñ³ëü ðîçãëÿäàº ïèòàííÿ íàä³éíîñ-
ò³ îñîáèñòîñò³ ÷åðåç ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³é-
íî-îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë» ÿê çäàòí³ñòü 
äî ñàìîïåðåòâîðåííÿ é ñàìîðîçâèòêó, ùî 
õàðàêòåðèçóº ä³ºâó ïîçèö³þ ñóá’ºêòà ä³ÿëü-
íîñò³, ñïðÿìîâàíó íà òâîð÷å ñàìîâèðàæåí-
íÿ; ïîâíîòó ïðåäñòàâëåíîñò³ îñîáèñò³ñíèõ 
âëàñòèâîñòåé ³ ÿêîñòåé ôàõ³âöÿ, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü ó ñèñòåìí³é ñóêóïíîñò³ éîãî çäàò-
í³ñòü âèñòóïàòè â ðîë³ ñóá’ºêòà ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàçíà÷åíèé ïðîöåñ ïðîò³êàº 
àíàëîã³÷íî ðîçâèòêó áóäü-ÿêî¿ ³íòåãðàëü-
íî¿ çäàòíîñò³ îñîáèñòîñò³, òîáòî íà îñíîâ³  
ºäíîñò³ çàãàëüíèõ (³íäèâ³äóàëüíî-òèïîëî-
ã³÷íèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ), ñïåö³àëüíèõ (êâà-
ë³ô³êàö³éíèõ, ïðîôåñ³éíèõ) îñîáèñò³ñíèõ 
âëàñòèâîñòåé [3].

ª.Þ. Ñòðèæîâ âèçíà÷àº íàä³éí³ñòü îñî-
áèñòîñò³ ÿê ïñèõîëîã³÷íó âëàñòèâ³ñòü, ùî 
äàº çìîãó â³äòâîðþâàòè ó ñâ³äîìîñò³ çì³ñò 
ìîðàëüíèõ íîðì, ðîçóì³òè ñóñï³ëüíå çíà-
÷åííÿ òà íåîáõ³äí³ñòü ¿õ äîòðèìàííÿ, âðà-
õîâóâàòè ö³ íîðìè ó âèçíà÷åíí³ ñïîñîáó 
ñâîãî áóòòÿ [18]. Ðåãóëþâàòè ñâî¿ ïîòðåáè, 
ïîòî÷í³ òà ïåðñïåêòèâí³ ö³ë³ ç óðàõóâàí-
íÿì ³íòåðåñ³â ³íøèõ ëþäåé, óñâ³äîìëþâàòè 
ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ìîðàëüíèìè 
ö³ííîñòÿìè òà ³äåàëàìè, ïîñò³éíî ïðîòè-
ñòîÿòè íîðìàì âóçüêîãðóïîâî¿ òà åãî¿ñòè÷-
íî¿ ìîðàë³.

Òàê, íà äóìêó Ì.Î. Êîíîíåöü, ïðîôåñ³é-
íà åòèêà ï³äïðèºìöÿ âèñòóïàº ÿê ìîðàëü-
íèé ðåãëàìåíò (çâåäåííÿ åòè÷íèõ íîðì ³ 
ïðàâèë) äëÿ çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, òîáòî º çîâí³øí³ì ìîðàëüíèì 
ðåãóëÿòîðîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìöÿ, ùî âèçíà÷àº ñòàâëåííÿ ï³äïðè-
ºìöÿ äî ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî îáîâ’ÿçêó ³ 
íàïðàâëÿº éîãî ïîâåä³íêó ó âçàºìèíàõ ç 
ïðàö³âíèêàìè íàëåæíî¿ éîìó îðãàí³çàö³¿, 
ïàðòíåðàìè, à òàêîæ ç óðÿäîâèìè ³ ãðîìàä-
ñüêèìè ³íñòèòóö³ÿìè [4]. 

Çîêðåìà, ï³äïðèºìíèöüêèé òèï îñîáè-
ñòîñò³, ùî äåòåðì³íîâàíî ñó÷àñíèìè óìî-
âàìè ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, â ³äåàë³ âèìàãàº 
òàêèõ åêîíîì³êî-ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñ-
òåé îñîáèñòîñò³, â ÿêèõ «åêîíîì³÷í³ñòü» 
ãàðìîí³÷íî ïîºäíóºòüñÿ ç «ìîðàëüí³ñòþ». 
Ïðîâ³äí³ ö³ííîñò³ ðèíêîâî¿ ³äåîëîã³¿ ïîëÿãà-
þòü ó çíÿòò³ áàãàòüîõ îáìåæåíü äëÿ àêòèâ-
íî¿ ³ ï³äïðèºìëèâî¿ îñîáèñòîñò³ [12]. 

Ó ñòðóêòóð³ ìîðàëüíèõ íîðìàòèâ³â ðåãó-
ëþâàííÿ ïîâåä³íêè ï³äïðèºìö³â äîì³íóþ-
÷îþ ö³íí³ñòþ º ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü. 
Ìîðàëüíî-â³äïîâ³äàëüíà ïîâåä³íêà ï³äïðè-
ºìö³â äåäàë³ á³ëüøå âðàõîâóº çàãàëüíîñó-
ñï³ëüí³ ïîòðåáè óçãîäæåííÿ âèðîáíè÷èõ, 
êîìåðö³éíèõ, ñïîæèâàöüêèõ ³ ñóñï³ëüíèõ ³í-
òåðåñ³â, óðàõóâàííÿ îáîâ’ÿçêîâîñò³ çàáåç-
ïå÷åííÿ «ñîö³àëüíîãî áëàãà», óòâîðåííÿ â 
ñîö³óì³ àòìîñôåðè ä³ëîâîãî ïàðòíåðñòâà 
òà ñï³âðîá³òíèöòâà, ðåàë³çîâóþ÷è òèì ñà-
ìèì êîíöåïòè «ìèðîòâîð÷îñò³» ÿê çàïîðóêè 
âèõîäó ç êðèçèñíîãî ñòàíó ðîçâèòêó óêðà¿í-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà [14]. 

Ïðîáëåìà çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîñò³ 
ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº 
ðîçâ’ÿçóâàòèñÿ íàñàìïåðåä ÷åðåç âèâ÷åí-
íÿ òèõ îñîáèñò³ñíèõ ñòðóêòóð, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü ñòàá³ëüí³ñòü ³ îïòèìàëüíèé ð³âåíü 
îñîáèñò³ñíî-ôóíêö³îíàëüíî-ä³ÿëüí³ñíèõ 
ïîêàçíèê³â ï³äïðèºìö³â íà ð³çíèõ ð³âíÿõ 
ñîö³îêóëüòóðíîãî ïðîñòîðó. Îñîáèñò³ñíà 
íàä³éí³ñòü ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ âêëþ÷àº â ñåáå: ìîðàëüíî-ïðà-
âîâ³ òà ïðîñîö³àëüí³, ãóìàí³ñòè÷íî îð³-
ºíòîâàí³ ö³ííîñò³, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü åòèö³ 
îáðàíî¿ íèìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
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ïåðåäáà÷àþòü óñâ³äîìëåííÿ ñîö³àëüíî¿ 
çíà÷óùîñò³ òà îñîáèñò³ñíî¿ â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ çà ðåçóëüòàòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; ñôîðìîâàí³ ï³äïðèºìíèöüê³ êîìïå-
òåíòíîñò³ ó ñôåðàõ: «òðàíñôîðìàö³¿ â ä³¿» 
(âçÿòòÿ íà ñåáå ³í³ö³àòèâè, ïëàíóâàííÿ òà 
óïðàâë³ííÿ, ðîáîòà ç íåîäíîçíà÷í³ñòþ, 
íåâèçíà÷åí³ñòþ òà ðèçèêàìè, ñï³âïðàöÿ ç 
³íøèìè îñîáàìè, íàâ÷àííÿ ÷åðåç äîñâ³ä); 
«ðåñóðñè» (ñàìîñâ³äîì³ñòü ³ ñàìîåôåêòèâ-
í³ñòü, ìîòèâàö³ÿ òà íàïîëåãëèâ³ñòü, ìîá³-
ë³çàö³ÿ ðåñóðñ³â, ô³íàíñîâà òà åêîíîì³÷-
íà ãðàìîòí³ñòü, ìîá³ë³çàö³ÿ ³íøèõ îñ³á);  
«³äå¿ òà ìîæëèâîñò³» (êðåàòèâí³ñòü, îö³-
íþâàííÿ ³äåé, åòè÷íå òà îá´ðóíòîâàíå 
ìèñëåííÿ, âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé, ïðî-
ãíîçóâàííÿ); ðîçâèíóò³ íà âèñîêîìó ð³â-
í³ çàãàëüí³ çä³áíîñò³ äî ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³: «ïîòðåáà â äîñÿãíåííÿõ (ïî-
äàëüøîìó ðîçâèòêó)», «ïîòðåáà â íåçà-
ëåæíîñò³/àâòîíîì³¿», «ñõèëüí³ñòü äî òâîð-
÷îñò³  (òâîð÷³ çä³áíîñò³/íàõèëè)», «âì³ííÿ 
éòè íà ðîçóìíèé (çâàæåíèé) ðèçèê», «ö³ëå- 
ñïðÿìîâàí³ñòü òà ð³øó÷³ñòü» [22].

Âèñíîâêè. Àíàë³ç ë³òåðàòóðè, ïðèñâÿ÷å-
íî¿ ð³çíèì àñïåêòàì íàä³éíîñò³ îñîáèñòî-
ñò³, ïîêàçóº, ùî öÿ ïðîáëåìà ìàº ðîçâ’ÿ-
çóâàòèñÿ íàñàìïåðåä ÷åðåç âèâ÷åííÿ òèõ 
îñîáèñò³ñíèõ ñòðóêòóð, ùî çàáåçïå÷óþòü 
ñòàá³ëüí³ñòü ³ îïòèìàëüíèé ð³âåíü îñîáè-
ñò³ñíî-ôóíêö³îíàëüíî-ä³ÿëüí³ñíèõ ïîêàçíè-
ê³â ôàõ³âö³â íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ñîö³îêóëüòóð-
íîãî ïðîñòîðó: ñîö³àëüíîìó, ñóá’ºêòíîìó 
òà ³íäèâ³äíîìó. 

Îñîáèñò³ñíà íàä³éí³ñòü º îñîáëèâèì ôå-
íîìåíîì, ó ÿêîìó íà ñóá’ºêòíîìó ð³âí³ âè-
ÿâëÿºòüñÿ ³íòåãðàòèâíà ÿê³ñòü ï³äãîòîâëå-
íîñò³ ³íäèâ³äà äî äîñÿãíåííÿ ñòàá³ëüíîñò³ 
ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ 
«ëþäèíà–ëþäèíà». Çà ñâîºþ ïðèðîäîþ 
îñîáèñò³ñíà íàä³éí³ñòü ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷-
íî¿ ñôåðè º íàáóòîþ ÿê³ñòþ, ùî çóìîâëåíà 
ñóêóïí³ñòþ ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê é îñîáëèâîñòÿìè âõîäæåííÿ ó ïðî-
ôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. 

Âèêîðèñòàííÿ îñîáèñò³ñíîãî ï³äõîäó 
ñòîñîâíî ïðîáëåìè ðîçâèòêó íàä³éíîñò³ 
ïðèçâîäèòü äî ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî äîñë³-
äæóâàíèé ôåíîìåí ÿâëÿº ñîáîþ íå ïàñèâ-
íó ³íòåãðàö³ÿ âïëèâó çîâí³øí³õ ³ âíóòð³ø-
í³õ óìîâ ³ñíóâàííÿ, à ðåçóëüòàò àêóìóëÿö³¿ 
ñïîñîá³â äîñÿãíåííÿ ìåòè, àäàïòèâíèõ 
ìîæëèâîñòåé ³ ðîçøèðåííÿ ðåïåðòóàðó 
ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè ïîäîëàííÿ êðèòè÷íèõ 
ñèòóàö³é, ÿê³ ñôîðìóâàëèñÿ ó ³íäèâ³äà â 
ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ é îñîáèñò³ñíî¿ ñàìî-
ðåàë³çàö³¿.

Íà ïåðøèé ð³âåíü ó ñèñòåì³ íàä³éíîñò³ 
ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèñó-
âàþòüñÿ àêñ³îëîã³÷í³ ÷èííèêè ³ íàñàìïåðåä 
ôàêòîðè ãóìàí³ñòè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, ùî 

ïåðåäáà÷àþòü âèñîêèé ñòóï³íü ïîâàãè òà 
äîïîìîãè ëþäÿì, ÷óéí³ñòü, ñàìîðîçâèòîê ³ 
òâîð÷³ñòü, äóõîâíå çàäîâîëåííÿ.
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