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Мета – дослідити зв’язки довіри з особистісними конструктами, що сприяють успішному пере-
живанню складних травматичних ситуацій: життєстійкістю, позитивним самоставленням, копінг-стра-
тегіями тощо. Методи. Для вивчення довіри використовувався відповідний показник Вісбаденського 
опитувальника до методу позитивної психотерапії та сімейної психотерапії (WIPPF). Для вивчення осо-
бистісних конструктів, що сприяють успішному переживанню складних травматичних ситуацій, були 
використані: копінг-тест (Лазарус і Фолкман), тест життєстійкості С. Мадді, тест-опитувальник само-
ставлення особистості В.В. Століна, С.Р. Пантилєєва, опитувальник часової перспективи Ф. Зімбардо, 
шкала каузальної орієнтації Е. Дессі, Р. Райана. Всього у дослідження взяли участь 220 респондентів, 
їхній середній вік становив 33 роки, це були студенти та фахівці з різних спеціальностей, 180 з них – 
жінки, 40 – чоловіки. Результати. Була виявлена низка негативних кореляцій між установкою на довіру 
та показниками, що знижують можливість особистості успішно пережити травматичний досвід: неа-
даптивні копінг-стратегії, переживання досвіду минулого як негативного, відчування теперішнього 
як безнадійного, фаталістичного. На протилежність цьому була виявлена низка позитивних кореляцій 
між установкою на довіру та показниками, що підвищують можливість особистості успішно пережити 
травматичний досвід: адаптивні копінг-стратегії, життєстійкість, позитивне самоставлення та самопо-
вага, самоінтерес, переживання досвіду минулого як позитивного, спрямованість на майбутнє, опора 
на внутрішню мотивацію у власних діях і вчинках. Висновки. Довіра до світу, людей і себе, наявні 
припущення про доброзичливість і осмисленість світу навколо, про достойність самої особистості під-
тримують характеристики, що сприяють успішному переживанню складних травматичних ситуацій: 
життєстійкість, позитивне самоставлення, використання адаптивних копінг-стратегій тощо. Своєю 
чергою зазначені характеристики сприяють ефективному переборенню стресових ситуацій, поперед-
жають розвиток травматизації через події навколо і таким чином не дають знизитися довірі. 

Ключові слова: довіра, копінг-стратегії, життєстійкість, самоставлення, часова перспектива, 
казуальні орієнтації.
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The article goal is to investigate correlations between trust and those personal constructs that contribute 
to successful overcoming of difficult traumatic situations: psychological hardiness, positive self-attitude, 
coping strategies, etc. Methods. The appropriate Wiesbaden Questionnaire for Positive Psychotherapy 
and Family Psychotherapy (WIPPF) was used to study trust. To study personal constructs contributing to 
successful overcomіng of difficult traumatic situations, the following methods were used: Ways of Coping 
Questionnaire (Lazarus and Folkman), Maddi’s Hardiness Survey, Stolin & Pantileev’s Personality Self-
Attitude Questionnaire, Zimbardo Time Perspective Inventory, General Causality Orientations Scale (Dessi, 
Ryan). 220 respondents with the average age of 33 years, students and specialists from various specialties, 
180 women, 40 men took part in the study. Results. Several negative correlations were found between 
the attitude to trust and indicators that reduce an individual’s ability to overcome successfully a traumatic 
experience: maladaptive coping strategies, evaluation of past experiences as negative, feeling the present as 
hopeless, fatalistic. On the contrary, several positive correlations were found between the attitude to trust 
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Вступ. Війна в Україні призводить до 
суттєвого погіршення психологічного здо-
ров’я широких верств населення. Війна – це 
завжди психологічна травматизація, що вклю-
чає посттравматичні стресові розлади, під-
вищення тривожності, депресивні прояви, 
появу соматичних розладів, погіршення сто-
сунків із рідними та близькими, зловживання 
алкоголем і наркотиками (Bogic et al., 2015; 
Somasundaram, Sivayokan, 1994). На жаль, 
травматизація через війну спостерігається 
й у громадян України. Так, у роботі (Кузікова 
та ін., 2022) зазначається, що травматичні 
події зумовлюють роздратованість, підви-
щену збудливість, проблеми зі сном та з хар-
човою поведінкою. Навколишній світ уже не 
здається доброзичливим або справедливим; 
зникає віра у те, що людина сама може кон-
тролювати події у власному житті, навіть зни-
кає віра у власні сили і загальну вдачу. Це 
дуже небезпечна ситуація, оскільки людині 
для прогнозування подій необхідна система 
стійких позитивних уявлень про навколишній 
світ, що допомагає приймати рішення щодо 
власного життя, відчувати стабільність навко-
лишнього світу, будувати стратегії взаємодії 
зі світом і собою, тобто жити активним жит-
тям і досягати поставлених життєвих цілей. 
Іншими словами, людині потрібна довіра. 

Мета статті – дослідити зв’язки довіри 
з особистісними конструктами, що сприяють 
успішному переживанню складних травма-
тичних ситуацій: життєстійкістю, позитивним 
самоставленням, копінг-стратегіями тощо.

Теоретичне обґрунтування проблеми. 
Довіра – це одна з найважливіших умов вза-
ємодії людини та світу. Довіра виступає інте-
гральним фактором, що об’єднує людину 
і світ у єдину систему; довіра є механізмом 
регуляції активності людини на її життєвому 
шляху. Люди, які активні на своєму життє-
вому шляху, відрізняються збалансованістю 
системи довірчих стосунків (довіри до себе, 
довіри до інших і довіри до соціального світу), 
а також схильні спиратися у разі встановлення 
довірчих взаємин на справжні критерії довіри 
(надійність, єдність, на відміну від розрахунку 
або легкої приязні).

Е. Еріксон (Эриксон, 1996), описуючи кри-
зові періоди життя людини, ввів поняття базо-

вої довіри як найпершу кризу у житті людини, 
коли у перші півтора–два роки життя дитини 
у неї формується (або не формується) довіра 
до світу, в якому вона живе. У взаєминах 
з дитиною батьки передають дитині власні уяв-
лення про світ навкруги і ставлення до нього, 
відчуття особистісної значущості тощо. Якщо 
догляд за дитиною постійний, доброзичливий, 
уважний, з любов’ю, це дає можливість дитині 
сформувати довіру спочатку до найближчих 
людей, а потім розвинути, простягнути її на 
інші стосунки, на інших людей і на світ загалом. 
Таким чином, базова довіра – це фундамент 
особистості, основа позитивного ставлення до 
інших людей і світу, основа віри у власні сили.

Близькою до ідеї базової довіри є концеп-
ція фундаментальних припущень, що була 
запропонована R. Janoff-Bulman. Згідно з цією 
концепцією людині для прогнозування подій, 
побудови цілей власного життя, прийняття 
рішень необхідні стійкі позитивні уявлення про 
світ навколо, про інших людей, про саму себе. 
На думку R. Janoff-Bulman (Janoff-Bulman, 
1992), наявні припущення укладаються у три 
фундаментальні категорії: 1) доброзичливість 
навколишнього світу як віра у те, що навко-
лишній світ – це місце, в якому можна жити 
і бути щасливим, а люди поряд здебільшого 
хороші і порядні, вони можуть і прийдуть на 
допомогу, якщо це потрібно; 2) осмисленість 
навколишнього світу як віра у його справедли-
вість, віра у те, що життєві події залежать від 
зусиль самої людини, у те, що людина здатна 
контролювати результати своїх дій; 3) достой-
ність самої особистості як віра людини у саму 
себе, у те, що вона гідна поваги і любові, 
здатна контролювати власну поведінку, і, крім 
того, їй таланить, вона може бути щасливою, 
навіть якщо сама людина з якихось причин не 
може контролювати події навколо неї.

R. Janoff-Bulman зазначає, що ця система 
припущень складається у ранні роки і є досить 
стабільною, проте вона майже не усвідомлю-
ється у повсякденному житті або у простих 
життєвих ситуаціях, лише тяжкі випробування 
примушують людину замислитися над питан-
нями щодо власних поглядів на світ, людей, 
себе. На нашу думку, цей підхід є розширен-
ням концепції базової довіри, запропонованої 
Е. Еріксоном.

and an individual’s ability to overcome successfully a traumatic experience: adaptive coping strategies, life 
hardiness, positive self-attitude and self-esteem, self-interest, evaluation of the past as positive, orientation 
to the future, internal motivation for one’s own actions and deeds. Conclusions. Trust in the world, people 
and oneself, existing fundamental assumptions about the benevolence and meaningfulness of the world around, 
about the dignity of an individual oneself support the characteristics that contribute to successful overcoming 
of difficult traumatic situations: hardiness, positive self-attitude, used adaptive coping strategies, etc. In turn, 
these characteristics contribute to effective overcoming of stressful situations, prevent traumatization because 
stressful life events, and thus do not allow trust to decrease.

Key words: trust, coping strategy, psychological hardiness, self-attitude, time perspective, casual 
orientations.
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Як було показано нами в огляді (Чайка, 
2022 (1)), від міри довіри до себе і до світу 
залежить ціла низка особистісних характе-
ристик, таких як переважання позитивних 
емоцій над негативними, емоційний інтелект, 
самоконтроль, наявність цілей у житті. Своєю 
чергою вказані особистісні характеристики 
є основою позитивного психологічного здо-
ров’я людини і психологічного благополуччя.

Загалом, як зазначено вище, довіра як осо-
бистісна якість формується на ранніх етапах 
життя людини і слабко змінюється пізніше, що 
було також показано і у дослідженні, проведе-
ному нами (Чайка, 2022 (2)). Проте Д. Елкінд 
(Элкинд, 1996) зазначив, що хоч довіра до 
світу в основному появляється (або не появ-
ляється) у ранньому віці, проте довіра може 
змінюватись і далі протягом життя. З одного 
боку, позитивні впливи можуть певною мірою 
розвинути або відновити довіру до світу. 
З іншого, негативні впливи, трагічні події 
можуть знищити базову довіру, що суттєво 
погіршить психологічне здоров’я людини, її 
психологічне благополуччя і стійкість до стре-
сових ситуацій. 

У психологічно травматичній ситуації, під 
час життєвих випробувань наявна система 
позитивних фундаментальних припущень 
особистості може виявитися не сумісною 
з поточним станом справ, із ситуацією, з якою 
стикнулася людина, і це може призвести до 
порушення фундаментальних припущень, 
до кардинальних змін у базовій довірі, тобто 
до зниження довіри до світу, людей, себе. 
На жаль, усі громадяни нашої країни зараз 
стикнулися із найгіршою з усіх можливих трав-
матичних подій – з війною. У такий тривожній 
ситуації зниження довіри, фундаментальні 
припущення, що похитнулися, своєю чергою, 
погіршують внутрішні ресурси особистості, 
що необхідні для саморозвитку, досягнення 
життєвих цілей, використання ефективних 
копінг-стратегій, для відчуття психологічного 
здоров’я та благополуччя загалом (Poulin, 
Cohen Silver, 2008). Саме тому у цій роботі 
ми вивчаємо, як пов’язана довіра із низкою 
особистісних чинників, що сприяють успіш-
ному переживанню травматичних подій, 
а саме: стратегії, застосовні у стресових ситу-
аціях (копінг-стратегії), життєстійкість, само-
ставлення, часова перспектива, мотиваційні 
орієнтації особистості.

Методологія і методи. Всього у дослі-
дженні взяли участь 220 респондентів, їхній 
середній вік становив 33 роки, це були сту-
денти та фахівці з різних спеціальностей, 
180 з них – жінки, 40 – чоловіки. 

Для вивчення довіри використовувався 
відповідний показник Вісбаденського опи-
тувальника до методу позитивної психо-
терапії та сімейної психотерапії (WIPPF) 

(Психологические тесты, 2000: 194–222). 
Для вивчення особистісних конструктів, що 
сприяють успішному переживанню складних 
травматичних ситуацій, були використані: 
копінг-тест (Лазарус і Фолкман, адаптація 
Т.Л. Крюкова, Е.В. Куфтяк) (Крюкова, Куфтяк, 
2007), тест життєстійкості С. Мадді (адапта-
ція Д.О Леонтьєва, О.І. Рассказової) (Леон-
тьев, Рассказова, 2006), тест-опитувальник 
самоставлення особистості В.В. Століна, 
С.Р. Пантилєєва (Пантилеев, 1993), опиту-
вальник часової перспективи Ф. Зімбардо 
(Senyk, 2012), шкала каузальної орієнтації 
Е. Дессі, Р. Райана (адаптація О.Є. Дергачо-
вої, Л.Я. Дорфмана, Д.О. Леонтьєва (Дерга-
чева та ін., 2008).

Результати і дискусія. У таблиці 1 пред-
ставлені кореляції між довірою та стратегі-
ями, застосовними у стресових ситуаціях.

Таблиця 1
Кореляції між довірою  
та копінг-стратегіями

Довіра 
Конфронтаційний копінг -,030
Дистанціювання -,063
Самоконтроль -,019
Пошук соціальної підтримки ,037
Прийняття відповідальності -,118
Втеча-уникнення -,279**

Планування вирішення проблеми ,232**

Позитивне переоцінювання ,232**

** Кореляція значима на рівні 0,01 (двобічна).

Довіра негативно на помірному рівні коре-
лює зі стратегією «втеча–уникнення». Зага-
лом про кожну стратегію не можна сказати 
однозначно, чи вона ефективна, чи ні, оскільки 
все залежить від ситуації, в якій перебуває 
людина. Стратегія «втеча–уникнення» – це 
відмова вірити у те, що стресова ситуація 
взагалі існує, спроба жити так, як раніше. 
Така стратегія допомагає зберегти емоційний 
баланс, проте за наявності довгострокової 
стресової ситуації (а поточна війна саме така 
ситуація) вона перестає працювати, оскільки 
неможливо довго закривати очі на проблеми. 
Тому цю стратегію не можна назвати ефектив-
ною, а існування довіри знижує вірогідність її 
появи. Довіра позитивно корелює зі страте-
гією «позитивне переоцінювання». Ця страте-
гія також спрямована на регулювання емоцій 
у стресових ситуаціях, але полягає у тому, 
щоб віднайти користь у ситуації, що склалася. 
Тому така стратегія значно більш адаптивна. 
Також довіра позитивно корелює зі стратегією 
«планування вирішення проблеми», тобто 
з конкретними роздумами про те, як вирішити 
ситуацію, розробленням конкретного покроко-



16 Серiя Психологiчнi науки

Випуск 1. 2023

вого плану дій. Ця стратегія вважається одно-
значно адаптивною. Наявність довіри до світу, 
людей, себе підтримує вибір особистістю 
адаптивних стратегій як на емоційному рівні, 
так і на рівні конкретних дій, що позитивно 
впливає на здатність людини вийти зі склад-
ної, стресової ситуації без втрат і навіть від-
чути особистісне посттравматичне зростання.

У таблиці 2 представлені кореляції між 
довірою та життєстійкістю. 

Таблиця 2
Кореляції між довірою та параметрами 

життєстійкості
Довіра

Включеність ,450**

Контроль ,376**

Прийняття ризику ,340**

** Кореляція значима на рівні 0,01 (двобічна).

Довіра позитивно і досить суттєво корелює 
з усіма трьома параметрами життєстійкості. 
Як зазначила О.А. Чиханцова: «Життєстійкість 
проявляється як ставлення людини до себе, 
навколишнього світу та характеру взаємодії 
з ним, яка дає сили та мотивує її до саморе-
алізації, лідерства, здорового способу думок 
та поведінки; дає можливість відчувати себе 
значущою і досить цінною, щоб повністю вклю-
читися до розв’язання життєвих завдань, не 
звертаючи увагу на наявність несприятливих 
факторів та змін» (Чиханцова, 2018: 5). Жит-
тєстійкість – важлива особистісна характе-
ристика, що суттєво впливає на ефективність 
адаптації до змін (Чхаідзе, 2019), на створення 
життєвих смислів та самоефективність (Запека, 
2019). Якщо згадати, що довіра – це наявність 
припущень про доброзичливість та осмисле-
ність світу і людей навколо, про достойність 
і вдачу самої особистості, то стає очевидним, 
що такі припущення є базою, фундаментом 
для формування та розвитку життєстійкості.

У таблиці 3 представлені кореляції між 
довірою та самоставленням.

Таблиця 3
Кореляції між довірою  

та параметрами самоставлення
Довіра 

S – Інтегральне самоставлення ,360**

SI – самоповага ,376**

SII – аутосимпатія ,276**

SIII – очікуване ставлення інших ,285**

SIV – самоінтерес ,145*

* Кореляція значима на рівні 0,5 (двобічна).
** Кореляція значима на рівні 0,01 (двобічна).

Довіра позитивно і досить суттєво корелює 
з інтегральним самоставленням, вона також 

позитивно корелює зі складниками самостав-
лення, особливо сильний зв’язок із самопова-
гою. Самоставлення розуміється як цілісне, 
відносно постійне емоційне ставлення 
до себе, міра ухвалення або неприйняття 
індивідом самого себе. Високе самостав-
лення сприяє реалізації потенціалу особисто-
сті, що є чинником досягнення позитивного 
функціонування особистості, підвищення 
рівня задоволеності життям (Сердюк, 2021). 
Загалом можна сказати, що високе самос-
тавлення, самоповага близька до такого фун-
даментального припущення, як достойність 
самої особистості, тобто уявлення про себе 
як про хорошу людину, гідну поваги, любові 
та прийняття. Довіра до себе є основою, фун-
даментом позитивного самоставлення.

У таблиці 4 представлені кореляції між дові-
рою та часовою перспективою особистості.

Таблиця 4
Кореляції між довірою  

та параметрами сприйняття часової 
перспективи особистості

Довіра
Негативне минуле -,383**

Гедоністичне сьогодення ,050
Майбутнє ,219**

Позитивне минуле ,203**

Фаталістичне сьогодення -,275**

** Кореляція значима на рівні 0,01 (двобічна).

Часова перспектива відображає установки, 
переконання і цінності, пов’язані з часом. 
Часова перспектива – це відносно стабільна 
характеристика особистості, коли в погля-
дах людини на життя починає переважати 
орієнтація на певний часовий період із пев-
ним емоційним забарвленням. Довіра нега-
тивно і досить суттєво корелює з негативним 
минулим. Орієнтація на негативне минуле 
виражається в загальному песимістичному, 
негативному ставленні до минулого. Також 
довіра негативно корелює з параметром 
«фаталістичне сьогодення», яке описує стан 
безпорадності, безнадійності, покори, зниже-
ної енергії. З іншого боку, довіра позитивно 
корелює з «позитивним минулим», що описує 
тепле, ностальгічне, сентиментальне став-
лення стосовно минулого, і з «майбутнім», 
тобто ситуація, коли минуле розглядається 
як місце помилок, які можна виправити, і успі-
хів, які можна повторити і збільшити. Тобто 
установка на довіру, віра у доброзичливість 
навколишнього світу і людей поряд підтри-
мує таке сприйняття часової перспективи, 
яке сприяє активній життєвій позиції людини, 
її енергійності і, відповідно, стійкості проти 
стресу. Крім того, така установка попереджає 
розвиток таких негативних видів сприймання 
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часової перспективи, які знижують можли-
вості особистості протистояти стресовим 
ситуаціям. Зауважимо, що у роботі (Діброва, 
2021) досліджувалася часова перспектива 
внутрішньо переміщених осіб, які були виму-
шені покинути свої домівки через бойові дії на 
Сході країни. Було виявлено, що їхня часова 
перспектива відзначається невизначеністю 
та відкритістю, іншими словами, таким осо-
бам складно ставити конкретні цілі, що мають 
бути досягнуті у визначений проміжок часу. 
На нашу думку, підтримувана довіра до світу 
та до себе допоможе вирішити цю проблему, 
і це може стати темою подальших досліджень. 

У таблиці 4 представлені кореляції між 
довірою та мотиваційною спрямованістю осо-
бистості. 

Таблиця 4
Кореляції між довірою та параметрами 

мотиваційної спрямованості особистості
Довіра 

Внутрішня орієнтація ,255**

Зовнішня орієнтація -,042
Безособова орієнтація -,087

** Кореляція значима на рівні 0,01 (двобічна).

Довіра позитивно корелює з внутріш-
ньою мотиваційною орієнтацією. Внутрішня 
мотивація – особистісна характеристика, 
завдяки якій діяльність людини ініціюється 
зсередини, через особистісне «Я», і чин-
ники, що регулюють діяльність особистості, 
виникають та повністю перебувають усеред-
ині, у психологічному світі самої особисто-
сті (Сердюк, 2019). Установка на довіру тут 
виступає ініціатором і підтримкою розвитку 
такої мотивації.

Кореляційний аналіз не може виявити, який 
чинник первинний, а який похідний. Проте, 
як вказувалося вище, установка на довіру – 
досить стійка особистісна характеристика, що 
формується у ранньому дитинстві і мало змі-
нюється протягом життя. Можна сказати, що 
установка на довіру стає ініціатором роз-
витку позитивних особистісних характерис-
тик, що допомагають особистості переборю-
вати складні, стресові, травматичні ситуації. 

Однак складні життєві обставини, особливо 
травматичні події, можуть похитнути довіру, 
що негативно вплине на особистість, її пси-
хічне здоров’я (Edmondson et al., 2011). Наяв-
ність особистісних характеристик, що сприя-
ють ефективному переборенню травматичної 
ситуації, таких як застосування адаптивних 
копінг-стратегій, загальна життєстійкість, пози-
тивне самоставлення, адекватна часова орієн-
тація, опора на власну мотивацію у житті, ство-
рюють начебто «подушку безпеки», що не дає 
змогу знизитися довірі до світу, людей і себе. 
Таким чином, можна спостерігати взаємну 
підтримку цих особистісних характеристик.

Висновки. Проведений кореляційний ана-
ліз показав таке.

Була виявлена низка негативних кореля-
цій між установкою на довіру та показниками, 
що знижують можливість особистості успішно 
пережити травматичний досвід: неадаптивні 
копінг-стратегії, переживання досвіду мину-
лого як негативного, відчування теперішнього 
як безнадійного, фаталістичного.

На протилежність цьому була виявлена 
низка позитивних кореляцій між установкою 
на довіру та показниками, що підвищують 
можливість особистості успішно пережити 
травматичний досвід: адаптивні копінг-страте-
гії, життєстійкість, позитивне самоставлення 
та самоповага, самоінтерес, переживання 
досвіду минулого як позитивного, спрямова-
ність на майбутнє, опора на внутрішню моти-
вацію у власних діях і вчинках.

Довіра до світу, людей і себе, наявні при-
пущення про доброзичливість і осмисленість 
світу навколо, про достойність самої особи-
стості підтримують характеристики, що спри-
яють успішному переживанню складних трав-
матичних ситуацій: життєстійкість, позитивне 
самоставлення, використання адаптивних 
копінг-стратегій тощо. Своєю чергою зазначені 
характеристики сприяють ефективному пере-
боренню стресових ситуацій, попереджають 
розвиток травматизації через події навколо, 
і таким чином не дають знизитися довірі. 

Перспективу дослідження ми вбачаємо 
у створенні програми підтримки довіри до світу, 
людей і себе у складні часи війни та повоєн-
ного відновлення.
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