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Мета – віднайти фактори, тобто особистісні якості, які підтримують створення позитивних стосун-
ків з іншими та допомагають людині перебороти занадто високу, нездорову чутливість до інших. 

Методи: показник «позитивні відносини з іншими» методики вивчення психологічного благопо-
луччя К. Ріфф та показник «чутливість до інших» тесту «Автономія-прив’язаність» Bekker M.H.J., 
van Assen M.A.L; шкала самоефективності Р. Шварцера та М. Єрусалема, копінг-тест Лазаруса і Фол-
кмана WIPPF, тест життєстійкості С. Мадді, тест-опитувальник самоставлення особистості В.В. Сто-
ліна, С.Р. Пантилєєва, опитувальник для визначення спрямованості особистості, опитувальник часової 
перспективи Ф. Зімбардо, опитувальние для вивчення якості життя особистості О.А. Чиханцової, опи-
тувальник афективного балансу Н. Бредберна, шкала задоволеності життям E. Diener et al.

Результати. Була виявлена низка рис, які позитивно пов’язані із позитивними відносинами з іншими 
і негативно пов’язані із чутливістю до інших. Це самоставлення, життєстійкість, самоефективність, 
здатність впоратися з новою ситуацією, саморозуміння, вибір адаптивних копінг-стратегій у складних 
ситуаціях. Позитивні відносини з іншими позитивно пов’язані із внутрішньою мотивацією, відчуттям 
щастя, задоволеності життям, а чутливість до інших, навпаки, позитивно пов’язана із безособовою 
мотивацією та із переважанням у житті негативних емоцій.

Висновки. Позитивні стосунки з іншими підтримують психологічне благополуччя людини, проте, 
лише за умови, що такі стосунки будуються на рівноправній основі. На здатність встановлювати та під-
тримувати позитивні стосунки з іншими впливають добре самоставлення і життєстійкість. Розвиток 
цих особистісних рис особливо корисний, якщо здатність до позитивних стосунків розвинена на недо-
статньому рівні. Крім того, ці особистісні риси сприятимуть позбавленню від надмірної чутливості до 
волі, поглядів, думок, переконань, що можуть нав’язуватися іншими людьми. Для досягнення пози-
тивних взаємин на рівноправній основі людина має спиратися на внутрішню, тобто власну мотивацію 
у свої діях, та також обирати умовно адекватні копінг-стратегії.

Ключові слова: позитивні відносини з іншими, чутливість до інших, самоставлення, життєстій-
кість, копінг стратегії, психологічне благополуччя, мотивація.
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Objective: to find factors, i.e. personal qualities, supporting the creation of positive relationships with 
others and helping a person overcome too high, unhealthy sensitivity to others.

Methods: indicator “positive relations with others” from the method studying psychological well-being 
C. Riff and indicator “sensitivity to others” from Autonomy–Connectedness Scale (ACS–30) of Bekker 
M.H.J., van Assen M.A.L; General Self-Efficacy Scale (Schwarzer, R., & Jerusalem, M.), Ways of Coping 
Questionnaire (Folkman and Lazarus),  WIPPF, the Personality Views Survey III-R (S. Maddi), Self-Attitude 
Questionnaire (V.V.Stolin, S.R. Pantileev), Bass Orientation Personal Inventory, Zimbardo Time Perspective 
Syventory, Quality of Personality’s Life (Chykhantsova O.A.), Bradburn Scale of Psychological Well-Being, 
The Satisfaction with Life Scale (E. Diener et al.).

Results: several personal traits were identified that were positively associated with “positive relations with 
others” and negatively with “sensitivity to others”. These were self-attitude, hardiness, self-efficacy, ability 
to cope with a new situation, self-understanding, choice of adaptive coping strategies in difficult situations. 
“Positive relations with others” were positively associated with intrinsic motivation, feelings of happiness, life 
satisfaction; and “sensitivity to others”, on the contrary, was positively associated with impersonal motivation 
and the predominance of negative emotions in life.
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Conclusions: positive relations with others support a person’s psychological well-being, but only if such 
relations are built on an equal footing. The ability to establish and maintain positive relationships with others 
is influenced by good self-attitude and hardiness. The development of these personal traits is especially useful 
if the ability to have positive relations is insufficiently developed. In addition, these personal traits will help 
to get rid of excessive sensitivity to the will, views, thoughts, beliefs that may be imposed by other people. To 
achieve positive relations on an equal basis, a person must rely on internal motivation, i.e. their own motivation 
in their actions, and also choose conditionally adequate coping strategies.

Key words: positive relations with others, sensitivity to others, self-attitude, hardiness, coping strategies, 
psychological well-being, motivation.

Вступ. Навички спілкування, довірчі відно-
сини між людьми на всіх рівнях суспільного 
життя, наявність в житті кожної людини рідних 
і близьких, друзів і однодумців – це одвічні 
загальнолюдські цінності, що дають можли-
вість людям розуміти і приймати один одного, 
сприяють психологічному здоров’ю окремої 
людини та вдосконаленню структури суспіль-
ства загалом, підтримують ефективну діяль-
ність людини в будь-якій сфері та стабільний 
розвиток суспільства. Саме тому важливо 
віднайти фактори, які сприятимуть встанов-
ленню позитивних відносин людини із собі 
подібними для досягнення гармонії у спіл-
куванні і підтримки психологічного здоров’я 
окремої людини, позитивного психологічного 
клімату у групі та злагоди у суспільстві.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Позитивні взаємини з іншими людьми, 

задоволення від таких стосунків є складо-
вою частиною благополуччя людини. Про 
це свідчить той факт, що відповідний показ-
ник входить до шестифакторної моделі пси-
хологічного благополуччя К. Ріфф (Ріфф, 
1995). Проте маємо зауважити, що взаємини 
з іншими відчуваються як позитивні, як такі, 
що надають радість, при яких виникає від-
чуття задоволення потреби у прив’язаності 
до інших людей (Deci, Ryan, 2012), якщо такі 
взаємини відбуваються між рівноправними 
партнерами на основі взаємної довіри, поваги 
і підтримки. Відсутність позитивних взаємин 
веде до низки психологічних розладів, таких 
як депресія, відчуття безглуздості існування 
та вини і порожнечі, смуток, страх близькості, 
поява різних видів адиктивної поведінки, спо-
творене мислення, приступи люті або пори-
нання у світ пустих фантазій (Cloud, 2002). 
Якщо ж людина будує свої взаємини з іншими 
з позиції підлеглого, тобто відчуває себе 
у стосунках «молодшим партнером», який має 
завжди погоджуватися із думками або наста-
новами інших, якщо людина боїться вислов-
лювати власну думку, мати власні погляди, 
вступати у дружню суперечку, оскільки не 
вірить у власні сили і здатності, то в такому 
разі стосунки не сприятимуть появі відчуття 
психологічного благополуччя і самодетер-
мінації людини (Чайка, 2021). У такому разі 
основний мотив людини у взаєминах – страх 
бути залишеною. Людині страшно подумати, 
що партнер, з яким вона бачиться кожен день, 

раптом зникне з її життя, з ним не можна буде 
вийти на зв’язок і отримати підтримку. Людина 
розуміє, що вона доросла і може сама про 
себе подбати, але на емоційному рівні вона 
відчуває жах і порожнечу при думці, що зали-
шиться одна. Виникає тривога, почуття про-
вини і відчуття, що земля йде з-під ніг (Смир-
нова, 2020). Надалі ми будемо називати ці 
два види взаємин як «позитивні відносини 
з іншими» (на основі рівноправ’я) та «чутли-
вість до інших» (виходячи з підлеглої пози-
ції). Важливо розрізняти ці два види стосун-
ків, тому мета цієї статті – віднайти фактори, 
тобто особистісні якості, які підтримують ство-
рення позитивних стосунків з іншими та допо-
магають людині перебороти занадто високу, 
нездорову чутливість до інших.

2. Методологія і методи
У дослідженні взяло участь 220 респонден-

тів, середній вік – 33 роки. За родом занять 
респонденти були студентами та фахів-
цями з різних спеціальностей. Для вивчення 
прив’язаності використовувався показник 
«позитивні відносини з іншими» за мето-
дикою вивчення психологічного благопо-
луччя К. Ріфф (Шевеленкова, Фесенко, 2005) 
та показник «чутливість до інших» тесту 
«Автономія-прив’язаність» Bekker M.H.J., van 
Assen M.A.L. (2006). Для дослідження особи-
стісних рис нами були використані такі мето-
дики: шкала самоефективності Р. Шварцера 
та М. Єрусалема (Кокун та ін., 2012: 125); 
копінг-тест (Лазарус і Фолкман, адаптація 
Т.Л. Крюкова, Е.В. Куфтяк) (Крюкова, Куфтяк, 
2007); Вісбаденський опитувальник до методу 
позитивної психотерапії та сімейної психоте-
рапії (WIPPF) (Психологические тесты, 2002: 
194–222); тест життєстійкості С. Мадді (адап-
тація Д.О Леонтьєва, О.І. Рассказової) (Леон-
тьев, Рассказова, 2006); тест-опитувальник 
самоставлення особистості В.В. Століна, 
С.Р. Пантилєєва (Пантилеев, 1993); опиту-
вальник визначення спрямованості особи-
стості Б. Басса (Визначення спрямованості 
особистості, 2007); опитувальник часової пер-
спективи Ф. Зімбардо (Senyk, 2012), Шкала 
каузальної орієнтації Е. Дессі, Р. Райана 
(адаптація О.Є. Дергачової, Л.Я. Дорфмана, 
Д.О. Леонтьєва (Дергачова та. ін., 2008); опиту-
вальник для вивчення якості життя особистості 
(Chykhantsova, 2020); опитувальник афектив-
ного балансу Н. Бредберна (Bradburn, 1969),  
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шкала задоволеності життям E. Diener et al.  
в адаптації Д.О. Леонтьєва, Є.М. Осіна  
(Осин, Леонтьев, 2008).

3. Результати і дискусії
Кореляція між показником «позитивні від-

носини з іншими» та психологічним благопо-
луччям не розраховувалася, оскільки згідно 
із застосованим теоретичним конструктом 
«позитивні відносини з іншими» є складовою 
частиною психологічного благополуччя. Коре-
ляція між показником «чутливість до інших» 
та психологічним благополуччям склала 
- 0.22 (p≤0.01). Тобто ця особистісна харак-
теристика негативно впливає на психологічне 
благополуччя на помірному рівні, тому її треба 
позбутися для покращення власного психоло-
гічного благополуччя.

На першому етапі вся вибірка була розпо-
ділена на три підгрупи з високим, середнім 
та низьким значеннями показника «позитивні 
відносини з іншими». Особистісні риси пред-
ставників цих груп були порівняні методом 
t-критерію Стьюдента для незалежних вибірок.

Особистісні риси, які відрізняються у пред-
ставників підгруп з високим і низьким зна-
ченнями показника «позитивні відносини 
з іншими»:

− позитивна залежність. Високим зна-
ченням показника «позитивні відносини 
з іншими» відповідають високі значення інди-
катора особистісної риси: самоефективність 
(p≤0.01); копінг стратегії – планування вирі-
шення проблеми (p≤0.01) і позитивне перео-
цінювання ситуації (p≤0.01); показники жит-
тєстійкості – включеності (p≤0.01), контролю 
(p≤0.01) і прийняття ризику (p≤0.01); показники 
самоставлення – інтегральне самоставлення 
(p≤0.01), аутосимпатія (p≤0.01), очікуване став-
лення інших (p≤0.01), самоінтерес (p≤0.01), 
самовпевненість (p≤0.01), самоприйняття 
(p≤0.01), здатність впоратися з новою ситу-
ацією (p≤0.01) і саморозуміння (p≤0.01); 
спрямованість на спілкування (p≤0.05); пози-
тивне сприйняття минулого (p≤0.01); вну-
трішня орієнтація під час створення мотивації 
(p≤0.01); позитивний баланс афекту(p≤0.01), 
задоволення життям (p≤0.01) та якість 
життя (p≤0.01); індикатори WIPPF-методу –  
5. Щирість (p≤0.05). 6. Старанність (p≤0.05). 
13. Час (p≤0.01). 14. Контакти (p≤0.01).  
15. Довіра (p≤0.01). 16. Надія (p≤0.01).  
17. Ніжність/секс (p≤0.01). 18. Любов (p≤0.01). 
19. Віра/сенс (p≤0.01). 20.Тіло/відчуття 
(p≤0.05). 24. Я мати (p≤0.01). 26. Ми (p≤0.01). 
Стосовно індикаторів WIPPF-методу необ-
хідно зробити зауваження, що у WIPPF-мето-
диці нормою вважаються середні значення, 
тоді як занадто високі або низькі значення 
є відхиленнями від норми. Тому звернемо 
увагу на отримані середні значення цих 
індикаторів для досліджуваних підгруп. Такі 

середні значення за WIPPF-методом відріз-
нялися між групами, проте не виходили за 
межі нормативних значень: 6. Старанність, 
13. Час, 15. Довіра, 19. Віра/сенс, 20. Тіло/
відчуття, 24. Я мати, 26. Ми. Стосовно цих 
індикаторів ми можемо говорити про кількісні 
зміни у показниках без суттєвих якісних змін. 
Усі інші вказані тут індикатори за WIPPF-ме-
тодом у підгрупи з низьким показником «пози-
тивні відносини з іншими» також не виходили 
за межі нормативних значень. Проте для під-
групи із високим рівнем показника «позитивні 
відносини з іншими» виявилося перевищення 
нормативних значень. Тому респондентів із 
підгрупи із високим рівнем позитивних від-
носин з іншими можна описати як занадто 
комунікабельних, таких, які занадто відкриті 
та правдиві, безоглядно оптимістичні, схильні 
до прояву материнської позиції стосовно 
партнерів у взаємодії. Можна сказати, що це 
своєрідна «плата» за бажання і вміння вста-
новлювати позитивні взаємини з іншими.

− негативна залежність, тобто високим 
значенням показника «позитивні відносини 
з іншими» відповідають низькі значення 
індикатора особистісної риси: копінг страте-
гії – самоконтроль (p≤0.01) і втеча-уникнення 
(p≤0.01); негативне сприйняття минулого 
(p≤0.01) і фаталістичне сприйняття теперіш-
нього (p≤0.01).

Особистісні риси, які відрізняються у пред-
ставників підгруп з високим і середнім зна-
ченнями показника «позитивні відносини 
з іншими»:

− позитивна залежність: показники жит-
тєстійкості – включеність (p≤0.01) і при-
йняття ризику (p≤0.05); показники самостав-
лення – інтегральне самоставлення (p≤0.05), 
очікуване ставлення інших (p≤0.05), само-
інтерес (p≤0.01); позитивне сприйняття 
минулого (p≤0.01); спрямованість на спілку-
вання (p≤0.05); якість життя (p≤0.01); показ-
ники WIPPF-методу: 14. Контакти (p≤0.01),  
15. Довіра (p≤0.01), 16. Надія (p≤0.01),  
17. Ніжність/секс (p≤0.01), 18. Любов (p≤0.01), 
19. Віра/сенс (p≤0.01), 20. Тіло/відчуття 
(p≤0.05), 24. Я мати (p≤0.01);

− негативна залежність: копінг-стратегії –  
самоконтроль (p≤0.05); спрямованість на 
справу (p≤0.05); показник WIPPF-методу  
21. Діяльність (p≤0.05) (у межах норми в обох 
підгрупах).

Особистісні риси, які відрізняються у пред-
ставників підгруп з середнім і низьким зна-
ченнями показника «позитивні відносини 
з іншими»:

− позитивна залежність: самоефектив-
ність (p≤0.01); копінг-стратегії: планування 
вирішення проблеми (p≤0.05) і позитивне 
переоцінювання ситуації (p≤0.05); показники 
життєстійкості: включеність (p≤0.01), контроль  
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(p≤0.01) і прийняття ризику (p≤0.01); показ-
ники самоставлення: інтегральне самостав-
лення (p≤0.01), самоповага (p≤0.01), ауто-
симпатія (p≤0.01), очікуване ставлення інших 
(p≤0.01), самоінтерес (p≤0.01), самовпевне-
ність (p≤0.01), самоприйняття (p≤0.01); здат-
ність впоратися з новою ситуацією (p≤0.01) 
і саморозуміння (p≤0.01); позитивне сприй-
няття минулого (p≤0.05); внутрішня орієнтація 
під час створення мотивації (p≤0.01); пози-
тивний баланс афекту(p≤0.01) і задоволення 
життям (p≤0.01); показники WIPPF-методу: 
14. Контакти (p≤0.01), 15. Довіра (p≤0.01), 
16. Надія (p≤0.01), 17.Ніжність/секс (p≤0.01), 
18.Любов (p≤0.01), 26. Ми (p≤0.01);

− негативна залежність: копінг страте-
гії – самоконтроль (p≤0.05), дистанціювання 
(p≤0.05) і втеча-уникнення (p≤0.01); негативне 
сприйняття минулого (p≤0.01) і фаталістичне 
сприйняття теперішнього (p≤0.01).

На наступному кроці нашого дослідження 
вся вибірка була розподілена на три підгрупи 
з високим, середнім та низьким значеннями 
показника «чутливість до інших». Особи-
стісні риси представників цих груп були порів-
няні методом t-критерію Стьюдента для неза-
лежних вибірок.

Особистісні риси, які відрізняються у пред-
ставників підгруп з високим і низьким значен-
нями показника «чутливість до інших»:

− позитивна залежність: копінг стратегія 
втеча-уникнення (p≤0.01); показник самозви-
нувачування (p≤0.01); негативне сприй-
няття минулого (p≤0.05); безособова орієн-
тація під час створення мотивації (p≤0.01); 
показники WIPPF-методу: 4. Ввічливість 
(p≤0.05), 8. Бережливість (p≤0.05), 14.Кон-
такти (p≤0.01), 19.Віра/сенс (p≤0.01), 20.Тіло/
відчуття (p≤0.05), 22.Контакти (p≤0.01),  
23. Фантазії (p≤0.01). З показників за 
WIPPF-методом виходить за межі норми 
лише показник 22.Контакти (дуже низький) 
в підгрупі з низьким значеннями показника 
«чутливість до інших», що вказує на схиль-
ність до «втечі», самотності;

− негативна залежність: самоефектив-
ність (p≤0.01); управління середовищем 
(p≤0.01); копінг-стратегія – планування вирі-
шення проблеми (p≤0.01); показники житт-
єстійкості: включеність (p≤0.01) і прийняття 
ризику (p≤0.01); показники самоставлення: 
інтегральне самоставлення (p≤0.01), само-
повага (p≤0.01), аутосимпатія (p≤0.01), 
самовпевненість (p≤0.01), самоприйняття 
(p≤0.01); здатність впоратися з новою ситуа-
цією (p≤0.01) і саморозуміння (p≤0.01); пози-
тивний баланс афекту(p≤0.01); показник 
WIPPF-методу 18. Любов (p≤0.01) є занадто 
високим у підгрупі з низьким значенням показ-
ника «чутливість до інших», що вказує на 
схильність до материнської позиції стосовно 

партнерів у взаємодії. Тобто можна сказати, 
що респонденти з підгрупи з низьким зна-
ченням показника «чутливість до інших» 
можуть мати два протилежних види пору-
шень під час взаємодії з іншими. Деякі з них 
взагалі не схильні до встановлення нефор-
мальних контактів, товариських стосунків 
з іншими, надають перевагу самотності, а інші 
бажають встановлювати позитивні стосунки 
з іншими людьми, проте намагаються зайняти 
у взаємодії не рівноправну позицію, а позицію 
«зверху», що не сприяє розвиткові справжніх 
довірливих взаємин.

Особистісні риси, які відрізняються у пред-
ставників підгруп з високим і середнім значен-
нями показника «чутливість до інших»:

− позитивна залежність: негативний 
баланс афекту (p≤0.05); негативне сприй-
няття минулого (p≤0.05); показники WIPPF-ме-
тоду: 20.Тіло/відчуття (p≤0.05), 22.Контакти 
(p≤0.01), 23. Фантазії (p≤0.05);

− негативна залежність: самоефектив-
ність (p≤0.05); управління середовищем 
(p≤0.01); копінг-стратегія планування вирі-
шення проблеми (p≤0.05); показник життє-
стійкості – контроль (p≤0.05); показник самос-
тавлення – самоприйняття (p≤0.05); здатність 
впоратися з новою ситуацією (p≤0.01) і само-
розуміння (p≤0.01); спрямованість на справу 
(p≤0.05).

Особистісні риси, які відрізняються у пред-
ставників підгруп з середнім і низьким значен-
нями показника «чутливість до інших»:

− позитивна залежність: копінг-стратегія 
втеча-уникнення (p≤0.01); показник самостав-
лення – самозвинувачування (p≤0.01); нега-
тивне сприйняття минулого (p≤0.05); безосо-
бова орієнтація під час створення мотивації 
(p≤0.01); негативний баланс афекту (p≤0.01); 
показники WIPPF-методу: 4. Ввічливість 
(p≤0.05), 8. Бережливість (p≤0.05), 20.Тіло/
відчуття (p≤0.05), 22.Контакти (p≤0.01),  
23. Фантазії (p≤0.01);

− негативна залежність: самоефектив-
ність (p≤0.01); копінг-стратегія планування 
вирішення проблеми (p≤0.01); показники 
життєстійкості: контроль (p≤0.01) і прийняття 
ризику (p≤0.01); показники самоставлення: 
інтегральне самоставлення (p≤0.01), само-
повага (p≤0.01), самовпевненість (p≤0.01) 
і саморозуміння (p≤0.01); позитивний баланс 
афекту(p≤0.01); показник WIPPF-методу – 
18.Любов (p≤0.01).

Обговорення результатів
Перше, що кидається в очі, – існує низка рис, 

які позитивно пов’язані із показником «пози-
тивні відносини з іншими» і негативно пов’язані 
із показником «чутливість до інших». Це само-
ставлення, життєстійкість, самоефективність, 
здатність впоратися з новою ситуацією, само-
розуміння, вибір адаптивних копінг-стратегій  
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у складних ситуаціях. Крім того, показник пози-
тивних відносини з іншими позитивно пов’яза-
ний із внутрішньою орієнтацією під час ство-
рення мотивації (поведінка людини керується її 
власними мотивами), а показник «чутливість 
до інших», навпаки, позитивно пов’язаний із 
безособовою орієнтацією під час створення 
мотивації (людина не вірить, що результати 
залежать від її зусиль, її поведінки і мотивів). 
Крім того, показник «позитивні відносини 
з іншими» позитивно пов’язаний із даними, що 
описують відчуття щастя, задоволеності жит-
тям, тоді як показник «чутливість до інших» 
більше пов’язаний із переважанням у житті 
негативних емоцій. Це відповідає результатам, 
отриманим у роботі (Осин та ін., 2015), в якій 
показано, що шкали трьох базових потреб 
(включаючи прив’язаність до інших) продемон-
стрували слабкі або помірні позитивні зв’язки 
з показниками задоволеності життям і позитив-
ного афекту, а також внутрішньої, інтегрованої, 
ідентифікованої мотивації.

Проведений статистичний аналіз не може 
вказати, що є первинним – зазначені риси 
або здатність створювати позитивні відно-
сини з іншими, але ми виходимо із концепції 
їх взаємозв’язку. На своєму життєвому шляху 
людина постійно стикається із ситуаціями, де 
вона має взаємодіяти, створювати стосунки 
з іншими і може відчути тепло взаєморозу-
міння, або, навпаки, гіркоту непорозуміння. 
Кожна таке успішне спілкування, взаємодія 
або комунікація додає впевненості у собі, під-
тримує позитивне самоставлення і віру в те, 
що людина здатна впоратися з обставинами 
у складній ситуації. Віра у власні сили дає 
змогу людині шукати нових контактів з новими 
людьми або поглиблювати взаємозв’язки із 
рідними та близькими. У складній життєвій 
ситуації людина все більше вірить у власні 
сили, у власну ефективність, тому вибирає 
адаптивні копінг-стратегії, такі як побудова 
плану дій. Вона все більше базується на влас-
них мотивах, тобто на внутрішній мотивації, 
що веде до бажання і здатності діяти само-
стійно. І знов коло побудованих рівноправних 
стосунків розширюється та поглиблюється. 
Така спіраль особистісного розвитку є осно-
вою самодетермінації, а реальні її результати 
підтримують відчуття психологічного благопо-
луччя і щастя.

Зосередимося тепер на відмінностях, що 
характерні для підгруп з різним рівнем дослі-
джуваних показників.

Підгрупи, створені на основі показника 
«позитивні відносини з іншими». Незалежно 
від досягнутого рівня показника позитив-
них відносин з іншими важливою є здат-
ність створювати і підтримувати контакти 
з іншими, здатність сприймати себе та інших 
такими, які вони є, як особистостей, приймати 

і надавати фізичні контакти, бачити можли-
вості для власного розвитку у майбутньому.  
Інтегральне значення самоставлення та біль-
шості спеціальних індикаторів самоставлення 
стабільно покращується із зростанням цього 
показника. Це вказує на те, що віра в себе 
і власні сили, загальне сприйняття людиною 
самої себе – основа і підтримка здатності 
створювати позитивні стосунки з іншими на 
рівноправній основі. Проте між підгрупами із 
середнім та низьким показниками «позитивні 
відносини з іншими» додатково є відмінності 
в індикаторах самоповаги, самоприйняття 
і самовпевненості, тобто ми можемо сказати, 
що побудова стосунків з іншими починається 
з поваги людини до самої себе і прийняття 
себе. Також стабільно зростає від групи до 
групи життєстійкість досліджуваних. Однак для 
підгруп із середнім та низьким показниками 
«позитивні відносини з іншими» всі три інди-
катори показали відмінності, а під час порів-
няння підгруп із середнім та високим показни-
ками «позитивні відносини з іншими» – лише 
два. Це вказує, що життєстійкість є основою 
для побудови позитивних рівноправних сто-
сунків, але вона більш важлива при недостат-
ньо розвинутій здатності до позитивних сто-
сунків як первинний поштовх до них. У підгруп 
із середнім та низьким показниками «пози-
тивні відносини з іншими» також спостері-
гається зміна у виборі копінг-стратегій у бік 
більш адаптивних (планування вирішення 
проблеми, позитивна переоцінка ситуації), що 
також є основою для розвитку здатності буду-
вати позитивні взаємини. Між підгрупами із 
низьким та середнім показниками «позитивні 
відносини з іншими» зменшується неприй-
няття власного минулого та невіра у те, що 
теперішнє не залежить від волі особистості. 
Саме віра у власні сили і результативність 
зусиль стає поштовхом до створення і роз-
витку відносин з іншими людьми.

Зауважимо, що у підгрупі з високим показ-
ником позитивних відносини з іншими просте-
жуються певні тривожні тенденції (як вже було 
зазначено при описі результатів). Ця підгрупа 
не показала зниження відчуття психологічного 
благополуччя, щастя або позитивного емоцій-
ного балансу, тому ми не можемо стверджу-
вати, що такі тенденції є негативними для осо-
бистості, а радше можемо говорити про те, що 
вони є непідходящими для певних ситуацій. 
Так, нами було виявлене зниження у респон-
дентів з високим показником позитивних від-
носини з іншими спрямованості на справу, на 
активну діяльність за рахунок спрямованості 
на спілкування. Ми не можемо стверджувати, 
що така ситуація завжди погана. Зокрема, 
при роботі у системах «людина-знак», «люди-
на-інструмент» це справді може негативно 
позначитися на результативності праці. Однак 



ауковий вiсник Херсонського державного унiверситетуН 75

у системі «людина-людина», спрямованість 
на спілкування є ознакою професійної при-
датності. Так само відкритість і правдивість 
вважаються суспільно прийнятними, позитив-
ними характеристиками. Якщо ж відкритість 
і правдивість сприймаються як надмірні, то чи 
не вказує це на нездорову атмосферу у відпо-
відній групі?

Підгрупи, створені на основі показника 
«чутливість до інших». Зауважимо, що єди-
ний індикатор, для якого спостерігається 
позитивна залежність як в підгрупах, розпо-
ділених на основі показника «чутливість до 
інших», так і на основі показника «позитивні 
відносини з іншими», – це здатність вста-
новлювати і підтримувати контакти з іншими 
людьми. У порівнянні із підгрупами, створе-
ними на основі показника «позитивні відно-
сини з іншими», у підгрупах, розподілених 
на основі показника «чутливість до інших», 
спостерігається зворотна залежність для 
індикаторів самоставлення, життєстійкості, 
здатності впоратися з новою ситуацією, само-
розуміння, вибору адаптивних копінг-страте-
гій у складних ситуаціях. Іншими словами, від-
сутність віри у себе, у власні сили і енергію, 
небажання діяти задля досягнення власної 
мети, отримання нових знань і досвіду, нега-
тивне сприйняття людиною самої себе – усе 
це примушує людину у стосунках з іншими 
шукати «покровителя», спиратися на думки, 
дії і накази інших, що дає змогу не брати від-
повідальність на себе. Така позиція не є ефек-
тивною, що підтверджується зниженням 
самоефективності при підвищенні показника 

«чутливість до інших». Вона вказує на без-
порадність людини перед світом (зниження 
індикатора «управління середовищем», особ-
ливо при високих значеннях показника «чут-
ливість до інших»). Загалом така позиція при-
зводить до зниження відчуття психологічного 
благополуччя, наростання негативних емоцій.

Висновки. Проведене дослідження пока-
зало, що позитивні стосунки з іншими підтри-
мують психологічне благополуччя людини, 
проте лише за умови, що такі стосунки буду-
ються на рівноправній основі. 

На здатність встановлювати та підтриму-
вати позитивні стосунки з іншими впливають 
добре самоставлення і життєстійкість. Роз-
виток цих особистісних рис особливо корис-
ний, якщо здатність до позитивних стосунків 
розвинена на недостатньому рівні. У такому 
разі добре самоставлення і життєстійкість 
сприятимуть становленню відповідної здат-
ності. Крім того, ці особистісні риси спри-
ятимуть позбавленню від надмірної чутли-
вості до волі, поглядів, думок, переконань, 
що можуть нав’язуватися іншими людьми. 
Для досягнення позитивних взаємин на рів-
ноправній основі людина має спиратися на 
внутрішню (власну) мотивацію у свої діях, 
а також у складних ситуаціях обирати умовно 
адекватні копінг-стратегії, такі як позитивна 
переоцінка ситуації або планування дій для 
вирішення проблеми. Вказаний комплекс 
особистісних рис сприятиме появі відчуття 
самоефективності, переважанню позитивних 
емоцій над негативними, психологічному бла-
гополуччю і щастю загалом.
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