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сказати, що психодрама виступає дієвим 
засобом корекційного впливу під час робо-
ти з людьми, що мають ознаки емоційного 
вигорання.

Проведене дослідження не вичерпує всіх 
аспектів зазначеної проблеми. Перспекти-
вами подальшого дослідження є: розро-

блення конкретних психологічних рекомен-
дацій та програм, призначених для кращого 
розуміння проблематики застосування пси-
ходраматичних методів у сфері корекції 
особистості; вивчення прояву акцентуацій 
характеру як детермінантів емоційного ви-
горання на різних етапах онтогенезу.
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У статті представлено теоретико-емпіричне обґрунтування емоційного вигорання у професійній ді-
яльності адвоката. Зазначено основні характеристики емоційного вигорання фахівців, які працюють в 
емоційно-напружених умовах. Окреслено специфіку професійної діяльності адвоката та наголошено 
на важливості фіксації його емоційного вигорання в ході професійної реалізації. Метою презентовано-
го дослідження є теоретичне обґрунтування та емпіричне дослідження прояву емоційного вигорання 
особистості адвоката з різним стажем професійної діяльності. Серед методів дослідження застосовано 
теоретичні (аналіз, синтез, порівняння, абстрагування, систематизація і узагальнення); емпіричні (бесі-
да; тестування за допомогою методики вивчення стратегій копінг-поведінки (Р. Лазарус), опитувальни-
ка «Синдром вигорання» (А. Рукавішніков) та шкали організаційного стресу); та методи математичної 
статистики (аналіз середніх значень, кореляційний аналіз). Результати реалізації програми емпірич-
ного дослідження відображають специфіку психологічного змісту емоційного вигорання адвокатів з 
різним стажем професійної діяльності в межах їх професійної адаптації (стаж роботи до 5-ти років), 
професійної інтеграції (стаж роботи від 5-ти до 10-ти років) та професійної стагнації (стаж роботи 
більше 10-ти років). Психологічними індикаторами емоційного вигорання адвокатів є психоемоцій-
не виснаження, особистісне відчуження та виражена професійна мотивація. Зроблено висновки, що 
зміст переживання професійного стресу і використання відповідних копінг-стратегій є предикторами 
емоційного вигорання адвокатів, які у кожній із виокремлених підгруп демонструють такі психологіч-
ні тріади прояву: у групі адвокатів із стажем роботи до 5-ти років виокремлено комплекс «емоційної 
активності» в ознаках високого самоконтролю, активної і продуктивної діяльності та вираженої профе-
сійної мотивації; у групі адвокатів із стажем від 5-ти до 10-ти років зафіксовано комплекс «емоційного 
занурення» в ознаках особистісної відчуженості, вираженої широти інтересів та здатності до самопі-
знання; а у групі адвокатів із стажем більше 10-ти років визначено комплекс «емоційної підтримки» в 
ознаках психоемоційного виснаження, позитивної переоцінки та прийняття цінностей інших людей. 

Ключові слова: синдром вигорання, копінг-стратегії поведінки, професійний стрес, емоційна ак-
тивність, емоційне занурення, емоційна підтримка.
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The article represents theoretical and empirical grounding of emotional burnout in professional activity of a 
lawyer. The main characteristics of emotional burnout of specialists who work in emotionally tense conditions 
have beene pointed out. The specificity of professional activity of a lawyer has been outlined and the impor-
tance of fixation of emotional burnout during the professional realization has been emphasized. The purpose 
of represented research is theoretical grounding and empirical studying of the emotional burnout manifes-
tation of a lawyer’s personality with different professional work experience. Among the research methods 
were used theoretical methods (analysis, synthesis, comparison, abstraction, systematization and generaliza-
tion); empirical methods (conversation; testing using the method of studying the coping behavior strategies  
(R. Lazarus), the questionnaire "Burnout syndrome" (A. Rukavishnikov) and the organizational stress scale); 
and methods of mathematical statistics (average values analysis, correlation analysis). The results of realiza-
tion of the program of empirical research reflects the specificity of the psychological content of the emotional 
burnout of lawyers with different professional work experience within the limits of their professional adapta-
tion (work experience up to 5 years), professional integration (work experience from 5 to 10 years) profession-
al stagnation (work experience more than 10 years). Psychological indicators of emotional burnout of lawyers 
are psycho-emotional exhaustion, personality estrangement and expressed professional motivation. Presented 
conclusions, that experience content of professional stress and the use of appropriate coping strategies are 
predictors of the emotional burnout of lawyers, which demonstrate the following psychological triads of man-
ifestation in each of the examined subgroups: in the group of lawyers with the work experience up to 5 years  
the complex of "emotional activity" has been distinguished in the features of high self-control, effective and 
productive activity and expressed professional motivation; in the group of lawyers with the work experience 
from 5 to 10 years – the complex of “emotional immersion” has been recognized in the features of personality 
estrangement, expressed breadth of interests and ability to self-cognition; and in the group of lawyers with the 
work experience more than 10 years – the complex of “emotional support” has been defined in the features of 
psycho-emotional exhaustion, positive revaluation and acceptance of other people values.

Key words: burnout syndrome, behavior coping strategies, professional stress, emotional activity, emotion-
al immersion, emotional support.

Вступ
Проблема вивчення емоційного виго-

рання у професійній діяльності набуває 
усе більшого значення у сучасній психо-
логії праці, адже з одного боку, емоційне 
вигорання як особливий стан визначається 
фактом впливу науково-технічного прогре-
су і змінами у змісті і структурі людської 
діяльності, а з іншого – підвищенням ролі 
людського фактору в суспільному вироб-
ництві та управлінні. Щодо професійної ді-
яльності адвокатів, то стан емоційного ви-
горання часто супроводжує їхню діяльність, 
адже специфіка професійної діяльності ха-
рактеризується численними контактами з 
людьми, котрі відрізняються за життєвим і 
освітнім досвідом, віком, віросповіданням, 
фінансовим станом тощо. Праця адвоката 
тісно пов’язана з емоційною та інтелекту-
альною напругою, підвищеною активністю 
психічних функцій і відповідальністю, що 
сприяє проявам емоційного вигорання. 
Від характеру рівня прояву емоційного ви-
горання багато в чому залежить продук-
тивність діяльності, а також саногенний 

потенціал особистості адвоката та його 
психологічне здоров’я. Тому досить акту-
альним є моніторинг вияву симптоматики 
емоційного вигорання цих фахівців на кож-
ному з етапів їх професійної реалізації. 

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Розгляд проблеми емоційного вигоран-

ня особистості показав, що переважно 
цей психологічний феномен розглядається 
як наслідок довготривалих робочих стре-
сів (В. Бодров, Н. Водоп’янова, Г. Дуб-
чак, Є. Старчєнкова та інші); деталізація 
симптоматики емоційного вигорання тісно 
пов’язана із розкриттям ознак професійної 
дезадаптації фахівців (Ж. Вірна, В. Грандт, 
О. Лазорко, О. Тімченко та інші); також 
наголошується, що емоційне вигорання 
впливає не тільки на психоемоційний стан 
працюючих людей, але й на здоров’я усієї 
організації (Л. Джуелл, К. Камерон, Р. Куїн, 
М. Мескон та ін.). Проте на цей час налічу-
ється обмежена кількість наукових праць, 
присвячених питанням емоційного виго-
рання фахівців юридичної сфери (С. Без-
носов, Г. Гребеньков, Н. Ковальчишина, 
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Т. Малкова, В. Медвєдєв та інші), що й 
спонукає до досліджень на кшталт презен-
тованій у статті.

2. Методологія та методи
Методологічною основою досліджен-

ня стали: принцип детермінації психічних 
явищ (С. Рубінштейн) та діяльнісний прин-
цип (О. Леонтьєв); психологічні положення 
щодо змісту і динаміки прояву емоційного 
вигорання фахівців (Г. Бреслав, Л. Бурла-
чук, Д. Гоулмен, Дж. Грінберг, Б. Перлман, 
Е. Хартман та ін.); та психологічні основи 
професійної реалізації адвоката (С. Гуса-
рев, О. Тихоміров, В. Шепітько та інші).

Серед методів було використано: теоре-
тичні (аналіз, синтез, порівняння, абстрагу-
вання, систематизація і узагальнення); ем-
піричні (бесіда; тестування за допомогою 
методики вивчення стратегій копінг-пове-
дінки (Р. Лазарус), опитувальника «Син-
дром вигорання» (А. Рукавішніков) і шкали 
організаційного стресу); та методи мате-
матичної статистики (аналіз середніх зна-
чень, кореляційний аналіз).

3. Результати та дискусії
Професійна діяльність є важливим фак-

тором самоактуалізації людини, тому пра-
цюючи за покликанням людина має змогу 
досягти найвищих вершин самореалізації 
в професійній сфері. Проте варто зазначи-
ти, що окрім позитивного впливу, профе-
сійна діяльність може виснажувати людину 
та призводити до професійного вигорання 
у вигляді переживання стресу, який за-
важає людині керувати своїм життям та 
врешті решт призводить до втрати енергії 
(фізичної, емоційної, психічної). Емоційне 
вигорання відбувається поступово та ха-
рактеризується фізичною втомою та емо-
ційним виснаженням. Причини цього син-
дрому емоційного вигорання можуть бути 
різними: конфлікти з колегами, відсутність 
сприятливої психологічної атмосфери в ко-
лективі, постійне та тривале напруження 
на роботі, нездатність самовиразитися як 
професіонал, невміння виконати завдання, 
одноманітність завдань на роботі, надмірні 
втрати енергії при виконанні роботи, робо-
та без цілі або мети, нездатність взаємо-
діяти з колективом і особисті конфлікти з 
іншими людьми. Варто зазначити, що цей 
механізм захисту виробляється самою лю-
диною заради того, щоб обмежити витрати 
сил та енергії під час виконання своєї ро-
боти (Бурлачук, 1999).

Загалом емоційне вигорання можна 
визначити за такими симптомами: дра-
тівливість, втрата сну, погана пам’ять, не-
адекватна самооцінка (зазвичай заниже-
на), залежність від шкідливих речовин, в 
тому числі від психостимуляторів, погане 

харчування і проблеми з серцем (арит-
мія, тахікардія). Окремо хочеться згадати 
цінності людини, котрі за відсутності збігу 
з цінностями організації можуть мати не-
гативний вплив на подальшу діяльність та 
якість виконаної роботи (Гринберг, 2004). 
Окрім цього, до негативних наслідків може 
призвести недостатня професійна підго-
товка та відсутність емоційного зв’язку з 
колегами. У спеціалістів категорії «люди-
на-людина» існує гостра потреба для без-
посереднього емоційного спілкування зі 
своїми колегами. Проте з щільним графі-
ком робочого дня їм не завжди вдається 
спокійно поговорити, що й призводить до 
стресу. Також стресогенним може бути 
саме ставлення людини до роботи – якщо 
індивід не звик програвати чи робити по-
милки, то одна невдала дія може виклика-
ти стрес (Гоулман, 2005). 

Загалом вигорання можна поділити на: 
емоційне або фізичне виснаження, редук-
цію особистих досягнень і деперсоналіза-
цію. Емоційне виснаження зазвичай від-
чувається внаслідок надмірної емоційної 
напруги на роботі. Людина, котра докладає 
надто багато енергії для виконання певно-
го завдання, втрачає надто багато емоцій-
них ресурсів, що в результаті й призводить 
до виснаження. Аналогічно відбувається і з 
фізичним виснаженням, яке часто виникає 
через важку та надмірну фізичну роботу. 
Редукція особистих досягнень являє собою 
зниження або повну відсутність професій-
ної компетентності в плані своєї діяльності. 
Людина в таких випадках невдоволена со-
бою. Її самооцінка є неадекватною і завж-
ди заниженою, вона не здатна помічати 
власних перемог, адже її увага спрямова-
на лише на пошук своїх невдач та поразок. 
Самосприйняття в професійному плані є 
негативним, що деструктивно впливає на 
подальшу роботу індивіда. Під деперсона-
лізацією розуміють цинічне та негативне 
ставлення до колег та навколишнього сві-
ту. При цьому людина продовжує працюва-
ти, хоча й без ініціативи. Вона не докладає 
достатньо зусиль для виконання завдання 
та намагається триматися подалі від інших 
колег. Кількість та якість роботи при цьому 
дуже знижується, проте працівника це не 
хвилює та не цікавить (Бреслав, 2004).

Емоційне вигорання розвивається посту-
пово, і класично у цьому процесі виокрем-
люють такі стадії (за Дж. Грінбергом): 
«медовий місяць» (працівник є ще досить 
задоволеним своєю роботою та має до-
статньо енергії та ресурсів для виконан-
ня завдань, проте його ентузіазм та заці-
кавленість будуть поступово спадати під 
впливом стресогенних факторів та інших 
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негативних чинників); «нестача палива» 
(характеризується появою апатії, втоми, 
знесилення; на цій стадії важко зацікави-
ти працівника); «хронічні симптоми» (окрім 
втоми, проявляється зниження імунітету та 
чутливість до хвороб, в результаті чого лю-
дина стає дуже дратівливою та зривається 
через дрібниці); «криза» (ця стадія є почат-
ком розвитку різноманітних захворювань, в 
тому числі й хронічних, при цьому людина 
постійно відчуває дискомфорт та незадо-
воленість своїм життям); «руйнування сті-
ни» (фізичні та психічні проблеми перехо-
дять у гостру форму і стають основою для 
появи інших серйозніших проблем) (Грин-
берг, 2004).

Контекст запропонованого дослідження 
потребує розгляду прояву емоційного ви-
горання в межах переживання професійно-
го стресу фахівця. В цьому контексті варто 
згадати моделі емоційного вигорання, що 
відображають три симптоматичні катего-
рії стресу (за Б. Перлманом і Е. Хартма-
ном): фізіологічна, яка фокусується на фі-
зичних симптомах (фізичне виснаження); 
афективно-когнітивна, яка фокусується 
на установках і почуттях (емоційне висна-
ження, деперсоналізація); поведінкова, яка 
фокусується на симптоматичних типах по-
ведінки (деперсоналізація, знижена робоча 
продуктивність) (Perlman, 1982). Ж. Вірна 
розглядає емоційне вигорання як форму 
професійної деформації, яка проявляєть-
ся у таких психосоматичних синдромах: 
астенізація – переживання стану почуття 
постійної втоми, стомлюваності, нерво-
вого виснаження; знижене тло настрою з 
легко виникаючою тривожністю; порушен-
ня режиму сну і пильнування, короткочас-
ні психогенні реакції у вигляді нав’язливих 
уявлень, думок, сумнівів; зміна ставлення 
до себе, своєї професійної діяльності (ви-
являється у формі сумніву в необхідності і 
корисності своєї професії, відчутті безглу-
здості своєї праці) (Virna, 2015). Загалом 
вигорання – це винятково професійний 
феномен, і найчастіше цей синдром можна 
подати як утрату контролюючої ролі «Я про-
фесійного» і впровадження «Я людського» 
в область професійної компетенції. 

Не дивлячись на широку представле-
ність досліджуваної проблематики у пред-
ставників різних професій, в роботі пра-
цівників адвокатури вивчення емоційного 
вигорання здійснене недостатньою мірою.

Діяльність пов’язана з підвищеною від-
повідальністю, високими психічними і фі-
зичними перевантаженнями, роботою в 
емоційно-напружених умовах. Часто прояви 
емоційного вигорання адвоката мають міс-
це як в зовнішньому середовищі діяльності, 

так і у внутрішньосистемному спілкуванні. 
У зовнішньому середовищі діяльності мож-
на розглянути такі прояви емоційного ви-
горання адвокатів: упевненість і деколи са-
мовпевненість у власній непогрішності під 
час вирішення професійних завдань, над-
мірна зарозумілість і завищена самооцінка; 
наявність установки на «звинувачувальний 
ухил» щодо інших людей, надмірна підоз-
рілість, грубі помилки в сприйнятті і оцін-
ці інших людей, їх дій і вчинків; правовий 
нігілізм, який виявляється в зневажливому 
відношенні до вимог закону, ігноруванні 
вимог закону і довільному тлумаченні зако-
ну і підзаконних нормативних актів тощо). 
У внутрішньосистемному управлінні мож-
ливі такі прояви професійного вигорання: 
зниження позитивних емоцій, пов’язаних з 
роботою, виникненням почуття незадово-
леності, тривожності, порожнечі; неприяз-
нь, зневажливе ставлення до клієнтів, що 
проявляється спочатку в розмовах з коле-
гами, а потім поступово і в присутності клі-
єнтів; байдужість і втрата інтересу не тільки 
до роботи, але й до себе і близьких людей 
(Москаленко, 1999).

Часто прояви емоційного вигорання є на-
слідком звернення адвоката до неадекват-
них захисних механізмів в своїй діяльності: 
раціоналізації (пояснення своїх незаконних 
дій інтересами розкриття і розслідування 
злочину тощо); заміщення (досягнення по-
милкового відчуття своєї професійної зна-
чущості за рахунок зовнішньої атрибутики 
діяльності тощо); ізоляції (скорочення кон-
тактів з іншими людьми за межами профе-
сійної системи, звуження комунікативних 
зв’язків і тощо). Ще одним досить цікавим 
фактом у проявах емоційного вигорання є 
особистісна «швидкість згорання», яка не 
пов’язана ані з рівнем інтелекту, ані з осві-
тою чи оплатою праці. Головною причиною 
є перенавантаження, яке із збільшенням 
стажу роботи адвоката набуває специфіч-
них ознак (Maslach, 2003).

Тому реалізація програми емпіричного 
дослідження відображає специфіку пси-
хологічного змісту емоційного вигорання 
адвокатів з різним стажем професійної ді-
яльності в межах їх професійної адаптації 
(стаж роботи до 5-ти років), професійної 
інтеграції (стаж роботи від 5-ти до 10-ти 
років) та професійної стагнації (стаж ро-
боти більше 10-ти років). Психологічними 
індикаторами емоційного вигорання адво-
катів є психоемоційне виснаження, особи-
стісне відчуження та виражена професійна 
мотивація.

Науково-дослідницька робота здійсню-
валась за сприяння Ради адвокатів Во-
линської області (n=128). Вибірку було 
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диференційовано на три групи за крите-
рієм стажу: група 1 – адвокати із стажем 
роботи до 5-ти років (n=56); група 2 – ад-
вокати із стажем роботи від 5-ти до 10-ти 
років (n=38); група 3 – адвокати із стажем 
роботи більше 10-ти років (n=34). Під час 
формування вибіркової сукупності було до-
тримано вимог щодо її змістовності та екві-
валентності, що виражалося у нормальному 
розподілі емпіричних даних з усієї вибірки.

Дослідження проводилося у форматі ді-
агностичного зрізу. Під час обробки ре-
зультатів констатувального експерименту 
використовувався аналіз середніх значень ді-
агностичних показників у виділених групах та 
кореляційний аналіз для встановлення взає-
мозв’язку між діагностованими показниками. 

Середньогруповий зріз діагностичних 
показників опитувальника «Синдром ви-
горання» (А. Рукавішніков) показав відмін-
ності у групах досліджуваних, а саме: для 
досліджуваних адвокатів із стажем профе-
сійної діяльності до 5-ти років превалюють 
високі показники професійної мотивації, які 
можна пояснити специфікою входження у 
професію; у досліджуваних із професійним 
стажем від 5-ти до 10-ти років превалюють 
показники особистісного відчуження; в гру-
пі адвокатів із стажем роботи більше 10-ти 
років зафіксований високий рівень психое-
моційного вигорання (рис. 1).

Середньогруповий зріз діагностичних 
показників методики визначення копінг-по-
ведінки так само показав відмінності у гру-
пах досліджуваних, а саме це стосується 
підвищених показників «пошук соціальної 
підтримки» та «прийняття відповідальності» 
в групі адвокатів із стажем роботи до 5-ти 
років; показників «пошуку соціальної під-
тримки» і «втеча-уникнення» в групі адвока-
тів із стажем роботи від 5-ти до 10-ти років; 
та показників «самоконтроль» і «позитивна 

переоцінка» в групі адвокатів із стажем ро-
боти більше 10-ти років (рис. 2).

Середньогруповий зріз діагностичних 
показників шкали організаційного стресу 
продемонстрував схожість прояву його оз-
нак в групах досліджуваних, за виключенням 
яскраво вираженого показника «прийняття 
цінностей інших людей» в групі адвокатів із 
стажем роботи від 5-ти до 10-ти років; а 
також високими виявилися показники «ак-
тивності і продуктивності діяльності» в усіх 
досліджуваних групах адвокатів (рис. 3).

У нашому дослідженні психологічними ін-
дикаторами емоційного вигорання адвокатів є 
психоемоційне виснаження, особистісне від-
чуження та виражена професійна мотивація, 
а предикторами змісту емоційного вигорання 
є зміст переживання професійного стресу і 
використання відповідних копінг-стратегій. 
Для визначення комплексної симптоматики 
психологічних предикторів емоційного виго-
рання було застосовано кореляційний аналіз, 
який дав змогу визначити в кожній досліджу-
ваній групі такі кореляційні зв’язки.

У групі адвокатів із стажем роботи до 
5-ти років зафіксовано позитивний коре-
ляційний зв’язок між показниками вира-
женої професійної мотивації та широти ін-
тересів (r=0,24 при p≤0,05), показниками 
«пошук соціальної підтримки» (r=0,25 при 
p≤0,05); самоконтролю (r=0,32 при p≤0,05) 
та активності і продуктивності діяльності 
(r=0,30 при p≤0,05); своєю чергою зафіксо-
вано зв’язок між показниками самоконтро-
лю та активності і продуктивності діяльності 
(r=0,27 при p≤0,05). Виявлені взаємозв’яз-
ки характеризують емоційне вигорання 
адвокатів цієї групи як фахівців, яким при-
таманна робоча мотивація і виражений ен-
тузіазм щодо роботи у вигляді гіпертрофо-
ваного альтруїстичного змісту; їх активність 
і високий самоконтроль характеризує їх як 
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Рис. 1. Середньогруповий розподіл показників синдрому  
емоційного вигорання в досліджуваних групах адвокатів
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фахівців, яким подобається багато працю-
вати, і від цього вони отримують задово-
лення; їм важко переключитися з робочих 
питань навіть у вихідні і досить часто вони 
переживають стурбованість щодо збере-
ження своєї роботи; також часто їм дово-
диться докладати зусиль для врегулюван-
ня своїх почуттів і дій. Загалом можна цей 

варіант емоційного вигорання окреслити у 
комплексі «емоційної активності».

У групі адвокатів із стажем від 5-ти до  
10-ти років виявлено позитивний зв’я-
зок між показниками особистісної від-
чуженості та показниками конфрон-
тації (r=0,39 при p≤0,05), планування 
рішення проблем (r=0,35 при p≤0,05), широти  

10

15

20

25

1 2 3 4 5 6 7 8

ба
ли

, с
ер

види копінг-стратегій поведінки  
Група 1 Група 2 Група 3

Рис. 2. Середньогруповий розподіл показників прояву  
копінг-стратегій поведінки в досліджуваних групах адвокатів

1 – конфронтативний копінг; 2 – дистанціювання; 3 – самоконтроль; 4 – пошук соціальної 
підтримки; 5 – прийняття відповідальності; 6 – втеча-уникнення; 7 – планування рішення 
проблеми; 8 – позитивна переоцінка

Рис. 3. Середньогруповий розподіл показників організаційного стресу  
в досліджуваних групах адвокатів

1 – здатність до самопізнання; 2 – широта інтересів; 3 – прийняття цінностей інших;  
4 – гнучкість поведінки; 5 – активність і продуктивність діяльності
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інтересів (r=0,27 при p≤0,05) та вираженої 
здатності до самопізнання (r=0,26 при p≤0,05). 
Також зафіксовано позитивний зв’язок між 
показниками широти інтересів і здатності до 
самопізнання (r=0,33 при p≤0,05). Соціальна 
дезадаптація проявляється у бажанні уник-
нення частих контактів з людьми, підвищенні 
роздратованості та нетерпимості в ситуаціях 
спілкування (а інколи й негативізмі щодо інших 
людей), а також характеристиках робочої на-
пруженості за межами роботи (інколи це може 
бути пов’язано із отриманням фінансових 
винагород), адже часто вони беруть на себе 
більше, чим можуть встигнути в реальності. Це 
дає змогу визначити варіант емоційного виго-
рання у комплексі «емоційної зануреності».

У групі адвокатів із стажем більше 10-ти 
років виявлено позитивний зв’язок між по-
казниками психоемоційного виснаження 
із показниками прийняття відповідальності 
(r=0,26 при p≤0,05), планування рішення про-
блем (r=0,33 при p≤0,05), позитивної перео-
цінки (r=0,32 при p≤0,05) і прийняття ціннос-
тей інших людей (r=0,24 при p≤0,05); також 
зафіксовано позитивний зв’язок між показ-
никами позитивної переоцінки і прийняття 
цінностей інших людей (r=0,28 при p≤0,05). 
Виявлені взаємозв’язки характеризують ад-
вокатів цієї групи як фахівців з вираженим 
рівнем вичерпання емоційних, фізичних та 
енергетичних ресурсів, що проявляється в 
хронічній емоційній або фізичній втомі, бай-
дужості з ознаками депресії та роздратова-
ності; при цьому виражена копінг-стратегія 
позитивної переоцінки, яка сфокусована на 
створенні позитивного іміджу власної осо-
бистості, за рахунок чого вони автоматично 
орієнтовані на взаємодію з людьми та інколи 
можуть вступати у суперечки з людьми, які 
думають не так, як вони. Цей варіант емоцій-
ного вигорання адвокатів окреслено у комп-
лексі «емоційної підтримки».

Висновки
В результаті теоретичного обґрунтуван-

ня проблеми емоційного вигорання фахів-

ців юридичної сфери, а також зазначення 
специфіки професійної діяльності адво-
ката, сповненої емоційно-напруженої не-
стабільності робочого навантаження, пу-
блічності, мобільності до умов мінливого 
законодавства, розроблено програму ви-
вчення емпіричного вивчення психологіч-
ного змісту емоційного вигорання адвока-
тів з різним стажем професійної діяльності 
в межах їх професійної адаптації, інтеграції 
та професійної стагнації, реалізація якої є 
практичним орієнтиром для профілакти-
ки професійної деформації та реабілітації 
емоційного вигорання фахівців цієї профе-
сійної групи. У ході дослідження з’ясовано, 
що зміст переживання професійного стре-
су і використання відповідних копінг-стра-
тегій є предикторами емоційного вигоран-
ня адвокатів, які у кожній із виокремлених 
підгруп демонструють такі психологічні трі-
ади прояву: у групі адвокатів із стажем ро-
боти до 5-ти років виокремлено комплекс 
«емоційної активності» в ознаках високого 
самоконтролю, активної і продуктивної ді-
яльності та вираженої професійної моти-
вації; у групі адвокатів із стажем від 5-ти 
до 10-ти років зафіксовано комплекс «емо-
ційного занурення» в ознаках особистісної 
відчуженості, вираженої широти інтересів 
та здатності до самопізнання; а у групі ад-
вокатів із стажем більше 10-ти років ви-
значено комплекс «емоційної підтримки» в 
ознаках психоемоційного виснаження, по-
зитивної переоцінки та прийняття ціннос-
тей інших людей. 

Проведене дослідження не вичерпує усіх 
аспектів окресленої проблеми. Воно може 
бути продовжене у напрямі розробки ем-
пірико-діагностичних програм дослідження 
усвідомлюваних й неусвідомлюваних ас-
пектів емоційного вигорання і професійної 
деформації адвокатів та різноманітних при-
кладних програм прогнозування і форму-
вання змісту професійної безпеки фахівців 
цієї професійної групи.
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