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Мета. Метою статті є створення психологічної моделі розвитку емоційного інтелекту в менеджерів 
ІТ-індустрії, окреслення (опис) і аналіз компонентів цієї психологічної моделі та їх взаємодії з індика-
ціями емоційного інтелекту в межах постмодерністської інтерпретації процесів. 

Методи. Із метою дослідження ми використовували такі методи: аналіз і синтез психологічної літе-
ратури із проблем дослідження; порівняння, систематизацію, узагальнення, інтерпретацію наявних 
теоретичних підходів і емпіричних результатів.

Результати. У статті окреслено основні компоненти емоційного інтелекту, виходячи зі специфіки 
діяльності менеджерів ІТ-компаній (самоусвідомлення, самоконтроль, адаптивна індикація, самомоти-
вація, самоефективність) та їхні істотні, змістовні властивості. Проаналізовано принципи психологіч-
ного моделювання та накреслено сценарії рефлексивної кристалізації емоційної компетентності управ-
лінців-професіоналів. 
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Розглянуто концептуально-психологічне моделювання у сфері професійної діяльності та сценарну 
концепцію психологічного моделювання для більш ефективного розкриття базового механізму форму-
вання емоційного інтелекту в інтелектуально розвинених особистостей. Виділено такі сценарні лінії 
менеджерів ІТ-компаній: власне «Сценарій», «Контрсценарій», «Антисценарій», «Сценарій-компро-
міс», які дали можливість змоделювати психологічний механізм формування емоційного інтелекту 
особистостей, які прийшли на управлінську позицію, маючи певний «сценарій життя». 

Визначено, що застосування індикацій дослідження через сценарну модель передбачає не звуження 
поля до суто професійної специфіки менеджерів ІТ-індустрії, а вихід на евристичний рівень, який 
передбачає дослідження моделі формування емоційної компетентності в контексті розвитку і станов-
лення емоційного інтелекту особистості.

Висновки. У створеній психологічній моделі представлено проєкцію окреслених нами індикаторів 
емоційного інтелекту менеджерів на сценарну поведінкову модель та визначено зв’язки між сценаріями 
й індикаціями емоційного інтелекту й емоційної компетентності, які потрібні для аналізу впливів і взає-
мовпливів компонентів психологічної моделі на інформантів. У результаті чого з’ясували, що критеріями 
евристично-концептуального моделювання формування емоційної компетентності в менеджерів ІТ-ком-
паній є визначені нами індикації (компоненти), взяті в безпосередній динаміці рефлективного переходу 
(від ситуації традиційного світу до ситуації постмодерного світоглядного та методологічного релятивізму).

Ключові слова: емоційний інтелект, емоційна компетентність, самоусвідомлення, самоконтроль, 
адаптивна індикація, самомотивація, самоефективність, психологічне моделювання.
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Purpose. The purpose of the article is to create a psychological model of emotional intelligence development 
in IT-industry managers, to outline (describe) and to analyze the components of this psychological model 
and their interaction with emotional intelligence indications within the postmodern interpretation of processes. 

Methods. For the purpose of the study, we used the following methods: analysis and synthesis 
of psychological literature on research problems; comparison, systematization, generalization, interpretation 
of existing theoretical approaches and empirical results.

Results. The article outlines the main components of the emotional intelligence based on the specificity 
of the IT-managers activity (self-awareness, self-control, adaptive identification, self-motivation, self-efficacy) 
and their essential, informative properties. Principles of psychological modeling are analyzed and reflexive 
crystallization scenarios of IT-managers emotional competence are outlined.

Conceptual psychological modeling in the professional activity sphere and a scenario concept of psychological 
modeling for more effective disclosure of the basic mechanism of formation of emotional intelligence in 
intellectually developed individual have been reviewed. The following scenarios have been distinguished for 
the IT-managers: actually “Scenario”, “Counter-scenario”, “Anti-scenario”, “Compromise scenario”, which 
made it possible to simulate the psychological mechanism of formation of emotional intelligence personalities 
who came to the position with a certain “life scenario”.

Conclusions. The psychological model created presents the projection of emotional intelligence managers’ 
indicators on the scenario behavior model and identifies the links between the scenarios and emotional 
intelligence and emotional competence indicators that are needed to analyze the effects and interactions 
of the components of the psychological model on the informants. As a result, they found out that heuristic-
conceptual modeling of the formation of emotional intelligence in managers of IT-companies has as its criteria 
the indications (components), taken in the direct dynamics of the reflective transition (from the situation 
of the traditional world to the situation of postmodern worldview and methodological).

Key words: emotional intelligence, emotional competence, self-control, adaptive display, self-motivation, 
self-efficacy, psychological modeling.

Вступ
За наявності широкого переліку психоло-

гічних досліджень шляхів формування емо-
ційного інтелекту (далі – ЕІ) відчувається 
брак таких розробок щодо ЕІ управлінців 
узагалі та менеджерів ІТ-компаній зокрема. 
І це притому, що специфіка управлінської 

роботи в таких компаніях передбачає функ-
ціональний наголос на емоційній компетенції 
(далі – ЕК) як критично необхідному психо-
логічному компоненті загальної компетенції 
управлінця, який працює в даній галузі.

Під ЕК розуміємо здатність ефективно 
діяти, використовуючи розвинений ЕІ, 
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упевнено мобілізувати та застосувати 
свої вміння, навички емоційної комунікації 
та креативні здібності заради ухвалення 
рішень. ЕК – це набута інтегрована здат-
ність особистості до спілкування на емо-
ційному рівні, що складається зі знань, 
досвіду, цінностей і ставлення.

Виходячи з того, що саме наявність 
і рівень ЕК безпосередньо визначають 
успішність фахової комунікації менеджерів 
ІТ-компаній, їхню здатність у ситуації домі-
нування постмодерної настанови засто-
совувати лідерський потенціал особисто-
сті, проявляти організаторські якості щодо 
всього спектра професійних завдань, що 
виникають під час виконання управлінської 
функції, принципово важливі визначення 
і теоретичне обґрунтування психологічної 
моделі формування ЕІ для управлінців, що 
працюють в ІТ-галузі.

У статті (Федорук, 2019: 168) зазначено: 
«Специфіка ІТ-компаній полягає в тому, що 
вони працюють на фронтирі тієї комунікації, 
яка нині визначається парадигмою постмо-
дерної ризоми. Себто саме ІТ компанії най-
дальше відійшли від ієрархічно-стрижневої 
(арборесцентної) моделі мислення, яка 
передбачає бінарну опозицію (чорне – біле, 
добро – зло). В ІТ-середовищі нині пану-
ють такі принципи ризомного мислення 
та ризомної комунікації, як горизонталь-
ний зв’язок, неоднорідність, множинність, 
неозначувальний розрив (непаралельна 
еволюція)» (Федорук, 2019: 168).

Виходячи із цієї специфіки, ми запропо-
нували для дослідження ЕІ в менеджерів 
ІТ-компаній такий перелік індикацій (мето-
дів і прийомів дослідження) ЕІ інформан-
тів (менеджерів ІТ-компаній, які братимуть 
участь у дослідженні): 

1) самоусвідомлення – аналіз здатності 
інформанта комплексно усвідомити та від-
рефлексувати власні відчуття й емоції;

2) самоконтроль – аналіз здатності 
інформанта транслювати працівникам 
певну групу емоцій, спрямованих на ефек-
тивне подолання інтелектуального опору 
працівників компанії ухваленому рішенню, 
емоційного опору працівників компанії 
ухваленому рішенню, реакції колективного 
відчуження від запропонованої менедже-
ром програми оптимізації роботи компанії;

3) адаптивна індикація – аналіз здатності 
інформанта оперативно й органічно увійти 
в емоційний резонанс із колективом, який 
перебуває у стресовій ситуації;

4) самомотивація – аналіз здатності 
інформанта свідомо формувати свій базо-
вий настрій шляхом організації «позитив-
них подій» у компанії та транслювати на 
колектив оптимістичну картину буття;

5) самоефективність – дослідження 
емоційно закріпленої у свідомості інфор-
манта впевненості в собі, яка дозво-
ляє йому під час взаємодії з колективом 
легше й ефективніше переходити з ког-
нітивно-символічного рівня (збереження) 
до активної дії (моторної репродукції) 
(Федорук, 2019: 169).

Щоби перейти до безпосереднього про-
ведення досліджень, необхідно описати той 
базовий механізм, який пов’язує всі озна-
чені індикації в єдину психологічну модель 
розвитку ЕІ в менеджерів ІТ-індустрії. 

Отже, метою статті є окреслення (опис) 
і аналіз компонентів цієї психологічної 
моделі та їх взаємодії з наведеними вище 
індикаціями ЕІ в межах постмодерністської 
інтерпретації процесів та накреслення 
сценаріїв рефлективної кристалізації ЕК 
в управлінців-професіоналів.

Завдання статті: розкрити істотні, зміс-
тові властивості компонентів психологіч-
ної моделі формування ЕІ в менеджерів 
ІТ-компаній корелятивно до постмодерного 
бачення принципів психологічного моделю-
вання, визначити зв’язки між ними й інди-
каціями ЕІ й ЕК, які потім будуть враховані 
в аналізі впливів і взаємовпливів компонен-
тів психологічної моделі на інформантів.

2. Методологія та методи
У статті ми опираємося на постмодер-

ністську інтерпретацію процесів.
Методи дослідження: міждисциплінар-

ний аналіз і синтез філософської, пси-
хологічної, соціологічної, культурологіч-
ної літератури із проблем дослідження; 
порівняння, систематизація, узагальнення, 
інтерпретація наявних теоретичних підходів 
і емпіричних результатів.

3. Результати та дискусії
Для визначення компонентів психологіч-

ної моделі формування ЕІ необхідно обрати 
доречний для даного дослідження тип пси-
хологічного моделювання. Ураховуючи те, 
що дослідження ґрунтується на базових 
принципах постмодерної інтерпретації не 
лише свого об’єкта, але і свого методу, 
пропонуємо використати евристично-кон-
цептуальний метод моделювання.

Член-кореспондент Міжнародної акаде-
мії психологічних наук С. Дружилов таким 
чином окреслює концептуальне психоло-
гічне моделювання у сфері професійної 
діяльності: «Під концептуальною моделлю 
розуміється певний комплексний динаміч-
ний образ об’єкта діяльності, у якому зна-
ходить своє відображення задана динаміка 
об’єкта, номінальна структура процесу. Кон-
цептуальна модель включає в себе життєвий 
досвід людини та знання, отримані через 
спеціальне навчання. А також відомості,  
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що отримуються у процесі управління. Кон-
цептуальна модель професійної діяльно-
сті (КМПД) – це своєрідний внутрішній світ 
людини-діяча, який базується на великій 
кількості інформації про професійне сере-
довище, про предмет праці, про мету, 
засоби та інструменти діяльності. Концепту-
альна модель включає в себе уявлення спе-
ціаліста про професійні завдання, знання 
наслідків правильних та помилкових рішень, 
готовність до нестандартних, малоймовір-
них подій. Ми розглядаємо КМПД із двох 
сторін: як суб’єктивну модель безперервно 
змінного об’єктивного «світу фахівця» (світу 
професійної діяльності), а також як презен-
тацію психологічної структури діяльності» 
(Дружилов, 2002).

Увага до об’єкта дослідження, зазна-
чена С. Дружиловим, змушує нас зупини-
тися, зокрема, на певній специфіці мене-
джерського середовища в ІТ-компаніях. 
Зокрема, урахувати ту обставину, що 
практично всі інформанти нашого дослі-
дження (управлінці ІТ-галузі) належать до 
особистостей із високим рівнем інтелекту, 
складними рефлективними модальностями 
й аналітичним складом розуму. Тому, окрім 
зазначеного переліку індикацій, істотних 
для формування структури концептуаль-
ної психологічної моделі (Федорук, 2019), 
пропонується, для більш ефективного роз-
криття базового механізму формування ЕІ 
в інтелектуально розвинених особистостей, 
взяти до уваги сценарну концепцію пси-
хологічного моделювання американських 
психологів Еріка Берна та Клода Штай-
нера. Маніфестована у 60–70-і рр. мину-
лого століття, ця концепція зберігає свою 
актуальність у ситуації постмодернізму, 
зокрема й тому, що пропонує сценарно- 
ігрову схему комунікації (за термінологією 
Берна – Штайнера «транзакційність»), яка 
органічно конотується з тим дискурсивно 
побудованим суб’єктом, який ніколи не 
набуває достатньої послідовності, щоби 
утворити когось завершеного та несупе-
речливого. Саме цього суб’єкта описує 
Ж. Дерида у своїй праці “Differаnсе” як пси-
хологічно органічну людину постмодерну 
(Гурко, 1999).

Концепція психологічного моделювання 
Берна – Штайнера, серед іншого, перед-
бачає, що особистість протягом життя реа-
лізовує водночас три «сценарні лінії»:

1. Власне «Сценарій» – план життя, скла-
дений ще в дитинстві, не без участі батьків 
і суспільства, фактично «план долі».

2. «Контрсценарій» – послідовність дій, 
які деактуалізують «Сценарій» за наявності 
непереборних обставин, що роблять реалі-
зацію «Сценарія» неможливою.

3. «Антисценарій» – надання собі наста-
нови на дії, які приводять до результатів, 
прямо протилежних «Сценарію», фактично 
«формування стилю життя» (Берн, 1992).

Ця модель формування особистості, 
серед іншого, добре корелюється з тео-
рією емоційного інтелекту та із ключовим 
для нашого дослідження поняттям «емо-
ційна компетентність» (у К. Штайнера – 
«емоційна грамотність») (Штайнер, 2016). 
У реалізації «сценарних ліній» особистість 
застосовує весь спектр компонентів (кри-
теріїв) ЕІ, зазначених як у структурно-функ-
ційній проєкції Меєра – Саловея – Карузо 
(«розрізнення», «пізнання», «адаптація»), так 
і у структурно-функційній проєкції Д. Ґоул-
мана (самоусвідомлення, самоконтроль, 
самомотивація, емпатія, соціальні вміння) 
(Андреєва, 2011). Власне, сценарна пропо-
зиція Берна – Штайнера надає мотиваційної 
динаміки зазначеним проєкціям і дозволяє 
нам змоделювати психологічний механізм 
формування ЕІ особистостей, які займають 
управлінську позицію, маючи певний «сце-
нарій життя», зумовлений уявленнями сере-
довища соціально успішних людей, з якого 
вони вийшли, та суспільними пріоритетами, 
які хронологічно збіглися із часом їхнього 
входження у вік вибору та набуття професії.

Менеджери на управлінській позиції, як 
відомо, максимально використовують пере-
ваги безпосереднього лідерства, спрямо-
вують емоції своїх послідовників у правиль-
ному напрямі (Гоулман, 2019: 24–25).

Можемо припустити, що більшість 
сучасних менеджерів ІТ-компаній, які наро-
дилися у 70–90-і рр. минулого століття, не 
мали у своїх «сценаріях життя» професії 
управлінця в ІТ-індустрії, тому що за доби 
їхнього дитинства такої індустрії, отже, 
і такого фаху, не існувало. Самі вони, їхні 
батьки та суспільне середовище планували 
інші сценарії їхньої долі. Отже, не буде 
перебільшенням припущення, що в більшо-
сті з інформантів нашого дослідження пси-
хологічний механізм формування ЕІ й ЕК 
пов’язаний не так із реалізацією того, що 
Е. Берн і К. Штайнер визначають як «Сцена-
рій», як із формуванням «Контрсценарію». 

Тобто їхня теперішня суспільна пози-
ція здебільшого є наслідком неможливо-
сті або ж неактуальності реалізації пер-
винного сценарію їхнього життя, значить, 
їхнє самоусвідомлення несе на собі, серед 
іншого, і відбиток певної травми. Це має 
відобразитися – у вигляді істотної специ-
фіки рефлексій – і на решті з переліку ком-
понентів (критеріїв) ЕІ, визначених нами як 
означники індикацій дослідження, – само-
контролі, самомотивації, адаптації та само-
ефективності (Федорук, 2019).
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Як уже зазначалося, визначення рефлек-
тивних і світоглядних координат того поля, 
на якому планується застосувати індика-
ції дослідження, через сценарну модель, 
передбачає, що ми не звужуємо це поле 
до суто професійної специфіки менедже-
рів ІТ-індустрії, а виходимо на евристич-
ний рівень, який передбачає дослідження 
моделі формування ЕК у контексті розвитку 
і становлення емоційного інтелекту особи-
стості. Відповідно до цього, ми розгляда-
ємо самоусвідомлення інформантів крізь 
призму їхнього сукупного життєвого дос-
віду й будемо намагатися створити мето-
дику формування ЕК з урахуванням спе-
цифіки їхньої рефлективної адаптації до 
ціннісних критеріїв і комунікаційних прото-
колів постмодерного світу.

У світлі цього найважливішим уважаємо 
перевірку вищенаведеного припущення про 
посттравматичний характер цієї адаптації 
шляхом дослідження механізмів рефлексії, 
пов’язаних із базовими соціальними наста-
новами та шляхом асоціативного експери-
менту (associative experiment). 

Якщо в перебігу дослідження буде знай-
дено підтвердження цьому припущенню, то 
це суттєво скоригує нашу уяву про базові 
підстави механізму формування ЕІ в сучас-
них менеджерів ІТ-компаній. 

Зокрема, індикатором наявності в інфор-
мантів ознак травматичної зміни «Сцена-
рію» на «Контрсценарій» має бути, на нашу 
думку, ускладнення переходу від ситуа-
ції, яка ініціюється та регулюється пере-
важно адаптивною поведінкою («ситуації 
А», що сформована «Сценарієм»), до ситу-
ації самоефективності («ситуації Б», яка 
формується «Контрсценарієм», у даному 
разі – свідомою переконаністю особистості 
в тому, що саме вона керує критично важ-
ливим «пакетом обставин», що визначає 
не лише діяльність компанії, але й її життя) 
(Хьелл, Зиглер, 2008).

Також ми повинні врахувати, що «ситуа-
ція А» долається не лише рефлективними 
процесами й не лише тими стандартами 
поведінки, що визначаються внутрішніми 
переконаннями, але й загальною суспіль-
ною настановою на те, що «ситуація А» 
є архаїчною, приналежною до минулого, до 
того типу соціальності та комунікації, які вже 
втратили актуальність за постмодерніст-
ської доби. Адже люди вчаться оцінювати 
свою поведінку на підставі того, як інші реа-
гують на це, отже, пізніше критерії такого 
оцінювання стають внутрішнім регулятором 
людської поведінки (Бандура, 1982).

Отже, психологічна поведінкова модель 
сучасних менеджерів ІТ-компаній, яка 
передбачає самоефективність («Ситуа-

цію Б», «Контрсценарій»), формується не 
лише особистими мотиваціями успішності 
та компетентності, не лише корпоратив-
ними настановами ЕК, але й більш загаль-
ною настановою постмодерністського 
суспільства на деактуалізацію адаптивної 
поведінки як архаїчного способу маніфес-
тації особистості.

Ми вже зазначали у статті «Досвід про-
екції досліджень емоційного інтелекту на 
проблему формування професійної ком-
петентності управлінців», що на перший 
план актуальності вийшла вимога індивіду-
ального «емоційного підпису» як іманент-
ної підстави для самобутньої та суспільно 
визнаної присутності в бутті (Федорук, 
2019). 

А такий індивідуальний «емоційний під-
пис» неможливий у «ситуації А», коли мене-
джер ІТ-компанії вимушений адаптуватися 
до соціального та корпоративного сере-
довища стандартизацією своєї поведінки 
взагалі та своїх емоцій зокрема.

Це й визначає необхідність розвитку 
«Контрсценарію», подолання батьківської 
й освітньої психологічної модальності 
та пошуку психологічної опори в самое-
фективності. Самоефективність перетво-
рюється на ключовий чинник реалізації 
управлінської та лідерської функцій, у кри-
тично необхідний психологічний компонент 
загальної компетенції й емоційної компе-
тенції управлінця, який працює в ІТ-галузі.

Передбачене ускладнення переходу від 
адаптивної поведінки до самоефективності, 
наявність якого має встановити наше дослі-
дження, полягає в тому, що, на нашу думку, 
інформанти шукатимуть такі «проміжні» 
поведінкові моделі, які дозволятимуть їм не 
виходити із зони комфорту, означеної звич-
ними для них адаптивними психологічними 
модальностями (пов’язаними з архаїчними 
уявленнями про «соціальні норми» та про 
необхідність їх упроваджувати у професій-
ній сфері) та водночас намагатися сформу-
вати для себе переконання в тому, що саме 
вони керують обставинами свого життя 
й обставинами своєї професійної діяльно-
сті (тобто сформувати рефлективно-пове-
дінковий профіль самоефективності).

Означником конфлікту цих двох сцена-
ріїв передбачається наявність когнітив-
ного дисонансу, який має бути виявленим 
під час індикації самоусвідомлення мето-
дом психосемантичного аналізу. Наяв-
ність адаптивних модальностей передба-
чається дослідити за допомогою методики 
визначення фрустраційної толерантності 
С. Розенцвейґа та методики доповнення 
(close procedure), яка заснована на експе-
риментах В. Тейлора. 



ауковий вісник Херсонського державного університетуН 159

Ця методика дозволить нам оцінити 
допустимість кордонів руйнування опорного 
тексту комунікації (Белянин, 2013). Ми змо-
жемо дослідити стійкість параметрів емо-
ційної компетентності інформантів в умо-
вах постмодерної ситуативної настанови 
руйнування семантичного ядра метатексту. 
Маркери адаптивної індикації, наявність 
або відсутність яких в інформанта про-
гнозується встановити, такі: настанова на 
повагу до колективних традицій (соціальні 
норми в їх архаїчному розумінні), здатність 
підтримувати позитивні аспекти колектив-
ного настрою через особистий «емоційний 

підпис», настанова на зняття або мініміза-
цію непродуктивної конфліктності за допо-
могою власної ЕК особистості.

Проєкція визначених нами індикаторів ЕІ 
на сценарну поведінкову модель представ-
лена в таблиці 1.

Висновки
Відповідно до цього, можемо вважати, 

що евристично-концептуальне моделю-
вання формування ЕІ в менеджерів ІТ-ком-
паній, яке передбачає динамічний образ 
інформанта (що розвивається шляхом 
заперечення модальності Сценарію та фор-
мування модальності Контрсценарію), має 

Таблиця 1
Проєкція індикаторів ЕІ на сценарну поведінкову модель

Індикації

Сценарій 
(«ситуація А», 

що регулюється 
адаптивною 
поведінкою)

Контрсценарій 
(«ситуація Б», 

що регулюється 
самоефектив- 

ністю)

Антисценарій 
(формування 

стійкої емоційної 
позиційності, 

яка протилежна 
настановам 
Сценарію)

«Сценарний 
компроміс»,  
що виникає  

за недостатньої 
стійкості 

параметрів ЕК 
інформанта

1
. 
С

а
м

о
ус

в
ід

о
м

л
е
н
н
я

Відповідність 
критеріїв ЕІ 
інформанта 
сценарному 
програмуванню, 
що йде від сім’ї та 
освітніх установ 
допостмодерної 
епохи.

Відповідність 
ЕК інформанта 
вимогам 
постмодерного 
світу.

Свідома трансляція 
постмодерного 
сценарного 
програмування як 
базової вимоги 
ЕК на колектив та 
оточення.

Адаптація ЕІ 
інформанта 
до вимог 
постмодерного 
світу. 
Нерозвиненість 
ЕК, відсутність 
свідомої трансляції 
постмодерного 
сценарного 
програмування 
на колектив і 
оточення.

2
. 
С

а
м

о
ко

н
тр

о
л
ь 
 

і 
с
а
м

о
м

о
ти

в
а
ц
ія Обмеженість 

критеріїв ЕІ інфор- 
манта сценарними 
настановами 
«Я винен», «Я 
маю відповідати 
вимогам», «Я маю 
продовжувати 
традицію». 

Відповідність 
сценарній настанові 
«Я в пошуку 
оптимального 
рішення», «Я 
вільний від 
традицій».

Формування рівня 
ЕК, що відповідає 
викликам 
постмодерного 
світу.

Пошук інформантом 
авторитету, що 
пропонуватиме 
оптимальне 
рішення, і емоційна 
залежність від 
більш харизма- 
тичного ЕІ.

3
. 
А
д
а
п
ти

в
н
а
 

ін
д
и
ка

ц
ія

Пошук інформантом 
компромісу на 
основі традиційних 
суспільних 
поведінкових 
моделей.

Пошук інформантом 
оптимальної 
поведінкової моделі 
та застосування 
ЕК для рішення 
проблеми адаптації.

Створення 
інформантом 
набору операційних 
моделей адаптації 
колективу 
(середовища) до 
вимог ЕК.

Намагання 
інформанта вийти 
за межі конфлікту 
традиційних 
поведінкових 
моделей, з одного 
боку, та вимог ЕК, 
із другого.

4
. 
С

а
м

о
е
ф

е
кт

и
в
н
іс

ть Пошук інформантом 
зовнішніх підтвер- 
джень ефективності 
його ЕК 

Відповідність 
позиції інформанта 
критерію «Я керую 
обставинами» 
й усвідомлення 
відповідності 
рівня своєї ЕК тим 
вимогам і викликам, 
які формує 
постмодерна 
ситуація

Закріплення в ЕК 
інформанта позиції 
самоефективності 
як ціннісної та 
перспективної

Відповідність 
позиції інформанта 
критерію «Я керую 
обставинами 
залежно від 
ситуативних вимог, 
що знаходяться за 
межами моєї ЕК».
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за свої критерії визначені нами індикації 
(компоненти), взяті в безпосередній дина-
міці рефлективного переходу (від ситуа-
ції традиційного світу до ситуації постмо-
дерного світоглядного та методологічного 
релятивізму).

У зв’язку із цим доцільним буде згадати 
дослідження Петрідеса – Фернхема, які 
зв’язали усвідомлення інформантами наяв-
ності в себе ЕІ з їхньою участю в досліджен-
нях як об’єктів опитувань і тестувань. Тобто 
Петрідес – Фернхем постулювали для ЕІ 
щось подібне до квантового парадокса, 
де наявність і позиція об’єкта дослідження 
безпосередньо пов’язані з наявністю 

та позицією самого дослідника (Белянин, 
2013: 315). 

Отже, екстраполюючи динамічну про-
єкцію сценарних модальностей на індика-
ції емоційної компетенції, ми визначаємо 
структуру аналізу властивостей суттєвих 
компонентів психологічної моделі розвитку 
ЕІ в менеджерів ІТ-компаній та їхньої вза-
ємодії з наведеними вище індикаціями ЕІ 
в межах постмодерністської інтерпретації 
процесів.

Перспективами подальших досліджень 
є проведення експериментального дослі-
дження для перевірки вищенаведеної психо-
логічної моделі ЕІ в менеджерів ІТ-компаній.
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Purpose. The purpose of the article is to identify the psychological effects of civil confrontation, 
having an impact on the active part of Ukrainian society – users of social media (namely Facebook). The 
civil confrontation is a process occuring within the civil society as an important part of Ukrainian political 
process overall, and has being developed in a controversial way. The values’ promotion by “soft power” tools 
and the competition of discourses are of particular importance in this issue.

Methods. The critical discourse analysis (CDA) was utilized as a research method for the explanation 
of the of the “message-context” relationship, pointing out the positions of interest groups, and demonstrating 
the discourses’ interaction. The ethogenic approach provided the effective data work in the circumstances 
of a strong correlation between the object and the context and of an impossibility of laboratory experiments. 
Theoretical sampling was used for data collection.

Results. As a result of data analysis, the following psychological effects shaped by the practices of civil 
confrontation in social media are described: monotony, desensitization, ambivalence and alertness. These 
effects may be used to divert public attention, change (increase or decrease) the level of protest potential, push 
impulsive actions, impose conflicting ideas, or stimulate society to changes in values (both in a positive and in 
a negative ways).

Conclusions. Considering the increasing anomie in the Ukrainian society, the psychological effects may 
cause a sense of helplessness and exhaustion among citizens, and make the society prone to the various 
manipulative influences. Consequently, they could be used by interest groups to construct an agenda and establish 
the dominance of their own discourse at public arenas. Further research in this area should assess the potential 
impact of psychological practices on different target groups in the short-term and long-term perspective.

Key words: civil society, psychological practices, critical discourse analysis, monotony, ambivalence, 
desensitization, alertness.
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Мета. Мета статті – виявити психологічні наслідки громадянського протистояння, які впливають 
на активну частину українського суспільства – користувача соціальних медіа (у цьому разі Facebook). 
Громадянське протистояння розглядається як процес, який значною мірою відбувається в межах гро-
мадянського суспільства, що в Україні є важливою частиною політичного процесу, але має суперечливі 


