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У статті розглянуто особливості розвитку емоційного інтелекту студентів-психологів. Визначено 
поняття емоційного інтелекту в психологічних дослідженнях. Більшість дослідників під поняттям 
«емоційний інтелект» розуміє здатність до впізнання, розуміння емоцій та управління ними, це власні 
емоції суб’єкта та емоції інших людей. Проаналізовано основні підходи до вивчення емоційного інте-
лекту: модель здібностей Майера і Саловея, емоційно-соціальний інтелект (ЕСІ) Р. Бар-Она, емоційний 
інтелект як модель емоційних компетенцій.

Відокремлено мету дослідження, що полягає у вивченні особливостей розвитку емоційного інте-
лекту в студентів-психологів.

Використовувалися такі методи: теоретико-методологічний аналіз наукових джерел, систематизація 
та узагальнення психологічних даних за проблемою дослідження; опитувальники; метод математичної 
статистики (критерій Мана-Уітні, t-критерій Вілкоксона). Математична обробка даних здійснювалася 
за допомогою пакета математико-статистичної програми Statistica 7.0.

Результати. За результатами досліджено рівень емоційного інтелекту студентів, на основі отри-
маних даних досліджувані розподілені на контрольну й експериментальну групи. Виявлено,  
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що досліджувані отримали найменші показники за шкалами розуміння власних емоцій та управління 
ними, самомотивації. Задля підвищення загального рівня емоційного інтелекту й деяких його компо-
нентів нами розроблений соціально-психологічний тренінг. В експериментальної групи після проход-
ження тренінгу підвищилися середні показники за всіма шкалами, а також установлено, що такі ком-
поненти, як емпатія та управління емоціями інших, значно підвищилися після тренінгу. У контрольній 
групі значних змін не виявлено.

Зроблено висновки, що тренінгові заняття можуть впливати на рівень емоційного інтелекту й засто-
совуватися як засіб його підвищення. Визначено перспективи подальших досліджень у цьому напрямі.

Ключові слова: емоційний інтелект, розвиток емоційного інтелекту, самомотивація, соціально-
психологічний тренінг, юнацький вік.
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Research of features of emotional intelligence students-psychologists are considered in the article.  
The concept of emotional intelligence in psychological research is defined. The vast majority of researchers 
understand the concept of emotional intelligence as ability to recognize, understand and control emotions, 
meaning both own subject's emotions and emotions of other people. The basic approaches to the study 
of emotional intelligence were analyzed: the Mayer and Saloveys' model of abilities, emotional-social 
intelligence (ESI) of R. Bar-On, emotional intelligence as a model of emotional competences.

The aim of the research is to study the development features of emotional intelligence students-psychologists.
The following methods were used: theoretical and methodological analysis of scientific sources, 

systematization and generalization of psychological data on the problem of research; questionnaires; method 
of mathematical statistics (Mana-Whitney test, Wilcoxon t-test). Mathematical data processing was carried out 
using the package Statistica 7.0.

After investigating the results about the level of students' emotional intellect the participants of the research 
were divided into control and experimental groups. It was found out that students have the lowest scores on 
the scales of understanding and managing their emotions, self-motivation. In order to increase the overall 
level of emotional intelligence and some of its components, we have developed a social and psychological 
training. The experimental group's average on all scales increased after the training, and it was also found out 
that components such as empathy and control of others' emotions increased significantly after the training. No 
significant changes were detected in the control group.

It is concluded that training sessions can affect the level of emotional intelligence and can be used as 
a means of increasing it. The prospects for further research in this direction have been identified.

Key words: emotional intelligence, development of emotional intelligence, self-motivation, social-
psychological training, adolescence.

Вступ
У наш час бурхливого розвитку техноло-

гій люди все менше надають перевагу міжо-
собистісному спілкуванню. Через тотальну 
комп’ютеризацію основне спілкування роз-
вивається засобами мережі інтернет, що 
призводить до зниження розуміння та конт-
ролю власних емоцій, емоційної обізнаності 
в міжособистісних відносинах. Загально-
відомо, що емоційний інтелект – важли-

вий складник людської особистості, адже 
завдяки йому ми здатні розуміти й кон-
тролювати власні емоції, правильно інтер-
претувати емоції людей, що нас оточують. 
Для психолога, як спеціаліста, обізнаність 
в емоційній сфері – важливий елемент 
професійного успіху та розвитку. Ці знання 
знадобляться як у повсякденному житті, 
так, безперечно, і коли справа торкнеться 
психологічного консультування, роботи 
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з персоналом, роботи в дитячих садках 
і школах. Необхідно підвищувати емоційну 
обізнаність майбутніх професіоналів, почи-
наючи з перших сходинок навчання задля 
більш якісного навчання та роботи. Май-
бутнім психологам передусім необхідно 
розуміти власні емоції та управляти ними, 
щоб під час роботи в майбутньому спеціа-
лісти не проектували на клієнта свої неви-
рішені емоційні проблеми. Також важливо 
вміти ставити правильні цілі й уміти моти-
вувати себе на їх досягнення. Саме тому 
є актуальним розроблення тренінгу, що 
спрямований на підвищення таких склад-
ників емоційного інтелекту, як сприйняття 
власних емоцій і самомотивація. 

1. Теоретичне обґрунтування проб-
леми

Передумови виникнення поняття емо-
ційного інтелекту пов’язують із теорією 
Г. Гарднера про множинний інтелект. 
Г. Гарднер виділив основні, на його думку, 
види інтелекту: лінгвістичний інтелект, 
музичний інтелект, логіко-математичний 
інтелект, просторовий інтелект, тілесно-кі-
нестетичний інтелект, особистісні інте-
лекти. За словником, інтелект (від лат. 
Intellectus – розуміння, осягнення) – від-
носно стійка структура розумових здатно-
стей індивіда.

Також виділяються внутрішньоособи-
стісний і міжособистісний інтелекти (Гард-
нер, 2007). 

Теорією множинного інтелекту також 
займалася Д. Стайн, яка виділила такі види 
інтелекту: емоційний інтелект, вербаль-
ний інтелект, візуальний інтелект, логічний 
інтелект, творчій інтелект, фізичний інте-
лект. Д. Стайн чітко виділяє, на відміну від 
Д. Гарднера, емоційний інтелект у своїй 
моделі, ставить його на перше місце серед 
усіх видів, уважаючи, що емоційний інте-
лект торкається кожного аспекту людської 
життєдіяльності (Стайн, 2006).

Науковці визначають поняття «емоцій-
ний інтелект» так:

– здатність діяти відповідно до своїх 
почуттів і бажань (Гоулман, 1995);

– здатність ретельного осмислення 
й вираження емоцій; здатність розуміння 
емоцій та емоційних знань; здатність 
управління емоціями, що сприяє емоцій-
ному й інтелектуальному зростанню особи-
стості (Гросс, 2001);

– І.М. Андрєєва інтерпретує емоційний 
інтелект як когнітивну здатність (вид інте-
лекту); компонент емоційної сфери осо-
бистості; метапроцесуальний феномен; 
сукупність некогнітивних здібностей; поєд-
нання когнітивних здібностей та особистіс-
них якостей (Андрєєва, 2017).

Так, більшість дослідників під поняттям 
«емоційний інтелект» розуміють здатність 
до впізнання, розуміння емоцій та управ-
ління ними, маються на увазі як власні 
емоції суб’єкта, так й емоції інших людей. 
Д. Гоулман дотримується думки, що успіш-
ність у навчанні, бізнесі неможлива без роз-
винутого емоційного інтелекту, і зазначає 
важливість його розвитку із самого дитин-
ства. Запорукою розвинутих лідерських 
якостей, за Д. Гоулманом, також уважа-
ється емоційний інтелект (Гоулман, 1995).

Нині існує три основні підходи до 
вивчення емоційного інтелекту: модель зді-
бностей Майера і Саловея, емоційно-соці-
альний інтелект (ЕСІ) Р. Бар-Она, емоційний 
інтелект як модель емоційних компетенцій 
(Д. Гоулман).

В.В. Зарицька розуміє емоційний інте-
лект як інтегральну властивість особисто-
сті, що виявляється в здатності контролю-
вати, регулювати й розуміти власні емоції, 
емоції інших, у здатності використовувати 
ці властивості під час спілкування та діяль-
ності (Зарицька, 2018).

Е.Л. Носенко й Н.В. Коврига в дослід-
женнях розглядають емоційний інтелект 
як інтегральну властивість особистості 
та складник її внутрішнього світу, форму 
вираження позитивного ставлення до себе, 
інших людей, усього світу, це відобра-
жає велику цінність емоційного інтелекту. 
Визначається міжособистісний і внутріш-
ньоособистісний аспекти емоційного інте-
лекту. Визначено п’ятифакторну структуру 
емоційного інтелекту, яка містить у собі 
можливість особистості налаштовувати 
себе на діяльність, можливість підтриму-
вати доброзичливі стосунки з оточуючими. 

Н.В. Коврига запропонував рівневий під-
хід до дослідження емоційного інтелекту, 
який включає нижчий, середній і найвищий 
рівні. Рівні мають ієрархічний зв’язок (Кузн-
єцов, Діомідова, 2017).

О.П. Саннікова дослідила вплив базових 
емоцій на успішність професійної діяль-
ності, зокрема таких як радість, гнів, сум 
і страх. Учена розглядає емоційність як 
характеристику індивідуальності, яка є важ-
ливим складником темпераменту поряд із 
психічною активністю. Емоційність розгля-
дається як детермінанта успішності про-
фесійної діяльності та її регулятор. Також 
емоційність трактується як системостворю-
вальний фактор як у структурі особистості, 
так і в структурі властивостей.

О.І. Власова в дослідженнях показала 
онтологічні особливості розвитку емоцій-
ного інтелекту як підсистеми соціальних 
здібностей. Також підкреслюється еврис-
тичний потенціал емоційного інтелекту, 
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який сприяє успішності соціальної взає-
модії. Емоційний інтелект ототожнюється 
з емоційно-інтелектуальною здатністю 
емоційної сензитивності, здатністю управ-
ляти емоціями, емоційною обізнаністю 
(Кузнєцов, Діомідова, 2017).

М.А. Манойлова розуміє емоційний інте-
лект як здатність людини до прийняття, 
усвідомлення й регуляції емоційних ста-
нів і почуттів, як своїх, так й інших людей. 
Структура емоційного інтелекту склада-
ється з двох аспектів: внутрішньоособи-
стісний і міжособистісний, або соціальний. 
Емоційний інтелект розуміється як інтегро-
ване поняття, що складається з емоцій, 
інтелекту й волі, у свою чергу, воля висту-
пає як засіб, за допомогою якого емоційне 
підпорядковується інтелектуальному.

Важливими є фактори, що вплива-
ють на рівень емоційного інтелекту. Вони 
можуть бути як біологічними, так і соці-
альними. У час розвитку технологій також 
є сенс дослідження впливу інтернет-адик-
ції на емоційний інтелект. Так, у групі із 
цим видом залежності спостерігався ниж-
чий рівень емоційного інтелекту порів-
няно з групою, у якій відсутні проблеми із 
залежністю від інтернету. Це пояснюється 
відсутністю достатнього рівня живого 
спілкування. В інтернет-залежних най-
більш інтенсивне зниження відбувається 
за шкалою управління собою та самомо-
тивації. Через постійне проведення часу 
в інтернеті пріоритети людини змінюються 
з, наприклад, походу на роботу на пошук 
нових сайтів. Спостерігається також під-
вищення агресивності. Це ще раз дово-
дить, що для формування й розвитку емо-
ційного інтелекту важливе міжособистісне 
спілкування.

Експериментальним шляхом доведено, 
що емоційний інтелект впливає на емо-
ційне виснаження. Установлено, що під час 
розвитку емоційного інтелекту на достат-
ньому рівні знижується ступінь емоційного 
виснаження й деперсоналізації, але підви-
щується рівень редукції міжособистісних 
відносин, що пов’язано із завищеними очі-
куваннями щодо себе й надмірною експре-
сивністю (Воробйова, 2016).

Активними методами для підвищення 
рівня емоційного інтелекту є тренінги 
та семінари. Тренінги виявилися більш 
ефективними, тому що дають можливість 
отримати практичні навички, тобто без 
наявності достатньої практики стати «екс-
пертом в емоціях» не можна, теорія дає 
тільки розуміння того, як емоції форму-
ються й відображаються, але те, як вони 
виглядають і відчуваються, можна пізнати 
тільки на практиці (Белобородов, 2015). 

2. Методологія та методи
Провівши теоретико-методологічний 

аналіз поняття емоційного інтелекту, визна-
чили, що від рівня розвитку емоційного інте-
лекту залежать міжособистісні стосунки, 
внутрішня гармонія людини, сприйняття 
самого себе. Емоційний інтелект у період 
юнацького віку є актуальними, тому що 
впливає на навчальну діяльність та успіш-
ність її результатів, адже дослідження про-
водили серед студентів юнацького віку. 

Метою дослідження є вивчення особ-
ливостей розвитку емоційного інтелекту 
в студентів-психологів.

Вибірку досліджуваних (25 осіб) стано-
вили студенти 4–5 курсів факультету між-
народних освітніх програм спеціальності 
«Психологія» Української інженерно-педа-
гогічної академії віком від 20 до 24 років.

У дослідженні використовувалися такі 
методики: опитувальник емоційного інте-
лекту (Д. Люсін), тест емоційного інтелекту 
(Н. Холл). 

Опитувальник емоційного інтелекту 
(Д. Люсін) – психодіагностична методика, 
заснована на самозвіті, призначена для вимі-
рювання емоційного інтелекту (ЕQ) відпо-
відно до теоретичних уявлень автора. Вияв-
ляє рівень емоційного інтелекту за такими 
шкалами: міжособистісний емоційний інте-
лект, внутрішньообистісний емоційний інте-
лект, розуміння емоцій, управління емоціями. 
Тест емоційного інтелекту (Н. Холл) – мето-
дика, що дає змогу виявити рівень емоцій-
ного інтелекту за такими шкалами: емоційна 
обізнаність, управління своїми емоціями, 
самомотивація, емпатія, управління емоці-
ями інших, а також інтегрований рівень емо-
ційного інтелекту.

3. Результати та дискусії
Провівши дослідження за обраними 

методиками, визначили, що 11 опитуваних, 
що становить 44% від загальної кількості, 
мають низький рівень емоційного інте-
лекту (експериментальна група), у свою 
чергу, 14 опитуваних (56%) мають середній 
і високий рівні (контрольна група). 

З таблиці 1 бачимо, що за шкалами 
«Внутрішньоособистісний емоційний інте-
лект» (U=8; р<0,05), «Розуміння емоцій» 
(U=22,5; р<0,05), «Управління емоці-
ями» (U=15; р<0,05) і «Загальний рівень» 
(U=10,5; р<0,05) між показниками кон-
трольної та експериментальної груп вияв-
лено статистично значущу різницю.

Середні показники за шкалами «Вну-
трішньоособистісний емоційний інтелект» 
(Х

1
=37,18; Х

2
=51,35), «Розуміння емоцій» 

(Х
1
=42; Х

2
=51,07), «Управління емоціями» 

(Х
1
=38; Х

2
=49,79), «Загальний рівень» (Х

1
=80, 

Х
2
=100,86) на статистично значимому рівні 
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вищи в студентів із середнім і високим рів-
нем емоційного інтелекту, ніж у студентів із 
низьким рівнем емоційного інтелекту.

З таблиці 2 бачимо, що за шкалами 
«Емоційна обізнаність» (U=33,5; p<0,05), 
«Управління своїми емоціями» (U=13,5; 
p≤0,05), «Самомотивація» (U=12,5; p≤0,05), 
«Емпатія» (U=37,5; p≤0,05), «Розуміння 
емоцій інших» (U=25; p≤0,05) і «Загальний 

рівень» (U=0,05; p≤0,05) між показниками 
контрольної та експериментальної груп 
виявлено статистично значущу різницю.

Так, середні показники за шкалами 
«Емоційна обізнаність» (Х

1
=8,27; Х

2
=12,86), 

«Управління своїми емоціями» (Х
1
=-6,09; 

Х
2
=4,64), «Самомотивація» (Х

1
=1,18; 

Х
2
=10,86), «Емпатія» (Х

1
=6,27; Х

2
=11,43), 

«Розуміння емоцій інших» (Х
1
=2,82; Х

2
=10,29),  

Таблиця 1
Показники опитувальника емоційного інтелекту (Д. Люсін)

Шкали
Середнє значення 
досліджуваних груп U-критерій 

Манна-Уітні
Рівень стат. 

значущості (р)
1 2

Міжособистісний емоційний 
інтелект 41,72±6,20 48,5±8,42 44,5 0,079050

Внутрішньоособистісний 
емоційний інтелект 37,18±5,17 51,35±6,70 8 0,000174*

Розуміння емоцій 42±5,39 51,07±6,96 22,5 0,002990*
Управління емоціями 38±6,16 49,79±6,34 15 0,000732*
Загальний рівень 80±8,66 100,86±12,54 10,5 0,000295*

Примітка: *р≤0,05; 1 – експериментальна група, 2 – контрольна група.

Таблиця 2
Показники методики «Тест емоційного інтелекту» (Н. Холл)

Шкали
Середнє значення досліджуваних 

груп U-критерій 
Манна-Уітні

Рівень стат. 
значущості (р)

1 2
Емоційна обізнаність 8,27±4,65 12,86±3,80 33,5 0,018122*
Управління своїми 
емоціями -6,09±6,43 4,64±5,02 13,5 0,000536*

Самомотивація 1,18±6,27 10,86±3,92 12,5 0,000446*
Емпатія 6,27±6,34 11,43±5,03 37,5 0,031325*
Розуміння емоцій інших 2,82±7,19 10,29±5,03 25 0,004667*
Загальний рівень 12,45±21,65 50,07±10,52 0,5 0,000030*

Примітка: *р≤0,05; 1 – експериментальна група, 2 – контрольна група.

Таблиця 3
Показники експериментальної групи  

за опитувальником емоційного інтелекту (Д. Люсін)

Шкали
Середнє значення 
досліджуваних груп Т-критерій 

Вілкоксона Z
Рівень стат. 
значущості 

(р)1 2

Міжособистісний 
емоційний інтелект 41,72±6,20 42,9±9,76 24 0,358 0,721

Внутрішньоособистісний 
емоційний інтелект 37,18±5,17 39,18±8,06 11 1,68 0,093

Розуміння емоцій 42±5,39 44,91±8,24 18 0,968 0,333

Управління емоціями 38±6,16 38,91±8,68 20 1,156 0,248

Загальний рівень 80±8,66 82,82±14,27 18,5 0,473 0,636

Примітка: 1 – показники до тренінгу; 2 – показники після тренінгу.
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«Загальний рівень» (Х
1
=12,45; Х

2
=50,07) на 

статистично значимому рівні вищи в студен-
тів із середнім і високим рівнем емоційного 
інтелекту, ніж у студентів із низьким рівнем 
емоційного інтелекту.

З огляду на вищесказане, за результа-
тами дослідження нами розроблений соці-
ально-психологічний тренінг, спрямований 
на підвищення рівня емоційного інтелекту. 

Тренінгова програма поділена на дві 
зустрічі тривалістю в чотири години, 
вправи першої зустрічі були спрямовані 
на підвищення таких компонентів емоцій-
ного інтелекту, як розуміння власних емо-
цій та управління емоціями. Вправи другої 
зустрічі були спрямовані на тренування 
навичок розуміння власних емоцій, управ-
ління емоціями та самомотивації.

Для перевірки ефективності застосо-
ваної тренінгової програми застосовані 
такі методики: «Опитувальний емоційного 
інтелекту» (Д. Люсіна) й «Тест емоційного 
інтелекту» (Н. Холла). Вибірку досліджува-
них становили студенти контрольної групи 
(14 студентів) і студенти, що потрапили до 
експериментальної групи (11 студентів). 
Порівняння проводилося за допомогою 
Т-критерію Вілкоксона.

За методикою Д. Люсіна в контрольній 
групі між показниками до та після прове-
дення тренінгу значущих відмінностей не 
знайдено. Середні показники за шкалами 
також значно не змінилися. Це може свід-
чити про те, що рівень емоційного інтелекту 
залишається відносно стійким у студентів 
із середнім і високим рівнем емоційного 
інтелекту.

За таблицею 3 бачимо, що за методи-
кою Д. Люсіна в експериментальній групі між 

показниками до та після проведення тренінгу 
значущої відмінності не знайдено. Середні 
показники за шкалами «Розуміння емоцій» 
(Х

1
=42; Х

2
=44,91) і «Загальний рівень» (Х

1
=80; 

Х
2
=82,82) підвищилися найбільше, але не на 

статистично значущому рівні.
За методикою Н. Холла в контрольній 

групі між показниками до та після прове-
дення тренінгу значущою відмінності не 
знайдено. Середні показники за шкалами 
також значно не змінилися. За таблицею 
4 визначили, що за методикою Н. Холла 
в експериментальній групі між показниками 
до та після проведення тренінгу за шка-
лами «Емпатія» (р=0,025; ≤0,05) та «Управ-
ління емоціями інших» (р=0,041; ≤0,05) 
знайдена значуща відмінність, що говорить 
про ефективність тренінгової програми та її 
практичну значимість. Середні показники 
за шкалами «Емпатія» (Х

1
=6,27; Х

2
=9,45), 

«Управління емоціями інших» (Х
1
=2,82; 

Х
2
=7,55) і «Загальний рівень» (Х

1
=12,45; 

Х
2
=22,54) підвищилися.
Отримані результати й висновки є пер-

спективними для подальших досліджень, 
адже існує необхідність цілеспрямова-
ного розвитку емоційного інтелекту саме 
в період підготовки студентів до професій-
ної діяльності (Зарицька, 2018). 

Висновки
Досліджено рівень емоційного інтелекту 

в студентів-психологів. На основі отрима-
них даних студенти поділені на дві групи за 
рівнем розвитку емоційного інтелекту: кон-
трольну (середній і високий рівень емоцій-
ного інтелекту) й експериментальну (низь-
кий рівень). На базі отриманих емпіричних 
даних розроблена тренінгова програма 
підвищення рівня емоційного інтелекту. 

Таблиця 4
Показники експериментальної групи за методикою  

«Тест емоційного інтелекту» (Н. Холл)

Шкали
Середнє значення 
досліджуваних груп Т-критерій 

Вілкоксона Z Рівень стат. 
значущості (р)

1 2

Емоційна 
обізнаність 8,27±4,65 10,09±5,37 20 0,764 0,445

Управління  
своїми емоціями -6,09±6,43 -4,36±8,49 17,5 1,019 0,308

Самомотивація 1,18±6,27 3,45±6,99 23 0,889 0,373

Емпатія 6,27±6,34 9,45±5,59 5,5 2,242 0,025*

Управління 
емоціями інших 2,82±7,19 7,55±5,37 7,5 2,039 0,041*

Загальний рівень 12,45±21,65 22,54±23,65 16 1,511 0,131

Примітка: 1 – показники до тренінгу; 2 – показники після тренінгу.
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Аналізуючи результати дослідження, 
можемо зробити висновок, що соціально-
психологічний тренінг посприяв підвищенню 
деяких компонентів емоційного інтелекту 
під час порівняння результатів до та після 
тренінгу, якщо порівняти зміни, що сталися 
в контрольній та експериментальній групах. 

Дослідження після тренінгу показало, що 
в контрольній групі істотних змін у рівні емо-
ційного інтелекту на відбулося. В експери-
ментальній групі підвищилися середні показ-
ники за всіма шкалами, а також установлено, 

що такі компоненти, як емпатія та управління 
емоціями інших, на статистично значущому 
рівні підвищилися після тренінгу. 

На основі отриманих даних можемо 
зробити висновок, що тренінгові заняття 
можуть впливати на рівень емоційного 
інтелекту й застосовуватися як засіб його 
підвищення. Отже, перспективи подальших 
досліджень убачаємо в розробленні комп-
лексної програми підвищення емоційного 
інтелекту з урахуванням вікових і професій-
них особливостей особистості.
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