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Мета. У статті розглядаються результати емпіричного дослідження рівня сформованості й особли-
вості емоційного вигорання дефектологів залежно від змісту професійної діяльності, а саме категорії 
дітей, з якими вони працюють.

Методи. Емпіричне дослідженні було проведене у двох групах дефектологів (корекційних педагогів 
і спеціальних психологів). Досліджувані були поділені відповідно до наявності чи відсутності серед 
дітей, з якими вони працюють, осіб з аутистичними розладами. Для дослідження було використано 
методику «Діагностика емоційного вигорання» В. Бойка. Методи оброблення емпіричних даних: аналіз 
середніх значень, t-критерій Стьюдента, χ²-розподіл.

Результати. Проведене дослідження дало змогу встановити, що наявність серед дітей, з якими пра-
цюють спеціалісти корекційно-розвиткового навчання, осіб із розладами аутистичного спектра має 
статистично значущий взаємозв’язок із рівнем емоційного вигорання. Дефектологи, що працюють із 
дітьми, які мають розлади аутистичного спектра, більш схильні переживати синдром емоційного виго-
рання, ніж їхні колеги, що не мають справи із цією категорією дітей. Для них характерне формування 
всіх фаз емоційного вигорання. Також виявлені статистично достовірні відмінності у структурі емоцій-
ного вигорання залежно від змісту професійної діяльності. Порівняльний аналіз симптомів емоційного 
вигорання показав відмінності для показників незадоволеності собою й емоційного відчуження. Ваго-
мим для досліджуваних, які працюють із дітьми, що мають порушення аутистичного спектра, є симп-
том «психосоматичні та психовегетативні порушення». 

Висновки. Pезультати порівняльного аналізу дозволили зробити висновок, що дефектологи, які пра-
цюють із дітьми, що мають розлади аутистичного спектра, більше схильні до емоційного вигорання. 
Також виявлені характерні сформовані симптоми для дефектологів, які працюють із дітьми, що мають 
розлади аутистичного спектра. Для них сформованими симптомами у структурі емоційного вигорання 
є невдоволеність собою та формування емоційного відчуження. Обґрунтована необхідність подаль-
шого дослідження та розроблення психогігієнічних і корекційних програм психологічного супроводу 
спеціалістів корекційно-розвивального навчання, що працюють із дітьми з аутистичними розладами, 
з метою підвищення якості професійної діяльності фахівців.

Ключові слова: професійне вигорання, корекційні педагоги, синдром емоційного вигорання, мето-
дика Бойка, корекційна освіта, аутизм.
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Purpose. The article deals with the results of an empirical study of the level of formation and peculiarities 
of emotional burnout of special education specialists, depending on the content of professional activity, namely 
the category of children with whom they work.

Methods. An empirical study was conducted in two groups of defectologists. The study was divided 
according to the presence or absence of autistic disorders among children with whom they work. For the study, 
the technique “Diagnosis of emotional burnout” by V. Boyko was used. Methods of processing empirical data: 
analysis of averages, Student’s t-test, χ²-distribution

Results. The study found that the presence of children with correctional and developmental education for 
children with ASD has a statistically significant relationship with the level of emotional burnout. Defectologists 
who work with children with ASD are more likely to experience emotional burnout than their counterparts 
who do not have this category of children. They are characterized by the formation of all phases of emotional 
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burnout. There were also statistically significant differences in the structure of emotional burnout, depending 
on the content of professional activity. A comparative analysis of the symptoms of emotional burnout revealed 
differences for indicators of self-dissatisfaction and emotional alienation. The symptom of “psychosomatic 
and psycho-autonomic disorders” is significant for researchers who work with children with autism spectrum 
disorders.

Conclusions. The results of the comparative analysis suggested that defectologists who work with 
children with autism spectrum disorders are more prone to emotional burnout. Characteristic pre-existing 
symptoms for defectologists working with children with autism spectrum disorders have also been identified. 
For them, the symptoms formed in the structure of emotional burnout are dissatisfaction with themselves 
and the formation of emotional alienation. The necessity of further research and development of psycho-
hygienic and correctional programs of psychological support of specialists of correctional and developmental 
training working with children with autistic disorders in order to improve the quality of professional activity 
of specialists is substantiated.

Key words: professional burnout, correctional educators, emotional burnout syndrome, Boyko technique, 
special education, autism.

Вступ
Професійна діяльність дефектоло-

гів, насамперед корекційних педагогів 
і спеціальних психологів, характеризу-
ється наявністю особливостей, що дозво-
ляють віднести її до групи ризику виник-
нення і розвитку синдрому вигорання. На 
спеціалістів корекційної освіти впливають 
низка несприятливих виробничих чинни-
ків різної природи. До числа психологічних 
стрес-факторів, ефект від яких відобража-
ється на фахівцях, відносять: велику кіль-
кість контактів із дітьми із психофізичними 
порушеннями, їхніми родинами, постійне 
зіткнення із чужими проблемами та нега-
тивними емоціями, підвищенні вимоги як 
до професійної компетентності, так і до 
особистісних якостей фахівця корекцій-
ної освіти. До дефектологів ставляться 
високі вимоги рідними та близькими дітей 
із порушеннями психофізичного розвитку, 
колегами. Звертаючись до спеціалістів, 
родини розраховують не лише на профе-
сійну допомогу, а й на емоційну залуче-
ність, терпимість і уважність. Якість роботи 
дефектологів, як і її оцінка іншими, значною 
мірою залежить від аспектів, на які вони не 
завжди мають можливість впливати. Емо-
ційне напруження, що виникає внаслідок 
підвищених вимог до професійної компе-
тентності фахівця і водночас низькою мож-
ливістю впливу на процес діяльності, може 
бути одним із чинників розвитку професій-
ного стресу й емоційного вигорання. 

Водночас натепер спостерігається 
збільшення дітей, що потребують спеці-
альної психолого-педагогічної допомоги 
та підтримки. Однією з таких категорій 
є діти з розладами аутистичного спектра. 
Специфіка розладу зумовлює надзви-
чайну важливість психокореційної роботи 
та необхідності у спеціальному навчанні 
на постійній основі та протягом тривалого 
часу. Досить часто потреба у професійній 
підтримці з боку спеціалістів-дефектологів 

залишається протягом усього життя. Однак 
у практичній діяльності поширене уникання 
роботи саме із цією категорію дітей серед 
фахівців корекційної освіти, значний «витік» 
та нестача кадрів у закладах, що спеціалізу-
ються на психолого-педагогічному супро-
воді дітей з аутистичними розладами.

Не останнє місце у впливі на ефектив-
ність професійної діяльності та її успішності 
належить професійному вигоранню. Розу-
міння специфіки його виникнення та фор-
мування, подальше залучення психологіч-
них методів для профілактики та подолання 
сприяють позитивному впливу на продук-
тивність праці в цій сфері та поліпшенню 
актуальної ситуації.

1. Теоретичне обґрунтування проб-
леми

У даній роботі ми використовуємо 
визначення поняття «емоційне вигорання», 
яке дає Б. Ананьєв (Ананьев, 1968). Емо-
ційне вигорання – це негативне явище, 
яке виникає в людей професій «людина – 
людина» та пов’язане з міжособистісними 
стосунками. 

У результаті проведення досліджень 
проблеми професійного вигорання вчені 
виділили низку основних симптомів виго-
рання, як-от: виснаження, спустошення 
через надмірні вимоги до енергетичних 
ресурсів (Freundberger, 1974); втрата інте-
ресу, що характеризується фізичним емо-
ційним виснаженням (Maslach, 1993); хво-
роблива деструктивна реакція на стрес 
(Mattingly, 2000); загальна відчуженість 
(Шабін, 1978); фізичне, психічне й емо-
ційне виснаження, спричинене тривалим 
включенням у ситуацію, що потребує висо-
кої залученості в емоційній сфері (Pines, 
Aronson, 1981); зниження продуктивності, 
деперсоналізація (Maslach, Jackson, Leiter, 
1996). Проблемі емоційного вигорання 
багато уваги приділили також українські 
дослідники. Так, С. Максименко нази-
ває провідним компонентом емоційного  
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вигорання невідповідність між вимогами 
й особистістю, до якої ці вимоги вису-
ваються. У процесі дослідження соці-
ально-психологічних детермінант син-
дрому професійного вигорання у вчителів 
Т. Зайчикова розглядає вигорання як наслі-
док довготривалих професійних стресів. 
Особливості прояву емоційного вигорання 
у представників різних професій досліджу-
вали Н. Чепелєва, Т. Павлюк.

У результаті аналізу літератури вияв-
лено, що існує багато підходів до визна-
чення структури синдрому емоційного 
вигорання. В основі даної роботи лежить 
тримірна модель синдрому, запропоно-
вана В. Бойко. Він виділяє такі фази син-
дрому емоційного вигорання: напруження, 
резистенцію та виснаження (Бойко, 2015). 
Кожна з фаз супроводжується чотирма 
симптомами, завдяки яким можна дослі-
дити специфіку прояву синдрому в дефек-
тологів різної спеціалізації . 

Емпіричні дослідження показують, що 
порівняно з колегами із загальноосвітніх 
установ педагогам спеціальних (корек-
ційних) освітніх установ більш притаманні 
ознаки емоційного виснаження, деперсо-
налізації та редукції особистих досягнень 
(Гнєдова, 2007; Ковальова, 2007).

Проблема дослідження емоційного 
вигорання спеціальних педагогів має як 
практичне, так і теоретичне значення, 
натепер вона представлена в науці 
в достатньому обсязі. Та, на нашу думку, 
поза увагою дослідників перебувають 
фахівці, що надають допомогу дітям із роз-
ладами аутистичного спектра. У наукових 
роботах наголошується на тому, що таке 
порушення розвитку є специфічним і не 
тотожне розладам, що пов’язані з когні-
тивною сферою, чи фізичним обмеженням 
(Шеремет, Базима, 2017; Лебединська, 
1991; Роджерс, Доусон, 2016). 

Відповідно до цього психолого-педаго-
гічний супровід цієї категорії дітей потре-
бує специфічного підходу, використання 
спеціальних методик, наявності певних 
професійних та індивідуальних особистіс-
них якостей у фахівців спеціальної освіти, 
що працюють з ними (Скрипник, 2010; 
Шрам, 2014; Сайко, 2017). Отже, зміст 
професійної діяльності дефектологів, що 
надають допомогу дітям із розладами 
аутистичного спектра, може також специ-
фічно впливати на них. 

Передумовою нашого дослідження було 
припущення, що розвиток синдрому емо-
ційного вигорання та мотиваційні чинники 
роботи в дефектологів, що працюють із 
дітьми, що мають розлади аутистичного 
спектра, є специфічними і мають суттєві 

відмінності порівняно із притаманними 
їхнім колегам, що не працюють із цією 
категорію дітей.

Мета дослідження – виявити рівень 
сформованості й особливості емоційного 
вигорання дефектологів залежно від змісту 
професійної діяльності, а саме наявності 
та відсутності в категорії дітей, з якими вони 
працюють, розладу аутистичного спектра.

2. Методологія та методи
У дослідженні брали участь дві групи 

дефектологів (корекційних педагогів 
та спеціальних психологів) віком від 23 до 
50 років. 1 група: дефектологи (корекційні 
педагоги та спеціальні психологи), що 
працюють із дітьми з аутистичними роз-
ладами, – 30 осіб. 2 група: дефектологи 
(корекційні педагоги та спеціальні психо-
логи), що працюють із дітьми з розумовою 
відсталістю й інтелектуальними порушен-
нями, – 30 осіб.

Дослідження проводилось у 2017–2019 рр.  
на базі двох приватних спеціалізованих 
корекційних центрів м. Харкова для дітей 
з особливостями розвитку. За організа-
ційними показниками, як-от місце розта-
шування, облаштування робочого місця, 
рівень заробітної платні, кількість годин 
роботи на тиждень (зокрема, безпосеред-
ньо з дітьми), умови праці в організаціях 
значних відмінностей не мають.

Психодіагностичним інструментарієм 
була використана методика «Діагностики 
рівня емоційного вигорання» В. Бойка 
(Ільїн, 2001).

Вибір методики зумовлений як метою 
дослідження, так і потребою організацій, 
на базі яких воно проводилось. Вивчення 
особливостей актуального стану емоцій-
ного вигорання досліджуваних дозволить 
вивчити його зумовленість змістом профе-
сійної діяльності, а також відповідає потре-
бам організацій щодо корегування управ-
лінських рішень, розроблення та реалізації 
заходів, що дозволять покращити умови 
утримання персоналу і підвищити ефектив-
ність діяльності організації загалом.

Емпіричне дослідження було прове-
дено з використанням методів матема-
тичної статистики – аналізу середніх зна-
чень, t-критерію Стьюдента, χ²-розподілу. 
Обчислення було проведено за допомогою 
програмного забезпечення Microsoft Office 
Excel та Statistica 13.

3. Результати та дискусії
У групі фахівців, що працюють із дітьми, 

що мають розлади аутистичного спектра 
(далі – РАС), аналіз отриманих результатів 
дозволив виявити таке. Поширеність син-
дрому емоційного вигорання притаманна 
як першій, так і другій групі досліджуваних.  
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Отримані дані наведені в Таблиці 1. Відсут-
ність ознак, що мають місце за його наяв-
ності, ми визначили у 3,3% досліджуваних, 
що працюють із дітьми, які мають аутис-
тичні розлади, і у 26,7% досліджуваних, 
які працюють з іншими категоріями дітей. 
Отримані дані доводять поширеність цього 
явища серед дефектологів, що підтверджує 
дослідження С. Гнєздової щодо схильності 
працівників корекційно-розвиткової освіти 
до емоційного вигорання, яке, на її думку, 
зумовлене значним емоційним перенаси-
ченням та зміщенням акцентів на емоційну 
складову частину діяльності в цій сфері. 
Отримані результати наочно представлені 
на рисунку 1.

Порівняння отриманих розподілів пока-
зало достовірні відмінності в рівні сформо-
ваності емоційного вигорання залежно від 

спеціалізації досліджуваних, зв’язок між 
наявністю синдрому емоційного вигорання 
та змістом діяльності.

Результати статистичного аналізу про-
веденого дослідження підтверджують наші 
припущення щодо впливу наявності дітей 
з аутистичними розладами як об’єкта пси-
холого-педагогічного супроводу на фор-
мування емоційного вигорання спеціа-
лістів корекційно-розвиткового навчання 
(корекційних педагогів та спеціальних 
психологів).

Проаналізувавши результати дослі-
дження за рівнем сформованості фаз 
емоційного вигорання в досліджуваних, 
виявили статистично достовірні відмін-
ності в їхній кількісній і якісній представ-
леності. Розподіл досліджуваних за рів-
нем сформованості фази напруження 

Таблиця 1
Розподіл досліджуваних за наявністю синдрому емоційного вигорання  

залежно від спеціалізації

Наявність синдрому 
емоційного вигорання

Розподіл досліджуваних  
за спеціалізацією

Критерії значущості розбіжностей  
і потужності зв’язкуГрупа 1 

(працюють із 
дітьми з РАС)

Група 2  
(не працюють  

із дітьми з РАС) 

А
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с
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C
)

Синдром формується 
чи сформований 29 96,7 22 73,3 6,405;  

p < 0,05
0,014;  

p < 0,05 0,311*
Синдром відсутній 1 73,3 8 26,7

Примітка: середній рівень потужності зв’язку (Rea, Parker, 2014).

 

Синдром 
формується чи 
сформований

96,7%

Синдром 
формується чи 
сформований

73,3%

Синдром відсутній
3,3%

Синдром відсутній
26,7%

Рисунок 1. Наявність синдрому емоційного вигорання в дефектологів  
залежно від спеціалізації
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та резистентності відрізняється в дефек-
тологів, що працюють із дітьми з аутис-
тичними розладами, та дефектологів, 
що не працюють із цією категорією дітей 
(χ2 = 9,109, р < 0.05; χ2 = 6,497, р < 0,05). 
Для фази виснаження статистично досто-
вірних відмінностей не виявлено. Отри-
мані дані наведено в Таблиці 2.

У фазі напруги несформованість симп-
тому емоційного вигорання виявлено 
лише в однієї особи із загальної кількості 
випробовуваних першої групи, що стано-
вить 3,3%. На стадії формування спосте-
рігається в 53,3% і сформований у 43,3%. 
У 50,0% випробуваних спостерігається 
формування симптому у фазі резистенції, 
у 26,7% є сформованим на цій фазі. Від-
сутність симптому на цій фазі виявлена 
у 23,3% дефектологів даної групи. На ста-
дії виснаження симптом відсутній у 40,0% , 
формується у 36,7% і сформований у 23,3% 
випробуваних. 

Результати, що отримані за допомогою 
методики для другої групи випробовува-
них (дефектологи, що працюють із дітьми 
з інтелектуальними вадами розвитку), 
мають відмінності за рівнем сформованості 
фаз емоційного вигорання.

У фазі напруги несформованість симп-
тому емоційного вигорання виявлено 
у 26,7% досліджуваних. На стадії форму-
вання спостерігається у 23,3% і сформо-
ваний у 50,0%. У фазі резистенції у 23,3% 
досліджуваних спостерігається форму-
вання симптому, у 23,3% він сформований 
у цій фазі. Відсутність симптому в цій фазі 
виявлена у 53,3% дефектологів цієї групи. 
На стадії виснаження симптому немає 
в 63,3%, формується у 26,7% і сформова-
ний у 10,0 % випробуваних.

Проведений аналіз отриманих даних 
свідчить про зв’язок між факторною (наяв-
ність у роботі дітей з аутистичними роз-
ладами) та результативною (наявність 
емоційного вигорання) ознаками досліджу-
ваних, що є статистично значущим за рівня 
значущості р < 0,05 для фази напруження 
та фази резистенції.

Як показали результати дослідження, 
дефектологи, що працюють із дітьми, які 
мають розлади аутистичного спектра, 
більш схильні переживати синдром емо-
ційного вигорання, ніж їхні колеги, що не 
мають справи із цією категорією дітей. Для 
них характерне формування всіх фаз емо-
ційного вигорання, спостерігається втрата 
інтересу до роботи, потреби у спілкуванні, 
оцінювальне й особистісне вибіркове став-
лення до змісту своєї роботи, схильність до 
надмірного виправдання себе.

У дефектологів, що працюють із дітьми 
з інтелектуальними порушеннями, також 
спостерігається формування всіх фаз емо-
ційного вигорання, але меншою мірою, 
провідною є фаза напруження, яка умовно 
є найменш небезпечною. Напруга прояв-
ляється латентно, приховано накопичення 
руйнівного потенціалу емоційного «виго-
рання». Невелика частина випробовуваних, 
порівняно з першою групою, продемон-
стрували схильність до емоційного виго-
рання у фазі резистенції, яка проявляється 
у відчутті втоми та напруженні, у небажанні 
спілкуватись із колегами по роботі.

Отже, проведене дослідження підтвер-
джує нашу гіпотезу, що зміст роботи, 
а саме наявність серед дітей, що отриму-
ють психолого-педагогічні послуги, осіб, 
які мають розлади аутистичного спектра, 
впливає на формування емоційного виго-
рання в дефектологів.

Детальний аналіз симптомів емоційного 
вигорання досліджуваних дозволяє визна-
чити особливості структури цього син-
дрому для кожної із груп (Таблиця 3). 

Симптоми емоційного вигорання, які 
характеризують фазу напруження, для 
дефектологів першої групи мають показники 
на рівні сформованості за незадоволеністю 
собою (m = 15,93), на рівні формування за 
відчуттям тривоги та депресії (m = 13,37) 
та загнаності в кут (m = 11,50). Показник 
симптому переживання психотравмую-
чих обставин відповідає несформованому 
рівню (m = 9,43). Для другої групи дослі-
джуваних (дефектологи, які не працюють 

Таблиця 2
Порівняльна характеристика фаз емоційного вигорання  
в дефектологів залежно від спеціалізації (кількість осіб)

Рівень 
сформованості

Фаза НАПРУЖЕННЯ Фаза РЕЗИСТЕНЦІЯ Фаза ВИСНАЖЕННЯ

група 1 група 2 група 1 група 2 група 1 група 2

Абс % Абс % Абс % Абс % Абс % Абс %

відсутня 1 3,3 8 26,7 7 23,3 16 53,3 12 40 19 63,3

формується 16 53,3 7 23,3 15 50,0 7 23,3 11 36,7 8 26,7

сформована 13 43,3 15 50,0 8 26,7 7 23,3 7 23,3 3 10,0

критерій χ2 9,109, р < 0,05 6,497, р < 0,05 3,654, р > 0,05
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із дітьми, що мають аутистичні розлади) 
визначені показники на рівні сформова-
ності відсутні. Виявлені показники на рівні 
формування для симптомів відчуття загна-
ності в кут (m = 4,40), тривоги та депресії 
(m = 11,97), переживання психотравмую-
чих обставин (m = 12,13). Показник симп-
тому незадоволеності собою має низький 
рівень (m = 8,80), що свідчить про відсут-
ність його формування.

Показники симптомів емоційного виго-
рання, що характерні для фази резистенції, 
в обох групах досліджуваних не мають висо-
ких значень на рівні сформованості. Симп-
томи розширення сфери економії емоцій 
та неадекватного вибіркового емоційного 
реагування перебувають на рівні форму-
вання в першій (m = 12,10, m = 10,5) і дру-
гій групах (m = 10,43, m = 11,20). Симптоми 
емоційно-моральної дезорієнтації та редук-
ції професійних обов’язків мають показ-
ники рівня формування для першої групи 
(m = 14,53, m = 11,73) та відсутні у форму-
ванні для другої групи (m = 9,43, m = 9,40).

Симптоми емоційного вигорання, які 
характеризують фазу виснаження сфор-

мованого рівня, відсутні в дефектологів 
обох груп. Для першої групи на рівні фор-
мування емоційне відчуження (m = 12,37), 
особистісне відчуження (деперсоналізація) 
(m = 10,70), психосоматичні та психовеге-
тативні порушення (m = 10,63). Для другої 
групи на рівні формування симптом емо-
ційного дефіциту (m = 10,27), що відрізня-
ється від першої групи, де показник цього 
симптому відповідає рівню відсутності 
формування (m = 8,87). Для дефектологів 
другої групи рівень відсутності формування 
визначено для симптомів психосоматичних 
і психовегетативних порушень (m = 8,77) 
і емоційного відчуження (m = 8,20). 

Порівняльний аналіз симптомів емо-
ційного вигорання показує статистично 
достовірні відмінності для показників неза-
доволеністю собою (t = 5,49) і емоційного 
відчуження (t = 2,80).

Для дефектологів, що працюють із 
дітьми, які мають розлади аутистичного 
спектра, переважними симптомами, що вже 
сформовані, є «незадоволеність собою» 
і «емоційне відчуження». Також ці симп-
томи домінують у 13,8% досліджуваних  

Таблиця 3
Формування симптомів емоційного вигорання  

в дефектологів залежно від спеціалізації

Параметри емоційного вигорання

Середні показники за групами 
(М ± σ)

t-критерій

Група 1 Група 2

Н
А

П
Р

У
Ж

Е
Н

Н
Я переживання психотравмуючих 

обставин 9,43 ± 4,80 12,13 ± 5,78 −1,86

незадоволеність собою 15,93 ± 5,07 8,80 ± 4,89 5,49*

«загнаність у кут» 11,50 ± 5,61 14,40 ± 5,42 −2,00

тривога й депресія 13,37 ± 5,35 11,97 ± 6,07 0,93

Р
Е
З

И
С

Т
Е
Н

Ц
ІЯ

неадекватне вибіркове 
емоційне реагування 10,50 ± 5,56 11,20 ± 5,39 −0,49

емоційно-моральна 
дезорієнтація 11,53 ± 5,70 9,43 ± 6,65 1,29

розширення сфери економії 
емоцій 12,10 ± 6,89 10,43 ± 5,87 0,99

редукція професійних 
обов’язків 11,73 ± 5,56 9,40 ± 6,46 1,47

В
И

С
Н

А
Ж

Е
Н

Н
Я емоційний дефіцит 8,87 ± 5,51 10,27 ± 5,04 −1,01

емоційне відчуження 12,37 ± 6,32 8,20 ± 4,92 2,80*

особистісне відчуження 
(деперсоналізація) 10,70 ± 6,18 9,50 ± 5,59 0,78

психосоматичні та 
психовегетативні порушення 10,63 ± 5,86 8,77 ± 6,63 1,14

*Примітка: достовірність відмінностей на рівні p < 0,05 
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цієї групи. Ми бачимо тенденцію не лише 
до негативного оцінювання себе, своїх 
можливостей, а й до уникання емоційного 
спілкування з іншими, пересиченість кон-
тактуванням. Високі показники у сприй-
нятті обставин професійної діяльності як 
таких, що неможливо змінити, викликають 
емоційний та інтелектуальний ступор. Це 
призводить до виключення емоційної скла-
дової частини із трудової сфери. 

Досить вагомий симптом «психосома-
тичні та психовегетативні порушення». 
Моральний опір емоційному відчуженню 
від людей, з якими потрібний емоційний 
контакт, зумовлений змістом діяльності, 
може знаходити вихід у соматичних або 
психічних станах. 

Показові в даній групі симптоми, що 
характеризуються значною інтеріориза-
цією обов’язків і обставин діяльності, під-
силюють напругу та психологічні захисні 
механізми, які мають вплив та реалізацію 
як у професійній діяльності, так і поза її 
межами.

У другій групі досліджуваних найпоши-
реніші симптоми «переживання психотрав-
муючих обставин» і «загнаність у кут». 
Усвідомлення чинників діяльності як таких, 
що важко усунути, призводить до накопи-
чення відчаю й обурення. На нашу думку, 
цікава відсутність «емоційного переносу» 
невдоволення зовні на себе. Що може бути 
пов’язано з низькою інтенсивністю інтеріо-
ризації обов’язків і професійної ролі. Також 
має місце зменшення емоційного наванта-

ження, яке досягається через скорочення 
професійних обов’язків і дій, які потребують 
емоційної участі, емоційно-моральна дезо-
рієнтація. На стадії формування переваж-
ними для цієї групи є «тривога й депресія» 
та «розширення сфери економії емоцій». 
Почуття невдоволеності роботою й обста-
винами, що спричиняє напруження у формі 
ситуативної й особистісної тривоги та роз-
чарування, сприяє скороченню емоційних 
контактів у професійній діяльності, скоро-
ченню обов’язків, що потребують емоцій-
них витрат.

Висновки
Дефектологи, які працюють із дітьми, 

що мають розлади аутистичного спектра, 
більше схильні до емоційного вигорання, 
ніж дефектологи, які не працюють із цією 
категорією дітей. Характеристики фаз емо-
ційного вигорання в дефектологів, які пра-
цюють із дітьми, що мають розлади аути-
стичного спектра, як кількісно, так і якісно 
відрізняються від таких у корекційних педа-
гогів і психологів, які не працюють із цією 
категорією дітей. Для перших характерна 
у структурі емоційного вигорання сформо-
ваність симптому невдоволеності собою 
та формування емоційного відчуження. 
Другій групі формування цих симптомів 
непритаманне.

Перспективи подальших досліджень 
ми вбачаємо в розробленні комплексу 
прийомів психологічного супроводу дефек-
тологів, що працюють із дітьми, що мають 
розлади аутистичного спектра.
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У статті розглянуто особливості розвитку емоційного інтелекту студентів-психологів. Визначено 
поняття емоційного інтелекту в психологічних дослідженнях. Більшість дослідників під поняттям 
«емоційний інтелект» розуміє здатність до впізнання, розуміння емоцій та управління ними, це власні 
емоції суб’єкта та емоції інших людей. Проаналізовано основні підходи до вивчення емоційного інте-
лекту: модель здібностей Майера і Саловея, емоційно-соціальний інтелект (ЕСІ) Р. Бар-Она, емоційний 
інтелект як модель емоційних компетенцій.

Відокремлено мету дослідження, що полягає у вивченні особливостей розвитку емоційного інте-
лекту в студентів-психологів.

Використовувалися такі методи: теоретико-методологічний аналіз наукових джерел, систематизація 
та узагальнення психологічних даних за проблемою дослідження; опитувальники; метод математичної 
статистики (критерій Мана-Уітні, t-критерій Вілкоксона). Математична обробка даних здійснювалася 
за допомогою пакета математико-статистичної програми Statistica 7.0.

Результати. За результатами досліджено рівень емоційного інтелекту студентів, на основі отри-
маних даних досліджувані розподілені на контрольну й експериментальну групи. Виявлено,  


