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Мета. Проаналізувати феномен булінгу в освітніх установах. Виокремити види, ознаки та причини 
булінгу в шкільному середовищі. Визначити особливості дитячого та учительського булінгу. Розгля-
нути заходи реагування на випадки булінгу з боку учасників освітнього процесу.

Методи. У роботі використано комплекс теоретичних методів, таких як: аналіз, порівняння, систе-
матизація та узагальнення наукової психологічної літератури, аналіз законодавчої бази та синтез інфор-
мації із зазначеної проблематики.

Результати. Зазначено, що проблему шкільного насильства почали досліджувати у другій половині 
ХХ ст. у зв’язку з вивченням явищ девіантної та агресивної поведінки молоді. Наголошено, що в 2019 році 
із прийняттям Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії 
булінгу (цькуванню)» в українське законодавство введено поняття булінгу (або цькування) та визначено 
відповідні санкції з факту його встановлення. Розглянуто особливості цькування серед дітей різного віку 
в шкільному середовищі і шляхи реагування батьків та вчителів. Звернено увагу, що з розвитком інфор-
маційних технологій зафіксовано виникнення нового виду шкільного насильства – кібербулінгу. Також 
вивчено причини та прояви учительського булінгу, запропоновані кроки для батьків у разі його вияв-
лення. Окреслено спектр заходів профілактики булінгу в закладах середньої освіти. 

Висновки. Із фактами цькування у шкільному середовищі неможливо впоратися разовими, коротко-
часними заходами (лекцією, батьківськими зборами, викликом до директора тощо). Шкільний булінг – 
проблема складна, комплексна і багато в чому соціальна. Саме тому феномен булінгу є викликом закладу 
середньої освіти як організації. Він вимагає прийняття довгострокових і відповідальних зобов’язань, які 
стали б частиною організаційної культури школи. Для того щоб дитина не стала жертвою булінгу з боку 
інших дітей та педагогів, усім учасникам освітнього процесу у взаємодії з батьками необхідно плідно пра-
цювати над попередженням та профілактикою шкільного цькування. Прояви булінгу в закладі середньої 
освіти можна зменшити, об’єднуючи зусилля і системно працюючи на всіх рівнях.
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Purpose. To analyze the phenomenon of bullying in the educational process. Identify the types, signs 
and causes of bullying in the school environment. Consider measures for responding to cases of bullying by 
participants in the educational process.
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Methods. The complex of theoretical methods is used in the work: analysis, comparison, systematization 
and generalization of scientific psychological literature, analysis of the legislative base and synthesis 
of information on the mentioned problems. 

Results. It is noted that the problem of school violence began to be investigated in the second half 
of the twentieth century, in connection with the study of the phenomena of deviant and aggressive behavior 
of young people. It was emphasized that in 2019 with the adoption of the Law of Ukraine «On Amendments to 
Some Legislative Acts of Ukraine on Countering Bullying (Baiting)», the concept of bullying (or baiting) was 
introduced into the Ukrainian legislation and the corresponding sanctions were imposed upon its establishment. 
The features of bullying among children of different ages in the school environment and the ways parents 
and teachers respond are discussed. It is noted that with the development of information technologies, 
the emergence of a new type of school violence – cyberbullying. It also examines the causes and manifestations 
of teacher bullying, and suggested steps for parents when identified. The spectrum of measures of prevention 
of bullying in secondary education institutions is outlined. 

Conclusions. It is not possible to cope with the facts of persecution in the school environment by one-time, 
short-term activities (lecture, parental fees, a call to the headmaster, etc.). School bullying is a complicated, 
complex and largely social problem. That is why the phenomenon of bulling is a challenge for the school 
as an organization. It requires long-term and responsible commitments that would be part of the school’s 
organizational culture. In order for the child not to fall victim to bullying by other children and educators, 
all participants in the educational process in cooperation with their parents need to work fruitfully to prevent 
and prevent school bullying. Bullying at in secondary education institution can only be reduced by joining 
forces and working systematically at all levels. 

Key words: bullying, violence, children, teachers, school environment, prevention, response.

Вступ
У процесі сучасної глобалізації суспіль-

ства та активного розвитку соціальних 
мереж наша країна переживає негативні 
соціальні явища, які супроводжуються 
значними кризовими змінами. У зв’язку із 
цим загострилась проблема насильницької 
поведінки в учнівському колективі. Агресія, 
булінг, кібербулінг, третирування та мобінг 
все частіше зустрічаються в сучасних закла-
дах середньої освіти. Шкільне цькування – 
це складний процес, у якому беруть участь 
жертви, кривдники або переслідувачі, спо-
стерігачі та співчуваючі тій чи іншій стороні. 
У будь-якій школі може виявитися факт чи 
факти цькування, провокацій, фізичного 
або емоційного тиску як серед однолітків, 
так і у стосунках учня з учителем. 

1. Теоретичне обґрунтування проб- 
леми

Проблема шкільного насильства не 
є новою для нинішнього суспільства. 
У 1910 р. у м. Відень З. Фройд, А. Адлер 
і В. Стекела провели перший в Австро- 
Угорщині конгрес на тему «Про суїцид, 
зокрема про суїцид серед учнів середньої 
школи», на якому З. Фройд зазначив: «Не 
можна звинувачувати тільки школу в тому, 
що в ній стільки насильства, і в тому, що 
діти здійснюють суїциди, але вина школи 
в тому, що вона нічого не робить, щоб хоч 
якось протистояти цій тенденції. Середня 
школа не просто повинна робити все, щоб 
не підштовхнути дитину до суїциду, але 
школа має робити все, щоб діти не були 
безпорадними перед обличчям насильства, 
щоб вони хотіли жити, давати їм підтримку 
в той момент розвитку їхнього життя, коли 
емоційні зв’язки з батьківською сім’єю 

слабшають, і вони виходять у самостійне 
життя. Школи не повинні забувати, що вони 
мають справу з незрілими особистостями, 
але ніхто і не може позбавляти дітей права 
на цю незрілість, яка є природною стадією 
їх розвитку» (Friedman, 1967: 25–26). На 
переконання вченого, школа збирає незрі-
лих особистостей (дітей), тому в ній були 
і будуть проблеми насильства. Адміністра-
ція, вчитель, психолог не можуть гаранту-
вати, що актів цькування та насильства не 
буде, але принаймні повинні зробити все, 
щоб діти знали, як протистояти цим яви-
щам.

Активно проблему шкільного насиль-
ства почали досліджувати у другій поло-
вині ХХ ст., коли постало питання про 
вивчення зв’язку між явищами девіантної 
та агресивної поведінки в соціумі й тим, 
як людина виховується, зростає, навча-
ється, щоб у результаті мати важелі впливу 
та профілактики (Б. Глейзер, С. Єніколо-
пов, А. Закалюк, А. Пікас, Е. Роланд, Х. Хек-
хаузен, А. Хорн, Т. Сейджер та ін.).

Термін «булінг» (від англ. «вully» – хуліган, 
«вullying» – цькування) з’явився у 1970-х роках  
завдяки систематичним дослідженням  
скандинавських вчених (Д. Ольвеус, 
К. Лагерспетц, А. Пікас, Е. Роланд, П. Хайне-
манн та ін.) прояву серед учнівської молоді 
регулярної та довготривалої агресії. На 
початку 1980-х років ситуацію повторю-
вальної агресії між працівниками на робо-
чих місцях досліджував шведський вчений 
Х. Лейман, який визначив це явище через 
поняття «мобінг». Використання ж терміну 
«булінг» актуалізувалось у 90-х роках ХХ ст. 
завдяки британській журналістиці та статті 
Е. Адамса про булінг на робочому місці 
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(«workplace bullying»), а згодом пошири-
лось і у психологічній, педагогічній літера-
турі для позначення систематичної агре-
сивної поведінки однієї людини щодо іншої 
з метою заподіяти останній моральну або 
фізичну шкоду, принизити і в такий спосіб 
утвердити свою владу (Olweus, 1993; Губко, 
2013; Matthiesen, 2007).

Вивченням явища булінгової поведінки 
у шкільному середовищі, насильства, їх 
причин, впливу на особистісний розвиток 
та організації психолого-педагогічної про-
філактики займались такі вчені, як: Т. Алек-
сеєнко (булінг і мобінг у взаєминах особи-
стості та колективу) (Алексеєнко, 2019), 
Л. Вольнова (профілактика девіантної пове-
дінки підлітків) (Вольнова, 2016), О. Ожи-
йова (сутність, види, профілактика булінгу) 
(Ожийова, 2009), Н. Лесько (адміністратив-
но-правове забезпечення захисту дітей від 
насильства) (Лесько, 2017), В. Ролінський 
(соціально-педагогічні умови профілактика 
насильства), (Ролінський, 2005), Н. При-
биткова (булінг у закладах освіти) (При-
биткова, 2017), Л. Сеньківська (жорстке 
поводження з дітьми) (Сеньківська, 2014), 
О. Юрчик (психологічна профілактика 
шкільного насильства в початкових класах) 
(Юрчик, 2015) та інші. На особливу увагу 
заслуговує узагальнений аналіз матеріа-
лів із проблематики насильства, який охо-
плює період з 2000 по 2017 рік, здійснений 
авторським колективом Державної бібліо-
теки України для юнацтва (Настенко, 2017). 

Щодо ґрунтовних соціальних проектів, 
то варто відзначити, що у 2016 році старту-
вала інформаційна кампанія Посла доброї 
волі UNICEF Девіда Бекхема під назвою 
#EndViolence. У рамках цієї кампанії були 
проведені глобальні опитування U-Report 
серед майже 200000 людей у 22 країнах 
світу, які підтвердили існування негатив-
ної тенденції щодо насильства над дітьми 
і молоддю у світі. В Україні молодь і під-
літки теж висловили думку, що насильство 
та булінг є актуальною проблемою для 
них. Відповідно до результатів опитування 
U-Report, у якому взяли участь близько 
4,5 тисяч учасників, майже половина опи-
таних (48%) зіштовхувалися із проявами 
насильства. При цьому найбільша кількість 
респондентів (62%) страждає від агре-
сії з боку однолітків, а приблизно чверть  
U-репортерів зізнається про насильство 
в сім’ї (Герелес, 2018). 

2. Методологія та методи
Із метою вивчення особливостей прояву 

дитячого й учительського булінгу у шкіль-
ному середовищі та заходів реагування на 
них ми використали комплекс теоретичних 
методів, таких як: аналіз, порівняння, сис-

тематизація та узагальнення наукової пси-
хологічної літератури, аналіз законодавчої 
бази та синтез інформації із зазначеної 
проблематики.

3. Результати та дискусії
Відповідно до прийнятих змін у 2019 році 

в українське законодавство вводиться 
поняття булінгу (або цькування) – це діяння 
(дії або бездіяльність) учасників освітнього 
процесу, що полягає у психологічному, 
фізичному, економічному, сексуальному 
насильстві, в тому числі із застосуванням 
засобів електронних комунікацій, які вчиня-
ються стосовно малолітньої чи неповноліт-
ньої особи та (або) такою особою стосовно 
інших учасників освітнього процесу, внас-
лідок чого могла бути чи була заподіяна 
шкода психічному або фізичному здоров’ю 
потерпілого. Відтепер штраф за булінг 
складатиме 850-1700 грн. або громадські 
роботи на 20-40 годин. Якщо порушниками 
виявилися підлітки (діти від 14 до 16 років), 
то передбачені санкції накладаються на їхніх 
батьків або опікунів. У ситуації, коли пору-
шення вчинила група осіб, або ж це сталося 
повторно протягом року, штраф станови-
тиме 1700-3400 грн. або громадські роботи 
на строк 40-60 годин. Крім того, передба-
чено штраф для керівника закладу освіти, 
якщо він не повідомить у Нацполіцію про 
факти булінгу. Санкція передбачає штраф 
850-1700 грн. або виправні роботи на строк 
до 1 місяця з відрахуванням до 20% заро-
бітку. Разом із тим щоб протидіяти булінгу, 
розширили також права та обов’язки учас-
ників освітнього процесу. Так, засновник 
закладу освіти повинен забезпечити 
надання психолого-педагогічних послуг 
булерам і тим, хто став свідком чи жер-
твою булінгу (Закон України № 2657-VIII,  
2019). 

Прийняття даного закону стало вели-
ким кроком на шляху боротьби з булінгом, 
однак виявились певні труднощі, напри-
клад, у трактуванні терміну «бездіяльність». 
Досі тривають дискусії щодо того, які саме 
явища підпадають під відповідальність сто-
совно бездіяльності та що може служити 
доказовою базою в даному випадку.

Якщо дитина стала свідком булінгу, пере-
дусім вона може розказати про це бать-
кам, вчителю, психологу або безпосеред-
ньо директору. Окрім цього, дитина може 
звернутись на гарячу лінію ГО «Ла Страда – 
Україна» із протидії насильству в сім’ї або 
із захисту прав дітей; до соціальної служби 
з питань сім’ї, дітей та молоді; Національ-
ної поліції України; Центру надання безоп-
латної правової допомоги (Гріневич, 2018).

Часто про факти булінгу діти підліткового 
віку не розповідають дорослим, а молодшого  
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шкільного віку – або відразу звертаються 
до дорослого, або теж замовчують правду, 
хоча інколи починають проговорювати про 
деякі події насильницького характеру, що 
з ними трапилися. 

Для виявлення фізичного булінгу бать-
кам та вчителям необхідно стежити за мож-
ливими попереджувальними сигналами 
й непрямими ознаками, такими як: нез-
розумілі порізи, подряпини, удари, синці, 
відсутній або порваний одяг, часті скарги 
на головний біль і біль у животі тощо. 
Щоб притягнути до відповідальності вин-
них, батькам потрібно документувати дати 
й час інцидентів, пов’язаних зі знущаннями, 
звертатись до лікарів для підтвердження 
фактів фізичного булінгу. Не завжди дореч-
ним буде звертатись безпосередньо до 
батьків булерів, щоб розібратися в ситу-
ації самостійно. Спочатку потрібно звер-
нутись до класного керівника, директора 
та психолога для залучення їх до розв’я-
зання проблеми. Якщо на рівні школи вирі-
шити конфлікт не вдається і насильство 
над дитиною продовжується, батьки мають 
звернутись до місцевих правоохоронних 
органів. У даному процесі завжди потрібно 
фіксувати відповідну реакцію залучених 
осіб та їхні дії.

Відповідно до змін у законодавстві якщо 
педагог або інший працівник закладу освіти 
став свідком булінгу, то він має повідомити 
керівника закладу незалежно від того, чи 
поскаржилась йому жертва булінгу чи ні. 
Після отримання звернення дитини відпо-
відна особа або орган інформує керівника 
закладу освіти в письмовій формі про випа-
док булінгу. Керівник закладу розглядає 
таке звернення та з’ясовує всі обставин 
булінгу. Надалі він скликає засідання комі-
сії з розгляду випадків булінгу та окреслює 
подальші дії. Якщо комісія визнала, що це 
був булінг, а не одноразовий конфлікт, то 
очільник закладу зобов’язаний повідомити 
уповноважені підрозділи органів Націо-
нальної поліції України та Службу у спра-
вах дітей. У разі якщо комісія не кваліфі-
кує випадок як булінг, а постраждалий не 
згодний із цим, то він може звернутись до 
Національної поліції України безпосеред-
ньо (Гріневич, 2018).

Викликати занепокоєння повинні випадки 
не тільки фізичного насильства, а й психо-
логічного. За даними Д. Олвеуса, фізичне 
насильство стає причиною підліткового 
суїциду набагато рідше, ніж психологічне 
(образи, злі чи непристойні жарти, сло-
весні провокації, обзивання і т.д.) (Olweus, 
1993). Булінг викликає стреси в дітей, 
виникають психосоматичні симптоми, пси-
хічні здібності слабшають, їм стає важко, 

правильно реагувати. Повага оточуючих по 
відношенню до дитини-жертви різко зни-
жується. Вона впадає в розпач, розвиває 
неадаптивні захисні копінги, виробляє від-
разливе ставлення до себе. Психіка дитини 
ослаблена за рахунок того, що тепер у неї 
відсутнє підтвердження особистої значи-
мості з боку інших людей, що вкрай важ-
ливо для психічного здоров’я дитини. 

Найчастіше жертвами шкільного цьку-
вання стають учні, які мають: фізичні недо-
ліки, хвороби або особливості зовніш-
ності (окуляри, виступаючі вуха, повнота 
чи худорлявість, порушення мовлення 
тощо), особливості поведінки (замкнуті чи 
імпульсивні), страх перед школою, відсут-
ність досвіду життя в колективі, труднощі 
в навчанні або навпаки – обдаровані, також 
неохайні (мають брудні речі, неприємний 
запах), фізично слабкі та невпевнені в собі 
діти.

Учні, які зазнали боулінгу, часто почина-
ють проявляти інтровертованість, стають 
вередливими або мають проблеми з апе-
титом. Учні молодшої школи можуть роз-
повісти дорослим про образливі слова, які 
хтось висловив на їхню адресу, щоб діз-
натись, чи це правда. Вчителям та бать-
кам необхідно розвивати самоповагу дітей 
і вчити їх цінувати свої сильні сторони. Най-
кращий захист, який можуть запропонувати 
батьки, – це зміцнення почуття власної гід-
ності й незалежності дитини та її готовності 
вжити заходи в разі потреби. Також залу-
чення спеціалістів – психолога, соціального 
педагога сприяє засвоєнню безпечних, 
конструктивних способів реагування дітей 
на слова й дії булерів. Адже булінг фор-
мує в постраждалих комплекс неповноцін-
ності та самоізоляцію від суспільства. За 
умов шкільного насильства в дітей немає 
внутрішньої спроможності змінювати ні 
колектив, ні його цінності, ні суспільство 
в цілому. Щоб запобігти повторенню фактів 
цькування, зазначені фахівці мають працю-
вати з булерами, з’ясувати мотиви насиль-
ницької поведінки та вчасного вжити захо-
дів для її профілактики. Спільною рисою 
всіх булерів є зовні виражені нарцисичні 
риси. Вони зациклені на собі, але не мають 
внутрішньої опори, потребують поваги до 
себе і підтримки, яку не отримують від 
батьків. Такі діти домагаються від оточую-
чих визнання шляхом насильства і терору, 
тому допомога спеціалістів сприятиме їх 
конструктивному особистісному розвитку 
(Адажій, 2018). 

Із розвитком сучасних інформаційних 
технологій, засобів зв’язку і залученням 
дітей у світ Інтернету та мобільних телефонів 
з’явився такий вид шкільного насильства,  
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як кібербулінг – приниження чи цькування 
за допомогою мобільних телефонів, інших 
електронних пристроїв. Переважно кібер-
булінг з’являється в підлітковому віці, 
набагато рідше – в молодшому шкільному. 
Дорослі мають бути обізнаними щодо 
популярних і потенційно образливих сай-
тів, додатків та цифрових пристроїв для 
того, щоб мати можливість вчасно запо-
бігти кібербулінгу. Батькам потрібно сте-
жити за тим, скільки часу дитина проводить 
в Інтернеті, чи почала більше часу витра-
чати на спілкування в соціальних мережах, 
чи буває при цьому сумною та тривожною. 
Навіть якщо вона читає неприємні повідом-
лення на своєму гаджеті, це може бути її 
єдиним способом соціалізації. Також бать-
кам потрібно звертати увагу, чи є в дитини 
проблеми зі сном, просить вона залиши-
тись удома й не ходити до школи чи від-
мовляється від улюблених занять. За 
пореби необхідно звернутись до шкільного 
психолога, класного керівника для вияв-
лення фактів кібербулінгу. Дитині потрібно 
донести інформацію про те, що коли 
вона піддається кіберзалякуванню, то не 
повинна втягуватись, реагувати або прово-
кувати кривдника (хейтера). Замість цього 
їй необхідно повідомити про все батькам, 
вчителю, психологу, щоб вони змогли 
вжити заходів, зафіксувати образливі, про-
вокаційні повідомлення, включаючи дати 
й час їх отримання. Якщо кіберзалякування 
загострюється й містить погрози, то бать-
кам і вчителям необхідно звернутися до 
місцевих правоохоронних органів.

Іноді, коли відбувається різного виду сис-
тематичний булінг, мова може йти про клі-
нічний випадок: у такого учня сформований 
особистісний розлад, описаний у Міжна-
родній класифікації хвороб (МКХ-11, 2019). 
У такому випадку з дитиною-агресором 
повинні працювати спеціально підготов-
лені психотерапевти, а з дітьми-спостеріга-
чами – шкільний психолог та вчителі. Щоб 
займатися проблемами дітей-агресорів, 
потрібно залучати їхніх батьків. На жаль, не 
завжди це може допомогти, оскільки біль-
шість дітей-булерів не мають конструктив-
ного контакту з батьками, або їхні батьки 
самі є людьми із владним характером, і тому 
поведінка дітей – це відтворення поведінки 
батьків, яка відкрито або мовчазно ними 
схвалюється. Інколи такі діти третирують 
також і власних батьків, оскільки останні не 
можуть проявити необхідної твердості, ідеа-
лізуючи власну дитину. У зазначеній ситуації 
вчителі повинні бути готовими протистояти 
авторитарним учням та їхнім батькам. 

Відтак у січні 2019 року в межах спів- 
праці Міністерства освіти і науки України, 

громадського проекту масових відкритих 
онлайн-курсів «Prometheus» та Міжнарод-
ного фонду «Відродження» стартував безко-
штовний відкритий онлайн-курс для освітян 
із протидії булінгу (цькування) в закладах 
освіти, який складається з 5 модулів. У про-
цесі проходження курсу педагогічні праців-
ники дізнаються про причини цькування, 
про те, як запобігати йому та як правильно 
вирішувати конфліктні ситуації (Буллинг со 
стороны учителей: инструкция, как защи-
тить своего ребенка, 2018).

Існує вид булінгу, який останнім часом 
відійшов на другий план, але є не менш 
актуальним, ніж дитячий, – це учитель-
ський булінг. Після вступу до школи 
в дитини в житті з’являється ще одна важ-
лива авторитетна постать – класний керів-
ник. У молодшій школі педагог стає навіть 
більш значущим дорослим, ніж батьки. Це 
нормально, адже дитина адаптується до 
нового середовища, а вчитель їй у цьому 
допомагає. Від особистості вчителя також 
залежить мотивація дитини до навчання 
і в цілому її успішність. Діти проводять 
з учителями набагато більше часу, ніж із 
батьками, тому вони можуть впливати на 
дитину набагато більше. Учитель може 
надихнути на вивчення предмету, стати 
наставником, а іноді і старшим другом, 
який допомагає не тільки в навчанні, але 
у процесі формування особистості.

На жаль, бувають випадки, коли педа-
гоги упереджено ставляться до дитини, 
прилюдно висміюють її відповіді, здібності 
й навіть зовнішній вигляд, принижують чи 
осуджують за щось. Але це можуть бути 
звичайні конфлікти, які швидко виникають 
і так само швидко згасають. У разі булінгу 
конфлікт найчастіше має особистісне під-
грунтя та носить систематичний характер.

Вчителі-агресори завжди відрізняються 
тоталітарним стилем викладання та яскраво 
вираженою професійною деформа-
цією – вигоранням. Такі педагоги не відчу-
вають задоволення від своєї роботи і любові 
до дітей – зазвичай таке ставлення відчува-
ється відразу. У вчителя, який недолюблює 
дитину, є велика кількість методів для цьку-
вання: знижувати оцінки (довести упере-
дженість вчителя складно, адже оцінювання 
завжди суб’єктивне); зводити будь-яке 
порушення в системність; ігнорувати досяг-
нення дитини або представляти їх у неви-
гідному світлі; принижувати її бажання вияв-
ляти активність тощо. Для того щоб вчасно 
виявити учительський боулінг, батькам 
необхідно розмовляти зі своєю дитиною, 
цікавитись її успіхами, переживаннями, жит-
тєвими подіями – тоді вони зможуть швидко 
помітити зміни в її поведінці.
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Особливостями дитячої поведінки, що 
можуть вказувати на ознаки учительського 
боулінгу, є: небажання дитини йти до школи 
(дитина систематично відмовляється від-
відувати школу, починає плакати, прогу-
лювати, а на питання про причини такої 
поведінки не відповідає чітко); зниження 
успішності з конкретного предмету; від-
сутність у дитини бажання розповідати про 
шкільні події (особливо яскраво це помітно 
в учнів молодшої школи); страх перед 
навчальним процесом, вчителями тощо.

Найчастіше дітям, які зазнали учитель-
ського булінгу, властиве заниження само-
оцінки, гіпертрофоване почуття провини, 
іноді підвищена агресивність. Якщо жер-
твою булінгу стає підліток, то, на жаль, 
ця травма може привести до суїциду або 
«синдрому активного стрілка» (масо-
вий розстріл людей із можливим подаль-
шим самогубством). Також ризики учи-
тельського булінгу полягають у тому, 
що коли педагог починає принижувати 
одного з учнів, незабаром цим починають 
займатися його однокласники, адже вчи-
тель – це приклад для наслідування, осо-
бливо в початковій школі. Таким чином, ті, 
кого не сприймає педагог, стають жертвою 
цькування однокласників та інших вчите-
лів. Коли в таку ситуацію потрапляє учень 
старшої школи – однолітки можуть стати на 
його захист перед вчителем, і тоді педагог 
починає конфліктувати з усім класом або 
конкретною групою учнів.

Для урегулювання конфліктів між вчите-
лем та дитиною немає єдиного алгоритму, 
адже в цьому випадку багато вирішує рівень 
професіоналізму та людський фактор. Але 
є деякі рекомендації щодо виходу з такої 
ситуації. Після розмови з дитиною батькам 
варто оцінити ступінь глибини проблеми, 
спокійно і об’єктивно поговорити з учите-
лем та з’ясувати його думку про конфлікт. 
Для зменшення ризику негативної емоцій-
ності під час розмови потрібно слідкувати, 
щоб бесіда будувалась на конкретних фак-
тах, а не на особистих враженнях двох сто-
рін. Батькам не потрібно остерігатись того, 
що вчитель «зіпсує життя» дитині, адже 
якщо педагог дійсно зловживає посадо-
вими обов’язками, на нього завжди можна 
вплинути через адміністрацію навчаль-
ного закладу, представників департаменту 
освіти і т.д.

Якщо в ході бесіди вчитель озвучить 
певні претензії до дитини, то батькам варто 
уважно вислухати їх і, якщо вони об’єктивні, 
поговорити з дитиною. При цьому бажано 
не висловлювати агресії на адресу вчи-
теля, а спробувати пояснити дитині ситуацію 
та переконати, що вчитель не хотів її обра-

зити. Варто продемонструвати дитині, що 
батьки на її боці, що вона завжди може роз-
раховувати на їхню підтримку. Після цього 
спланувати шлях виходу із ситуації, що скла-
лася. За потреби можна заручитися підтрим-
кою інших батьків, звернутись до соціального 
педагога або психолога закладу освіти.

Трапляються випадки, коли дитина скар-
житься на вчителя, а насправді жертва не 
вона, адже деякі діти є чудовими маніпуля-
торами, вони добре розуміють, що маска 
жертви – це дуже зручно. Тому на будь-яку 
подібну ситуацію батькам потрібно дивитися 
без ілюзій, ідеалізацій власної дитини та спо-
кійно розібратися в конфлікті, що склався. 
Адже є учні, які об’єктивно заважають вчи-
телям працювати, відкрито порушують пове-
дінку та провокують конфлікти у класі.

На жаль, не завжди батьки та вчителі 
можуть самостійно врегулювати конфлікт, 
тому для його вирішення необхідно підклю-
чати адміністрацію школи. Якщо ж ситуа-
ція зайшла занадто далеко, і не вдається 
конструктивно владнати проблему, дитина 
перебуває в постійній стресовій ситуації, 
а адміністрація школи не поспішає на допо-
могу, то найкращим виходом буде перехід 
дитини до іншого навчального закладу. При 
цьому батькам не варто перекладати від-
повідальність за виховання дитини на вчи-
телів, адже і в новій школі ситуація може 
повторитися.

У зв’язку із прийняттям Закону «Про вне-
сення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо протидії булінгу (цькуванню)» 
батькам варто дотримуватись такої послі-
довності дій у разі булінгу зі сторони вчителя:

1. Визначитися з обвинуваченими, адже 
юридична відповідальність не може бути 
колективною – вона індивідуальна, залучити 
до відповідальності неможливо навчальний 
заклад, тільки – окремо вчителя, класного 
керівника, директора.

2. Перша скарга має бути на ім’я дирек-
тора. Саме адміністрація (засновник) 
закладу повинна стати першою інстанцією, 
куди слід звертатися зі скаргою про пору-
шення конституційних прав дитини.

3. Із заявою про перевірку методів вихо-
вання конкретного вчителя зверніться до 
Управління освіти району або міста. У свою 
чергу, Управління освіти повинно надати 
відповідний Висновок комісії.

4. Зверніться з відповідною зая-
вою в управління (відділ) у справах сім’ї 
та молоді та до органів внутрішніх справ 
(Національної поліції України).

5. Якщо подібні звернення не дають 
результату – подавайте позовну заяву до 
суду. Дійте відповідно до чинного законо-
давства та згідно з «Порядком розгляду 
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звернень та повідомлень із приводу жор-
стокого поводження з дітьми або загрози 
його вчинення», що затверджений спіль-
ним наказом Міністерства соціальної 
політики України, Міністерства внутріш-
ніх справ України, Міністерства освіти 
і науки України, Міністерства охорони 
здоров’я України від 19 серпня 2014 року 
№ 564/836/945/577 (Буллинг со стороны 
учителей: инструкция, как защитить сво-
его ребенка, 2018; Порядок розгляду звер-
нень та повідомлень з приводу жорстокого 
поводження з дітьми або загрози його вчи-
нення, 2014).

У випадку коли доводиться реалізову-
вати рішучі заходи, бажано посприяти, щоб 
в цей час для мінімізації негативних наслід-
ків та актуалізації мотивації до навчання 
дитина відвідувала психолога. Також відпо-
відно до змін у законодавстві соціальними 
педагогами у школах має здійснюватись 
соціально-педагогічний патронаж, який 
забезпечує надання консультативної допо-
моги батькам та психологічного супроводу 
здобувачів освіти, які постраждали від (або) 
вчинили булінг, стали його свідками.

Висновки
Проведений аналіз літератури засвід-

чує, що у вітчизняній психологічній науці 
вивчення проблеми учнівського та учи-

тельського булінгу носять фрагментарний 
характер, а дослідження зарубіжних вчених 
більше орієнтовані на вивчення агресії як 
висхідної детермінанти насильства. Шкіль-
ний булінг – проблема складна, комплек-
сна і багато в чому соціальна. Саме тому 
феномен булінгу є викликом школі як орга-
нізації. Він вимагає прийняття довгостро-
кових і відповідальних зобов’язань, які 
стали б частиною організаційної культури 
школи. Для того щоб дитина не стала жер-
твою булінгу з боку інших дітей та педа-
гогів, усім учасникам освітнього процесу 
у взаємодії з батьками необхідно плідно 
працювати над попередженням та про-
філактикою шкільного цькування. Булінг 
у закладі освіти можна зменшити, лише 
об’єднуючи зусилля і системно працюючи 
на всіх рівнях. Тому одним із першочерго-
вих завдань психолого-педагогічної науки 
є пошук дієвих інструментів профілактики 
булінгу з метою попередження його впливу 
на результати освітнього процесу. 

Перспективами подальших досліджень 
у даному напрямку є вивчення особливос-
тей сприйняття явищ насильства учнями 
й учителями та розроблення методичних 
рекомендації для вчителів і батьків щодо 
профілактики насильства в учнівському 
середовищі. 
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Мета статті – систематизація інформації основних теорій закордонних науковців, які працювали 
у сфері ґендерних досліджень. Показати зв’язок дотичних наукових галузей на розвиток ґендерних 
досліджень у психологічній науці (передусім соціології). Актуалізувати значущість ґендерних дослі-
джень для розвитку сучасного суспільства. Визначити методичні переваги використання методики 
С. Бем для визначення ґендерних ролей особистості під час роботи з ґендерною проблематикою. 

Методи. Науковий пошук зосередився на визначенні теоретичних засад, які мають бути підґрунтям 
роботи з ґендерною проблематикою, зокрема щодо попередження ґендерної нерівності та проявів ґен-
дерної дискримінації. У процесі роботи були використані такі методи дослідження: системно-струк-
турний аналіз літератури, узагальнення даних наукової літератури з ґендерної проблематики. Здійс-
нено аналіз методичних можливостей опитувальника С. Бем (Bem Sex-Role Inventory (BSRI)) під час 
вивчення ґендерних ролей особистості.

Результати. Проведений теоретичний аналіз дозволив виділити основні відкриття, що були здійс-
нені закордонними науковцями у сфері ґендерних досліджень. Так, соціологічна наука збагатила пси-
хологію такими поняттями: «ґендероване суспільство» (M. Kimmel); «дослідження ґендерних нон-
конформістів» (B. Risman); «гегемонна маскулінність» (R. Connell). У сфері психології на розвиток 
ґендерної проблематики істотно вплинули такі вчені, як: W. Farrell (криза чоловічої ідентичності, від-
хід від ґендерних рамок); юнгіанський психолог A. Jonson (співвіднесення фемінності та маскулінно-
сті в контексті глибинної психології); Е. Kaschak (дослідження в контексті аналізу жіночого досвіду);  
Sh. Burn (розроблення соціальної ґендерної психології); J. Hyde (теорія ґендерної схожості); S. Bem 
(теорія ґендерних схем і методика визначення ґендерних ролей, Bem Sex-Role Inventory (BSRI)). 

Висновки. Визначено, що методика С. Бем дозволяє визначити такі ґендерні ролі: маскулінність, 
фемінність, адногінність і недиференційований тип. Теорія ґендерних схем, яку розробила С. Бем, доз-


