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У статті комплексно та глибоко розглянуто основні особливості звернень до психолога із про-
блематикою крос-культурних сімей. Мета – класифікувати основні причини звернення до психо-
лога крос-культурних пар. Охарактеризувати психологічний запит та його видатні риси. Розглянути 
комплексно психологічні цілі допомоги сім’ї. Роз’яснити поняття поля мотивації для психолога 
та його роботи з парою. Визначити повністю поняття допомоги з питань дітей та сім’ї. Поставити 
питання готовності до прийняття допомоги пацієнтом. Зосередити найбільшу увагу на актуальності 
завдання для психолога у роботі з парою. Розкрити поняття стратегій крос-культурного консульту-
вання згідно зі зверненнями міжетнічних сімей та насамперед проаналізувати глибинність причин, 
що становлять основу для виникнення проблем, які призводять до звернень до психолога безпо-
середньо. Методи, що були використані під час написання статті: глибинний аналіз теоретичних 
матеріалів, які були зазначені у дослідженнях вчених-авторів, які займалися вказаною проблемати-
кою, та метод інтерв’ю, який було використано постійно і застосовано практично під час роботи із 
міжнаціональними парами. Під час проведення роботи з такими парами на постійній основі про-
водилися опитування, бесіди, прямі консультації щодо проблем, які були заявлені. Також постійно 
проводилися статистичні зрізи стосовно кількості учасників та їх безпосередніх запитів до психо-
лога-консультанта. Результати. Було виявлено, що звернення із проблематикою крос-культурних 
сімей нині все ще залишаються ускладненими стереотипним уявленням про психологічну допомогу 
та взаємодію із психологом. Висновки проведення системного аналізу та статистичного збору за 
особливостями звернень крос-культурних сімей до психолога може допомогти виробити стратегії 
вирішення ситуацій, які містять стандартний крос-ментальний компонент, і також допоможе покра-
щити рівень підготовки спеціаліста до вирішення унікальної, специфічної проблеми, з якою як пара, 
так і психолог-спеціаліст зустрічається у практиці вперше.

Ключові слова: поле мотивації, психологічне здоров’я, хронічний випадок, поліетнічні сім’ї, пси-
хотравмуюча подія, соціокультурний підхід, диференціація причин, теоретико-методологічний мате-
ріал, розподіл ролей, варіативний, припрацювання проблеми, фрустрований.
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In the article the main features of appeals to the psychologist with problems of cross-cultural families 
are comprehensively and deeply considered. Purpose. To classify the main reasons for contacting a psy-
chologist of cross-cultural couples. Describe the psychological inquiry and its outstanding features. Consider 
the complex psychological goals of helping the family. Explain the concept of the field of motivation for 
the psychologist and his work with the couple. Define fully the concept of child and family assistance. Ask 
the question of willingness to accept patient care. Focus the most attention in the article, which focuses on 
the urgency of the task for the psychologist in working with the couple. Expand the concept of a cross-cul-
tural counseling strategy for the treatment of interethnic families, and, first of all, analyze the depth 
of the causes that form the basis for the problems that lead to psychologically appealing. The methods 
used in the writing of the article were – in-depth analysis of theoretical materials, which were indicated in 
the research of the author-authors who dealt with this issue, and the method of interview, which was used 
constantly and used almost in direct work with inter-ethnic couples. During the work with these couples, 
interviews, interviews, direct consultations on problems that were stated and statistical sections on the number 
of participants and their direct requests to the consultant psychologist were carried out on an ongoing basis. 
Results. It has been found that dealing with cross-cultural families is still complicated by stereotyped per-
ceptions of psychological care and interaction by a psychologist. Conclusions. Carrying out a systematic 
analysis and statistical collection on the features of cross-cultural families’ referrals to a psychologist can help 
formulate strategies for resolving situations that contain a standard cross-mental component, and will also 
help improve the specialist’s level of preparation for solving a unique, specific problem with which a couple, 
and the specialist psychologist meets in practice for the first time.

Key words: field of motivation, psychological health, chronic case, psycho-traumatic event, sociocultural 
approach, differentiation of causes, theoretical and methodological material, distribution of roles, variable, 
working through a problem, frustrated.

Вступ
Звернення до психолога-спеціаліста 

зараз набувають все більше актуально-
сті, та потреба у кваліфікованій допомозі, 
особливо подружжям, зростає. Однак слід 
зауважити, що рівень довіри навіть до 
високопрофесійної допомоги залишається 
досить низьким. Цей фактор є розповсю-
дженим не тільки серед національних пар, 
але й міжетнічних в аналогічному співвідно-
шенні. У крос-культурній парі існують також 
певні особливості звернень, які специфічно 
відрізняються за ментальними ознаками, 
які і стають причинами таких звернень. 
Є також необхідність постійно проводити 
аналіз звернень пацієнтів із крос-культур-
них пар з метою постійного вдосконалення 
якості консультування та дослідження 
динаміки, як саме змінюється проблема-
тика звернень та які риси їм безпосередньо 
притаманні. Це також необхідно для виве-
дення єдиного алгоритму роботи з міжнаці-
ональними парами, за яким психолог-кон-
сультант працюватиме з цими парами.

1. Теоретичне обґрунтування про-
блеми

Особливості звернень у крос-культурних 
дослідженнях глибоко вивчалися у рамках 

крос-культурних досліджень, які система-
тично проводилися у XX ст. та складали 
основу для експериментального вивчення 
структури роботи із міжетнічними парами.

Науковий інтерес до дослідження полі-
етнічних культур та їх вплив на психічне 
здоров’я був проявлений психоанрополо-
гією й антропологією впродовж майже сто-
річчя, після чого перемістився в практику 
етнічного психологічного консультування 
в сучасних європейських суспільствах світу. 

О.Ф. Бондаренко (Бондаренко, 2017) 
називає науковий підхід до консульту-
вання у контексті культурології «куль-
турно-доречним», П. Педерсен (Patter-
son, 1996) – «культурно-центрованим» 
(culturally centered), Д. Синха (Singha, 
2002) – «коренево-культурним» (culturally 
rooted), А. Паранджпе – «соціально-реле-
вантним» (social-relevant), П. Хейс – «куль-
турно-сензитивним» (culturally sensitive), 
У. Кім та К. Хванг – «культурно-прийнят-
ним» (culturally appropriate).

Питання задоволеності шлюбом, 
узгодженості рольових очікувань й адаптив-
ної сімейної взаємодії подружжя вивчала 
А.М. Льовочкіна. Дослідження механіз-
мів порушення рольової взаємодії в сім’ї 



232 Серія Психологічні науки

Випуск 4. 2019

з метою розробки методів профілактики 
сімейних конфліктів з урахуванням рольо-
вих очікувань займалися О.Ф. Бондаренко 
та Т.М. Титаренко (Bondarenko, 2017; 
Титаренко, 1998). Дослідженням механіз-
мів порушення рольової взаємодії в сім’ї 
з метою розробки методів профілактики 
сімейних конфліктів з урахуванням рольо-
вих очікувань як одного з найважливішого 
емоційно-регулюючого компонента сімей-
них стосунків займався Н. Пезешкіян.

Мета статті полягає в теоретико-пси-
хологічному дослідженні особливостей 
звернень до професійної психологічної 
консультації міжетнічних проблем та про-
блем, які пов’язані з бар’єрами на шляху 
звернення, основ, які безпосередньо скла-
дають проблематику пар на соціальному 
рівні, описання головних причин та проце-
сів у зверненнях крос-культурних пар до 
професійної допомоги в якості психологіч-
ної консультації. 

2. Методологія та методи
Методи, що були використані при напи-

санні статті: глибинний аналіз теоретичних 
матеріалів, які були зазначені у досліджен-
нях вчених-авторів, які займалися даною 
проблематикою, та метод інтерв’ю, який 
було використано постійно і застосовано 
практично під час безпосередньої роботи із 
міжнаціональними парами. Під час прове-
дення роботи із такими парами на постій-
ній основі проводилися опитування, бесіди, 
безпосередньо консультації щодо про-
блем, що були заявлені, та постійно прово-
дилися статистичні зрізи стосовно кілько-
сті учасників та їх безпосередніх запитів до 
психолога-консультанта.

3. Результати та дискусії
Якщо розглядати питання звернень до 

психолога для надання допомоги у кон-
тексті нашого дослідження, то необхідно 
визначитись із наступними поняттями, що 
характеризують психологічну допомогу. 
Насамперед зазначимо, що являє собою 
психологічна допомога взагалі у форму-
ванні психологічного і особистісного здо-
ров’я. Психологічне здоров’я належить до 
особистості і являє собою сукупність пси-
хічних властивостей людини, які постійно 
розвиваються. Ці властивості допомага-
ють особистості організувати своє життя, 
в якому вона зможе виконати певну життєву 
мету, гармонізують усі її потреби, як окремо 
взятої особистості, та потреби суспільства 
загалом. Психологічне здоров’я є осно-
вою соціального існування та самовідчуття 
людини, з одного боку, і його життєвих 
сил, з іншого. Поняття «психологічне здо-
ров’я» включає в себе гармонію, тобто рів-
новагу у взаємодії всіх сфер особистості: 

емоційної, вольової, пізнавальної. Ціліс-
ний розвиток особистості характеризу-
ється саме критерієм психічної рівноваги, 
з її можливостями до адаптації і поняттям 
«психологічне здоров’я». По-друге, необ-
хідно розібратися у визначенні психоло-
гічної допомоги з питань шлюбу і сім’ї. 
Отже, психологічна допомога сім’ї – доволі 
широке поняття, яке включає в себе безліч 
напрямів діяльності психолога. Вона поля-
гає в духовній, емоційній та когнітивній під-
тримці сім’ї та її окремих членів у кризових 
ситуаціях. Головні проблеми, що нале-
жать до цієї галузі, – це подружні і бать-
ківські конфлікти, сімейні кризи та відно-
сини в родині. При цьому проблематика 
психологічної допомоги є більш варіатив-
ною: дошлюбне консультування, сімейна 
і подружня психотерапія, допомога розлу-
ченим, незаміжнім і неодруженим, а також 
консультування і психологічна підтримка 
під час укладання повторних шлюбів.

Також існують загальні цілі психологічної 
допомоги сім’ї: підвищення пластичності 
рольової структури сім’ї – гнучкості роз-
поділу ролей, взаємозамінності, вста-
новлення розумного балансу у вирішенні 
питань лідерства, встановлення відкритої 
і ясної комунікації, вирішення проблем сім’ї 
та зниження враженості негативних симп-
томів, створення умов для розвитку Я-кон-
цепції і особистісного зростання всіх без 
винятку членів сім’ї (Карабанова, 2005).

І, звичайно, в контексті нашого дослід-
ження необхідно зазначити про характе-
ристику психологічної допомоги з питань 
крос-культурної проблематики. Саме цей 
розділ спрямований на подолання бар’єрів 
в адаптації, подолання етнічних забобо-
нів і стереотипів, нарешті, вирішення про-
блеми самостійної підготовки консультантів 
для надання допомоги клієнту з урахуван-
ням його етнокультурних особливостей, що 
виключає небезпеку відносини професіо-
нала до клієнта не як до особистості, а як 
до представника етносу або раси. У бага-
тьох західних країнах, наприклад у США, 
вже не одне десятиліття ведеться підго-
товка психологів для роботи з етнічними 
групами, і проводяться крос-культурні кон-
сультування. 

Крос-культурне консультування є одним 
з найважливіших напрямів психологічної 
підтримки адаптації трудових і етнічних 
мігрантів. Воно визначається як «будь-які 
відносини консультування, два або більше 
учасників яких відрізняються з позицій куль-
турної приналежності, цінностей і життєвого 
стилю». На цей час поняття «крос-культурне 
консультування» синонімічне його взаємо-
замінним термінам «мультикультурне кон-
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сультування», або «міжнаціональне кон-
сультування», і позначає особливу область 
спеціалізації, що націлена на сферу взає-
мовідносин, які виникають під час перетину 
етнічних і культурних кордонів. У разі, коли 
психолог та клієнт належать до різних етно-
культурних верств, поділяють різні релігійні 
та світоглядні ідеї, сповідують різні цінності, 
ефективність психологічної допомоги буде 
значно вище, якщо психолог орієнтувати-
меться в етнокультурних особливостях клі-
єнта, і може спиратися на них у ході бесіди, 
пошуку альтернативних рішень, виробленні 
корекційних заходів і так далі.

Засновником соціокультурного підходу 
в психології є Л.С. Виготський, хоча сам 
Л.С. Виготський терміна «соціокультурний» 
не використав. Замість цього він і його 
послідовники зазвичай говорять про «соці-
оісторичний» підхід. На думку Дж. Верчу, 
мета соціокультурного підходу полягає 
в тому, щоб пояснити, як людська діяль-
ність зумовлюється культурними, історич-
ними та інституційними чинниками. Немає 
чисто культурного, або чисто історичного, 
або чисто інституціонального контексту 
людської діяльності, в тому числі і психо-
логічного. Будь-який контекст має всі три 
аспекти, три виміри.

Важливим моментом для розгляду 
питання звернення до психолога є готов-
ність клієнта до прийняття допомоги. 

Психологічна готовність до прийняття 
допомоги визначається, як актуально вияв-
лений стан особистості, що виражається 
в наявності активно вираженого бажання 
змінити ситуацію, вирішивши проблему, 
що виникла, і в позитивному ставленні до 
запропонованої допомоги. Практичний пси-
холог, який починає процес надання пси-
хологічної допомоги, розглядає передусім 
психологічний запит. Тобто формулювання 
та рішення завдань надання психологічної 
допомоги починається насамперед з пси-
хологічного запиту клієнта. Людина, яка 
звернулася до психолога, формулює свій 
запит, в якому відображає її основну про-
блематику та побажання, пов’язані з тим, 
чого б вона хотіла досягти в процесі взає-
модії з фахівцем. 

Отже, психологічний запит – це моти-
воване певним чином звернення клієнта 
до консультанта з проханням надати кон-
кретну форму психологічної допомоги. Цей 
запит може бути сформульованим у формі 
прохання надати конкретну форму психо-
логічної допомоги, або у формі скарги на 
певну проблему, що виникла. При цьому 
такі поняття, як «скарга», «проблема» 
та «запит», під час надання психологічної 
допомоги розмежовують. Наприклад, автор 

М. Чібісова вказує на те, що «скарга», «про-
блема» та «запит» є ключовими поняттями, 
які дозволяють розглядати різні аспекти 
теорії та практики психологічної допо-
моги. Скарга виступає приводом для звер-
нення, тобто це саме те, що є предметом 
занепокоєння клієнта. Взаємодія під час 
надання психологічної допомоги повинна 
починатись із обговорення скарги. М. Чібі-
сова також визначає проблему, як резуль-
тат спільної роботи психолога та клієнта, 
що представлений у вигляді певного пси-
хологічного завдання, яке клієнт має без-
посередньо вирішувати за допомогою 
психолога. Таке поняття, як «запит» автор 
визначає як прохання про психологічну 
допомогу (Василюк, 2003). Запит означає 
те, що клієнт звертається до психолога 
з проханням надати психологічну допо-
могу, попередньо описуючи в тій чи іншій 
формі свої проблеми та переживання.

Для людини досить часто процес звер-
нення до процесу надання психологічної 
допомоги є непростим. Зазначимо, що 
людині, яка зважилася на процес психо-
логічної допомоги, потрібні, як мінімум, дві 
умови (Пезешкиян, 1985). По-перше, це 
принаймні часткова рефлексія людиною 
своїх проблем, їх свідоме відображення 
у формі складеної потреби психологічної 
допомоги. А по-друге, це ознаки, що вка-
зують на наявність психологічних проблем, 
що лежать в основі несприятливого психо-
логічного стану.

За видами запиту клієнта він може 
бути внутрішнім або зовнішнім. Якщо це 
внутрішній запит, клієнт припускає, що 
його скарга пов’язана з ним самим. Коли 
цей запит є зовнішнім, то скарга клієнта 
пов’язана зазвичай з якоюсь іншою осо-
бою: дружиною, чоловіком, родичем, дру-
гом, колегою тощо (Ильин, 2002). Скарга 
може виражатися як конструктивно, так 
і неконструктивно. Якщо наводити при-
клади неконструктивного запиту, то він 
може виражатися так: «Я мало заробляю 
грошей – от і уся проблема», «Хочу завжди 
бути щасливим і щоб таланило в усьому» 
тощо, або у разі, коли клієнт спрямовує свій 
запит не на себе, а на іншого, як це часто 
буває при консультуванні у парі: «Скажіть 
йому, що він не правий», «Вплиньте на 
нього…» і так далі. Адже якщо будувати 
свій запит на бажанні змінити іншого, то це 
дозволяє клієнту зняти з себе відповідаль-
ність за те, що відбувається, та перекласти 
її на іншого. Натомість конструктивний 
запит представлений запитом про інфор-
мацію, запитом про допомогу в самопі-
знанні, розумінні прийняття себе тощо. 
Спектр можливих проблем, які є причиною 
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звернення до психолога, може бути досить 
широким – від фізіологічно зумовлених до 
тих, які стосуються безпосередньо основ 
існування людини. 

У сучасній науці є різні підходи до кла-
сифікації психологічних проблем. Виділя-
ються, наприклад, проблеми особистісні, 
педагогічні, комунікативні, вікові тощо. Для 
клієнта проблеми можуть відрізнятися за 
ступенем їх складності: від простих, коли 
йому буває достатньо звичайної роз’ясню-
вальної бесіди, до складних, які вимага-
ють від клієнта суттєвих внутрішніх змін, 
інсайтів, що можливо лише за умови три-
валої консультативної роботи. Зокрема, 
Є.В. Пчелинцева розробила таку класифі-
кацію підстав для локалізації джерел виник-
нення проблеми:

1) оточення, тобто проблеми, пов’язані 
з сім’єю, місцем проживання людини, міс-
цем навчання, роботи, відносинами зі зна-
йомими, друзями тощо;

2) життя людини загалом, а саме, коли 
фіксуються загальні проблеми, такі як сенс 
життя, самореалізація, фінансово-побутові 
проблеми, суїцидальна активність;

3) Людина відображає проблеми фізіоло-
гічного плану, в тому числі нормальні пси-
хофізіологічні стани, сексуальні проблеми, 
хвороби, наркотичну залежність;

Але сьогодні можна констатувати, що 
навіть наявність об’єктивних причин для 
звернення за психологічною допомогою 
не завжди призводить до того, що людина 
вирішує скористатися послугами психо-
лога. Причини тут можуть бути досить 
різними. Серед основних – недостатній 
рівень освіти та інформованість з питань 
психології, відсутність знань про специфіку 
діяльності психолога в тому чи іншому виді 
надання психологічної допомоги, стерео-
типність мислення щодо роботи психоло-
гів та особистості психолога як спеціаліста, 
існування певних психологічних бар’єрів: 
страх оголити свій внутрішній світ, довіри-
тись та відкритись, небажання позбутися 
деяких психологічних проблем, що вико-
ристовуються як захист, недовіра чи невпе-
вненість в тому, що психолог може допо-
могти тощо (Льовочкіна, 2002).

В деяких випадках психологу потрібно 
створити поле мотивації для отримання 
психологічної допомоги. Іноді для цього 
потрібні навіть треті особи. Психолог як 
фахівець може проводити певні профілак-
тичні дії із надання психологічної допомоги, 
такі як роз’яснення, заочні консультації, 
запрошення членів сім’ї. Але якщо моти-
вація для пропрацювання своїх психологіч-
них проблем у людини не сформована, то 
втручатися у його внутрішній світ без його 

дозволу можливо лише у виняткових обста-
винах. Йдеться про загрозу здійснення суї-
циду, кримінального злочину, в інших кри-
тичних ситуаціях, коли негативні наслідки 
невтручання перевищують шкоду від пору-
шення психологічної недоторканності. Тоді 
у таких випадках практичному психологу 
потрібно пам’ятати про дотримання етич-
ного кодексу психолога та про те, що зайва 
активність іноді може мати протилежний 
ефект, тому зловживати нею не слід (Бон-
даренко, 2017).

У будь-якому разі звернення щодо отри-
мання психологічної допомоги – це вже 
перший крок, який свідчить про реальне 
бажання щось змінити в собі, в своїх осо-
бистих стосунках чи в професійному житті, 
і цей крок робить бажання отримати допо-
могу більш реальним. Звернення за допо-
могою до психолога вказує, що, з одного 
боку, на усвідомлення потреби щось змі-
нити у своєму житті, а з іншого – на готов-
ність взяти відповідальність за власне 
життя. В цьому разі перший крок клі-
єнта завжди буде правильно сприйнятий, 
і з першого візиту до психолога-консуль-
танта він може розраховувати на серйозне 
ставлення, підтримку й повагу фахівця і, 
звичайно, кваліфіковану допомогу, як би 
не складалася ситуація і остаточне рішення 
клієнта згодом. Якщо розподіляти звер-
нення на основні класи, то можна визна-
чити два основні класи причин звернень 
за психологічною допомогою. Перший – 
це бажання людини розвиватися, удоско-
налюватися, розширювати свій внутріш-
ній світ, більше розуміти себе. Для такого 
класу звернень психологічна консультація 
може мати інформаційний характер, тобто 
надання інформації щодо результатів пси-
ходіагностичного дослідження або профо-
рієнтаційною, коли клієнт прагне зорієнту-
ватися на певний вид діяльності.

Другий клас звернень, це безпосе-
редньо конкретні особисті труднощі або 
проблеми. В цьому випадку комунікацій-
ними маркерами у клієнта можуть висту-
пати: «Я боюся...», «Я не можу впоратися 
самостійно...», «Я не знаю як спілкуватися 
з партнером...», «Я не знаю як мені діяти...» 
тощо. В такому разі консультація вже 
матиме корекційний характер. При цьому 
її основна мета буде підтримуючою, тобто 
спрямованою на зміну ставлення до себе 
чи до інших людей та ситуацій (Льовочкіна, 
2002). 

Вчена Г. Колеснікова вказує на такі най-
частіші ситуації звернень клієнтів за психо-
логічною допомогою (Титаренко, 1998):

1) кризова ситуація, коли клієнт не знає 
як вчинити у відповідній ситуації, теоре-
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тично знає як вирішити проблему, але 
шукає підтримки;

2) «хронічний» важкий випадок, тобто 
коли клієнт не знає як вчинити у відповідній 
ситуації, знає як вирішити проблему, але 
шукає підтримки, тому що у нього вичер-
пані ресурси для самостійного вирішення 
проблеми;

3) так звана «остання крапля» – стан 
емоційного зриву, коли клієнт не знає як 
вчинити у певній ситуації;

4) психологічна самотність клієнта 
і з огляду на це прагнення до спілкування, 
зацікавленість, бажання «кинути виклик».

Треба зауважити, що будь-яка дифе-
ренціація причин звернень до послуг 
фахівця-психолога досить умовна, але, як 
зазначають психологи-дослідники, надання 
психологічної допомоги стає можливим 
тільки тоді, коли на неї є актуальний запит, 
що породжується занепокоєнням людини 
ситуацією, яку вона переживає. Отже, при-
йняте рішення звернутися за психологіч-
ною допомогою мотивоване ситуацією, 
коли людина починає усвідомлювати, що 
певні події в її житті знову й знову повторю-
ються з одним і тим же самим безрадісним 
результатом.

У нашій вітчизняній парадигмі люди зви-
кли, що візит до психолога має бути схожим 
на візит до лікаря, де клієнт очікує поради 
тільки у вигляді рецепту на придбання ліків, 
які миттєво вирішать проблему. Багатьом із 
них потрібен результат одразу, чіткий алго-
ритм, що саме потрібно.

Висновки
Звернення із проблематикою крос-куль-

турних сімей на цей час все ще залишаються 
ускладненими стереотипним уявленням 

про психологічну допомогу та взаємодію із 
психологом. Кожне звернення може міс-
тити як стандартні, притаманні для кожної 
крос-культурної пари риси, так і відрізнятися 
за своєю індивідуальністю, оскільки кожен 
випадок у практиці розглядається окремо 
та аналізується як з позиції причинно-наслід-
кових зв’язків у безпосередній ситуації, так 
і з позиції ментальних особливостей та різ-
ниці між партнерами у сім’ї. Є необхідність 
проводити багато професійно-орієнтованої 
роботи як із населенням, так і з професій-
ними психологами щодо організації дослід-
ження динаміки звернень та статистики 
вирішення проблемних ситуацій для покра-
щення системної та результативної роботи 
із крос-культурними парами. В такому ж 
контексті дуже важливою є проблема підго-
товки кваліфікованих спеціалістів, які можуть 
надавати якісну допомогу саме в такому 
контексті, і це потребує системного аналізу 
звернень, на якому можна буде побудувати 
фундаментальний алгоритм роботи із міжна-
ціональними парами. Аналіз та статистичний 
збір за особливостями звернень крос-куль-
турних сімей до психолога допоможе виро-
бити стратегії вирішення ситуацій, які містять 
стандартний крос-ментальний компонент, 
і також допоможе покращити рівень підго-
товки спеціаліста до вирішення унікальної, 
специфічної проблеми, з якою як пара, так 
і психолог-спеціаліст зустрічається у прак-
тиці вперше.

Перспективою подальших досліджень 
є постійне систематичне спостереження 
динаміки звернень до професійної допо-
моги міжетнічних пар на рівні пошуку нових 
можливостей для вирішення актуальних 
для них проблем у стосунках.
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