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Мета роботи – специфікація соціально-психологічного супроводу особистості через визначення спо-
собів його організації. Як основний метод використано концептуалізацію досвіду розробки технологій 
відновлення психологічного здоров’я особистості. Результати. Особливості супроводу охарактеризовано 
у координатах тривалості, опосередкованості та систематичності підтримувальних впливів. Визначено 
ефективну стратегію травма-чутливого супроводу – переінтерпретацію травматичного досвіду у діало-
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гічній, літературній, образотворчій, театралізованій формах. З’ясовано такі етапи соціально-психологіч-
ного супроводу: діагностико-цільовий, що передбачає оперативне професійне дослідження характеру 
травми, стану психологічного здоров’я реципієнта, ресурсів відновлення; операційно-інструменталь-
ний, що передбачає підбір форм, методів, способів організації супроводу; мотиваційно-комунікативний, 
що передбачає залучення спільнот, віртуальних і реальних комунікативних мереж, груп самодопомоги 
для здійснення тривалого опосередкованого впливу; оцінково-корекційний, що передбачає моніторинг 
ефективності супроводу та внесення необхідних змін до його організації. Висновки. Розроблено спо-
соби організації травма-чутливого соціально-психологічного супроводу, серед яких пряма і безпосе-
редня підтримка, що забезпечує відновлення психологічного здоров’я особистості після травматизації; 
опосередкована підтримка через активізацію спільнот, державних і недержавних інституцій, що створює 
потенційне середовище конструктивних особистісних трансформацій; активізація залученості людини 
до різноманітних соціальних мереж, реальних і віртуальних, що підживлює її комунікативні ресурси; 
практики взаємо- та самопідтримки, що сприяють поступовому зростанню самостійності і відповідаль-
ності особистості за подальший плин власного життя, його перспективи.

Ключові слова: соціально-психологічний супровід, травматичний досвід, технології відновлення 
психологічного здоров’я, стратегія травма-чутливого супроводу, пряма і опосередкована підтримка, 
реальні і віртуальні спільноти.
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The purpose of the work is the specification of the socio-psychological support of personality and defini-
tion of ways for its organization. The main method used is the conceptualization of experience in developing 
technologies for restoring psychological health. Results. The specifics of accompaniment are characterized in 
the coordinates of the duration, mediation, systematic supportive effects. An effective strategy for trauma-sen-
sitive accompaniment – reinterpretation of the traumatic experience in dialogue, literary, graphic, and theat-
rical forms – is defined. The stages of socio-psychological support were clarified: diagnostic-targeted, which 
involves an operational professional study of the nature of the injury, the state of the recipient’s psychological 
health, and recovery resources; operational-instrumental, which involves the selection of forms, methods, 
ways of organizing accompaniment; motivational-communicative, which involves the involvement of commu-
nities, virtual and real communication networks, self-help groups for a long-term indirect impact; assessment 
and correction, which involves monitoring the effectiveness of support and making the necessary changes to 
its organization. Conclusions. Methods have been developed for organizing trauma-sensitive socio-psycho-
logical support. Among them there are  the following ones: direct, immediate support, ensures the restoration 
of the psychological health of the individual after trauma; indirect support through the activation of communi-
ties, state and non-state institutions, which creates a potential environment for constructive personality trans-
formations; activation of a person’s involvement in various social networks, real and virtual, which feeds her 
communicative resources; the practice of interconnection and self-support, which contributes to the gradual 
growth of independence and responsibility of the individual for the further course of his own life, his prospects.

Key words: socio-psychological support, traumatic experience, technologies of psychological health resto-
ration, trauma-sensitive support strategy, direct and indirect support, real and virtual communities.

Вступ
Питання пошуку психологічних засо-

бів полегшення переходу різних категорій 
населення країни, що перебуває в умо-
вах війни, до мирного життя перебуває 
на порядку денному багатьох країн. Так, 
більше двох мільйонів американських вете-
ранів, що повернулися з Іраку та Афганіс-
тану за останнє десятиріччя, мають цілий 
комплекс гострих психологічних і поведін-
кових проблем. Згідно з даними, наведе-
ними у звіті Міністерства оборони США, 

лише за 2013 рік ветеранами було здійс-
нено 1080 суїцидальних спроб та 245 суї-
цидів (Studwell, 2014). На жаль, в нашій 
країні за три останні роки кількість суїцидів 
суттєво зросла, адже у 2016 році Україна 
посідала 14-е місце у світі за цим параме-
тром, а в 2019 році вже пересунулася на 
8-е місце (World Health Organization, 2019). 
Крім ветеранів та членів їх сімей, психо-
логічного супроводу потребують і виму-
шені переселенці, яких сьогодні вже понад 
1,5 мільйона. Ще майже 3,5 млн людей, 
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що проживають у Донецькій та Луганській 
областях, потребують як гуманітарної, 
так і психологічної допомоги, потерпа-
ючи через реальну небезпеку, відсутність 
адекватного доступу до соціальних послуг, 
втрату житла, стагнацію економічної діяль-
ності в регіоні тощо. Наведені дані свідчать 
про гостру необхідність розвитку превен-
тивної психології, однією із складників якої 
має стати травма-чутливий соціально-пси-
хологічний супровід.

1. Теоретичне обґрунтування про-
блеми

Внаслідок тривалої травматизації сут-
тєво знижуються соціально-адаптивні 
можливості людей, втрачається колиш-
ній рівень особистісної цілісності, кому-
нікативної компетентності, професійної 
самоефективності, психологічного благо-
получчя. Подолання всіх цих негативних 
наслідків тривалих воєнних дій для осо-
бистості передбачає дослідження спосо-
бів організації соціально-психологічного 
супроводу, що забезпечує відновлення 
психологічного здоров’я та реадаптацію 
до мирного життя.

Оптимальний супровід як процес орга-
нізації різнобічної і тривалої психосоціаль-
ної підтримки людини підсилює її здатність 
справлятися з проблемами завдяки від-
новленню внутрішніх ресурсів та наданню 
додаткових ресурсів. Супровід спрямова-
ний на полегшення реадаптації до мирного 
життя через активізацію участі постражда-
лих у відновленні власного психологічного 
здоров’я та розвиток здатності запобігати 
патологічним наслідкам потенційно трав-
матичних ситуацій.

Мета роботи – визначити особливості 
соціально-психологічного супроводу, спо-
соби та етапи його організації. Необхідно 
з’ясувати, у чому полягає зміст соціаль-
но-психологічного супроводу, якою має 
бути його спрямованість та етапність. Спе-
цифікація ролі соціально-психологічного 
супроводу передбачає врахування діапа-
зону психологічних наслідків впливу травми 
на особистість, а також врахування способів 
розподілу ресурсів особистості у складних 
умовах, засобів та процедур визначення 
ефективності реабілітаційних впливів, пер-
спектив забезпечення комплексної психо-
соціальної підтримки особистості.

2. Методологія та методи
Потреба пошуку ефективних та масш-

табних інтервенцій, спрямованих на подо-
лання психологічних наслідків травмування 
особистості, визначила загальну методоло-
гію дослідження, побудовану на концептуа-
лізації досвіду розробки колективом лабо-
раторії соціальної психології особистості 

Інституту соціальної та політичної психо-
логії НАПН України, технологій збереження 
і відновлення психологічного здоров’я. 
Тексти, отримані під час проведення інди-
відуальних консультацій, психотерапевтич-
них сесій, групової взаємодії, аналізува-
лися за допомогою методу індивідуального 
екзистенційного аналізу А. Ленгле (Лэнгле, 
2012) та методу інтерпретативного феноме-
нологічного аналізу Дж. Сміта, М. Осборна 
(Smith & Osborn, 2015). Метод А. Ленгле, як 
вказує автор, має певні обмеження, адже 
його не рекомендується використовувати 
для людей у стані глибокої депресії та тих, 
хто переживає сильні страхи. Ці досить 
розповсюджені серед людей, що були 
травмовані війною, стани можуть суттєво 
викривлювати розуміння власних пережи-
вань та ставлень до світу, оточення, себе 
самого. Водночас британський феномено-
логічний аналіз подібних обмежень не має. 
Крім того, останній більше зосереджується 
на повсякденних подіях життя, способах 
отримання та інтерпретації нового дос-
віду, тоді як метод А. Ленгле націлений на 
ситуації граничні, екзистенційні. Феноме-
нологічний аналіз когнітивно та праксеоло-
гічно зорієнтований, тоді як екзистенційний 
аналіз заглиблюється в емоційно-ціннісну 
сферу клієнта. Отже, поєднання цих мето-
дів дає змогу побачити не лише конструк-
тивну динаміку в особистісному пошуку 
нових сенсів, побудові життєвих перспек-
тив, а й виникнення нових повсякденних 
практик життєтворення.

3. Результати та дискусії
У широкому контексті соціально-психо-

логічний супровід має бути спрямованим на 
будь-яку людину, що потрапила у складну 
життєву ситуацію. На думку М.І. Мушке-
вич, наприклад, супровід може бути досить 
ефективним під час вирішення сімейних 
конфліктів між партнерами, батьками, 
дітьми, в урегулюванні неприємностей на 
роботі, у разі переживання стресу (Мушке-
вич, 2011).

Закономірності розвитку особистості, 
що перебуває у складних життєвих обста-
винах, є предметом психології соціальної 
роботи. До цієї галузі психології інколи 
відносять психологічний супровід разом 
із психологічною допомогою та підтрим-
кою (Прикладна психологія, 2015). Чимало 
дослідників вважають соціально-психоло-
гічний супровід ключовим аспектом соці-
альної підтримки. За ініціативою Червоного 
Хреста проведено багато досліджень орга-
нізації супроводу родичів зниклих безвісти 
під час воєнних конфліктів у країнах колиш-
ньої Югославії, колишнього СРСР, у Непалі, 
Східному Тіморі тощо.
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У результаті проведеного нещодавно 
американськими колегами дослідження 
серед вразливих верств населення, що 
передусім потребують підтримки, назива-
ють людей з низькими статками, іммігран-
тів та тих, кому відмовили у наданні дозволу 
на імміграцію. Автори вважають важливою 
також боротьбу із скороченням витрат на 
медичні послуги, підвищення обізнаності 
населення щодо соціальних детермінант 
здоров’я (Matthews-Trigg, Citrin, Halliday, 
et al., 2019). Внаслідок тривалих воєнних 
дій в нашій країні найвразливішими кате-
горіями населення є ветерани та внутріш-
ньо переміщені особи, тому саме їм має 
бути адресований соціально-психологіч-
ний супровід.

Ми визначили супровід як важливу скла-
дову частину мультифакторного і комплек-
сного процесу відновлення і підтримання 
психологічного здоров’я особистості. 
Структура соціально-психологічного супро-
воду відповідно до його адресатів може 
складатися з таких основних компонен-
тів: реципієнта (споживача, юзера, якого 
супроводжують); агента, тобто спеціаліста 
або групи, що здійснює супровід; життє-
вої ситуації, яка сприяє чи заважає взає-
модії реципієнта і агента; спільноти, в яку 
вже включений чи прагне бути включеним 
реципієнт. Спільнота забезпечує опти-
мальне співвідношення безпосередньої 
та опосередкованої підтримки з боку ото-
чення людини, яка перебуває у стані пере-
ходу від війни до миру.

Згідно з нашими даними негативні 
наслідки травмування проявляються для 
особистості, що потребує супроводу, як від-
чутне зниження рівня психологічного здо-
ров’я. На соціально-психологічному рівні це 
проявляється як зменшення схильності до 
співробітництва, здатності співпереживати, 
на ціннісно-смисловому – як втрата здатно-
сті до пошуку нових життєвих перспектив, 
погіршення осмислення досвіду, зниження 
можливості отримувати задоволення від 
повсякдення, а на індивідуально-психоло-
гічному – як переживання розщепленості, 
порушення цілісності, деструктивні зміни 
ідентичності, зменшення потреби у само-
реалізації, зниження збалансованості, адап-
тивності (Савінов, 2018).

Починати соціально-психологічний супро-
від ефективніше, орієнтуючись на соціаль-
но-психологічний рівень психологічного здо-
ров’я особистості. Ідеться про необхідність 
підвищення комунікативної компетентності 
людини, її здатності чути і бачити проблеми 
свого оточення, включатися у життя спіль-

ноти, приймати і надавати допомогу. Супро-
від має сприяти покращенню взаємодії, 
комунікації людини, що повертається до мир-
ного життя, з близьким і більш віддаленим 
оточенням – родичами, сусідами, друзями, 
колегами, членами територіальних, політич-
них, екологічних та інших спільнот. Швидкість 
відновлення психологічного здоров’я і повер-
нення до мирного життя після воєнних травм 
забезпечується тривалою дією широкої 
мережі сімейних, дружніх, професійних зв’яз-
ків на особистість постраждалого. Згідно 
з нашим дослідженням спосіб контактування 
з постраждалим і контекст, в якому здійсню-
ється вплив, мають вирішальне значення для 
полегшення реінтеграції у соціум.

Умовами ефективної організації вза-
ємодії реципієнта і агентів впливу є їхня 
тісна взаємодія, цілеспрямованість, актив-
ність, зацікавленість, відповідальність обох 
учасників процесу, взаємна толерантність, 
готовність до компромісів. Продуктивний 
супровід передбачає пильність тих, хто 
супроводжує постраждалого, їхню глибоку 
включеність у проблеми іншої людини, 
емпатійність, терпіння, вміння толерувати 
агресивні вислови та дії.

Ефективний супровід має спиратися на 
ресурси спільноти, а не лише на діалог 
агента і реципієнта. Йдеться про взаємо-
дію побратимів, комбатантів, внутрішньо 
переміщених осіб, волонтерських орга-
нізацій, певних державних та недержав-
них структур. Серед практик реінтегра-
ції у соціум особливу увагу привертають 
інтенсивні комунікативні практики взаємо-
дії та підтримки, а також фасилітація само- 
та взаємодопомоги (Климчук, Королець, 
Горбунова, 2017; Лазоренко, 2018; Мирон-
чак, 2018; Соціально-психологічні техноло-
гії <…>, 2019; Dvornyk, 2017). Для успіш-
ності соціально-психологічного супроводу 
неабияке значення має наявність мережі 
спільнот, які готові його забезпечувати, 
у тому числі й віртуальних. Отже, основні 
форми організації соціально-психологіч-
ного супроводу такі: безпосередня, якщо 
психологічну підтримку забезпечує психо-
терапевт, соціальний працівник, волонтер, 
член сім’ї; опосередкована, якщо супро-
від зумовлений комунікативною взаємо-
дією зі спільнотою. Соціально-психологіч-
ний супровід є процесом безпосередньої 
допомоги травмованій особі, процесом 
стимуляції залучення особи до спільноти, 
а також підтримки спільноти у її прагненні 
допомагати особі та іншим спільнотам.

Медійні способи підтримання самоефек-
тивності учасників бойових дій, членів їхніх 
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сімей, внутрішньо переміщених осіб пока-
зали свою ефективність. Завдяки перегляду 
і подальшому обговоренню рекомендова-
них спеціалістом фільмів, відеосюжетів, 
організованих методами плейбек-театру 
імпровізованих інсценізацій травматич-
ного досвіду відбувається переосмислення 
травматичних подій, інтеграція пережитого, 
відновлення життєвої неперервності. Плей-
бек-театр стимулює глядачів створювати 
авторські наративи, короткі оповіді про певні 
події, які втілюються акторами у сценічному 
дійстві. Під час вистави автор наративу від-
сторонюється від болючих спогадів, бачить 
пережите в іншому ракурсі, знаходить нові 
зв’язки між причинами і наслідками. Комп-
лексна дія перформансу разом із спільними 
переживаннями всіх учасників сприяє від-
новленню особистісної цілісності та безпе-
рервності, посилює потребово-мотиваційні 
ресурси як джерело самозмін, підвищує 
здатність до реінтеграції (Мирончак, 2018; 
Савінов, 2018; Соціально-психологічні тех-
нології <…>, 2019). Використання сучас-
них персональних мобільних пристроїв 
(телефонів, планшетів) для забезпечення 
соціально-психологічного супроводу через 
спеціально організований інформацій-
ний вплив сприяє вчасній самодіагностиці 
та корекції негативних станів, зменшенню 
самодеструктивної поведінки, отриманню 
підтримки від спільноти (Dvornyk, 2017).

Згідно з результатами тренінгів і консуль-
тативних індивідуальних сесій ефективною 
стратегією супроводу є спільні переінтерпре-
тації найтяжчих життєвих випробувань у роз-
мовно-діалогічній, літературній, образотвор-
чій, театралізованій формах (автонаратив, 
казки, оповідання, вірші, пости і коментарі 
у соціальних мережах, драматизації, малюнки, 
інсталяції тощо). Стратегія допомагає людині 
поступово змінити своє попереднє, нерідко 
трагічне ставлення до пережитого і побачити 
нові, оптимістичні аспекти набутого досвіду.

Висновки
Соціально-психологічний супровід як 

складова частина превентивної психології 
та медіатор конструктивних особистісних 
трансформацій є спеціально організованою 
діяльністю, спрямованою на полегшення 
реінтеграції вразливих категорій насе-
лення до умов мирного життя. Ідеться про 
відновлення та збереження психологіч-
ного здоров’я, професійну самореалізацію 

(працевлаштування, навчання, професійну 
переорієнтацію), збереження (або ство-
рення) сім’ї та поглиблення стосунків із 
значущим оточенням.

Специфіку супроводу можна охарактери-
зувати у координатах комплексності, трива-
лості, систематичності та опосередкованості 
взаємодії агента і реципієнта через органі-
зацію підтримки з боку оточення людини. 
Таким оточенням є сім’я, професійні та інші 
спільноти, волонтерські організації.

Є такі етапи соціально-психологічного 
супроводу: діагностико-цільовий, що перед-
бачає оперативне професійне дослідження 
характеру травми, стану психологічного здо-
ров’я реципієнта, ресурсів відновлення; опе-
раційно-інструментальний, що передбачає 
підбір форм, методів, способів організації 
супроводу; спільнотно-комунікативний, що 
передбачає залучення реальних і віртуаль-
них мереж, груп самодопомоги для здійс-
нення тривалого опосередкованого впливу; 
оцінково-корекційний, що передбачає моні-
торинг ефективності супроводу та внесення 
необхідних змін до його організації.

Способами організації травма-чутливого 
соціально-психологічного супроводу є такі:

 – Пряма і безпосередня підтримка 
людини, що забезпечує відновлення після 
травматизації;

 – опосередкована підтримка через акти-
візацію роботи спільнот, державних і недер-
жавних інституцій, що створює потенційне 
середовище конструктивних особистісних 
трансформацій;

 – реальні і віртуальні соціальні мережі 
з подальшим впливом на їхню розгалуже-
ність, глибину та інтенсивність контактів, 
що підживлює комунікативні ресурси осо-
бистості;

 – практики взаємо- та самопідтримки 
і допомоги, що сприяють поступовому 
зростанню самостійності і відповідальності 
особистості за подальший плин власного 
життя, його перспективи.

Перспективи подальших досліджень 
вбачаємо у дослідженні ефективності 
таких інструментів соціально-психоло-
гічного супроводу: практик групової вза-
ємодії, взаємодопомоги та підтримки 
реципієнтів і агентів супроводу; практик 
само- та взаємодопомоги, що передбача-
ють дозовані супроводжувальні консуль-
тації спеціаліста.
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У статті комплексно та глибоко розглянуто основні особливості звернень до психолога із про-
блематикою крос-культурних сімей. Мета – класифікувати основні причини звернення до психо-
лога крос-культурних пар. Охарактеризувати психологічний запит та його видатні риси. Розглянути 
комплексно психологічні цілі допомоги сім’ї. Роз’яснити поняття поля мотивації для психолога 
та його роботи з парою. Визначити повністю поняття допомоги з питань дітей та сім’ї. Поставити 
питання готовності до прийняття допомоги пацієнтом. Зосередити найбільшу увагу на актуальності 
завдання для психолога у роботі з парою. Розкрити поняття стратегій крос-культурного консульту-
вання згідно зі зверненнями міжетнічних сімей та насамперед проаналізувати глибинність причин, 
що становлять основу для виникнення проблем, які призводять до звернень до психолога безпо-
середньо. Методи, що були використані під час написання статті: глибинний аналіз теоретичних 
матеріалів, які були зазначені у дослідженнях вчених-авторів, які займалися вказаною проблемати-
кою, та метод інтерв’ю, який було використано постійно і застосовано практично під час роботи із 
міжнаціональними парами. Під час проведення роботи з такими парами на постійній основі про-
водилися опитування, бесіди, прямі консультації щодо проблем, які були заявлені. Також постійно 
проводилися статистичні зрізи стосовно кількості учасників та їх безпосередніх запитів до психо-
лога-консультанта. Результати. Було виявлено, що звернення із проблематикою крос-культурних 
сімей нині все ще залишаються ускладненими стереотипним уявленням про психологічну допомогу 
та взаємодію із психологом. Висновки проведення системного аналізу та статистичного збору за 
особливостями звернень крос-культурних сімей до психолога може допомогти виробити стратегії 
вирішення ситуацій, які містять стандартний крос-ментальний компонент, і також допоможе покра-
щити рівень підготовки спеціаліста до вирішення унікальної, специфічної проблеми, з якою як пара, 
так і психолог-спеціаліст зустрічається у практиці вперше.
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ріал, розподіл ролей, варіативний, припрацювання проблеми, фрустрований.


