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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè ï³äë³ò-
êîâèé â³ê ÿê ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ íàáóâàº 
äîñèòü âåëèêîãî çíà÷åííÿ. Äîñë³äæåííÿ 
îñîáëèâîñòåé ïîâåä³íêè ï³äë³òê³â, ôîð-
ìóâàííÿ ¿õ îñîáèñòîñò³ â ð³çíîìàí³òíîñò³ 
ïðîÿâ³â íå âòðà÷àº ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³ òà 
íàóêîâîãî ³íòåðåñó äëÿ äîñë³äíèê³â ó ãà-
ëóç³ ïñèõîëîã³¿. Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ òàêî¿ 
îñîáëèâîñò³ ï³äë³òê³â, ÿê êîíôë³êòí³ñòü, ïî-
êàçóþòü, ùî ï³äë³òêè, ùå íå ìàþ÷è âì³ííÿ 
âèð³øóâàòè êîíôë³êòè, ÷àñòî âèêîðèñòî-
âóþòü äåñòðóêòèâí³ âèäè ïîâåä³íêè. Äëÿ 
òîãî, ùîá íàáóòè çíèæåííÿ ãîñòðîòè òàêî¿ 
ïîâåä³íêè â êîíôë³êòàõ, íàâ÷èòè ó÷í³â çà-
ñîáàì ïîâåä³íêè ïðîäóêòèâíîãî ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â, âèíèêàº 
íåîáõ³äí³ñòü ¿õ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó. 
Óñï³øí³ñòü âçàºìîä³¿ ç ï³äë³òêàìè â÷èòåëÿ 
òà øê³ëüíîãî ïñèõîëîãà áàãàòî â ÷îìó âè-
çíà÷àºòüñÿ ðîçóì³ííÿì â³êîâî¿ ñïåöèô³êè 
êîíôë³êòíîñò³ äëÿ îáðàííÿ àäåêâàòíèõ çà-
ñîá³â ³ ðîáîòè ç íèìè.

Ó ðîáîòàõ Ë.². Áîæîâè÷ [4, ñ. 264] âèçíà-
÷åíî, ùî öåíòðîì êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè 
ó÷íÿ, ÿêà ïðèçâîäèòü äî äåôîðìàö³¿ ôîð-
ìóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, º ÿê á³îëîã³÷-
í³, òàê ³ ñîö³àëüí³ ÷èííèêè, äî ÿêèõ ìîæíà 
â³äíåñòè íåäîë³êè øê³ëüíîãî àáî ñ³ìåéíîãî 
âèõîâàííÿ, òîáòî ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà 
çàíåäáàí³ñòü ï³äë³òêà.

Ó ñâî¿õ ðîáîòàõ Ä.². Ôåëüäøòåéí íàãîëî-
øóº íà òîìó, ùî â ðàç³ çàäîâîëåííÿ ïîòðå-
áè ï³äë³òêà â ³íòèìíî-îñîáèñò³ñíîìó ñï³ë-
êóâàíí³ ïîäàëüøèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ 
ó÷íÿ çä³éñíþºòüñÿ â ïîçèòèâíîìó íàïðÿì³. 
Îäíàê, êîëè íàãàëüíà ïîòðåáà ï³äë³òêà â 
ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàí³é ôîðì³ ñï³ëêóâàííÿ 
çàëèøàºòüñÿ íåçàäîâîëåíîþ ³ âèçíà÷àº 
ïåðåâàãó ñòèõ³éíî-ãðóïîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
öå ïðèçâîäèòü äî íåãàòèâíîãî íàïðÿìêó 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ï³äë³òêà. Îñü ÷îìó 
íåîáõ³äíå ö³ëåñïðÿìîâàíå âêëþ÷åííÿ ï³ä-
ë³òêà â ñèñòåìó áàãàòîïëàíîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
[10, ñ. 33].

Îòæå, àêòóàëüí³ñòü íàøîãî äîñë³äæåííÿ 
âèçíà÷åíà ïðàêòè÷íèì çàïèòîì ñó÷àñíîãî 
ðîçâèòêó íàøîãî ñóñï³ëüñòâà, àêòóàëüíèìè 
ïîòðåáàìè òà çàïèòàìè øê³ëüíî¿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ñëóæáè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëè-
âîñòåé äèòèíñòâà òà çð³ëîñò³, â ïðîì³æêó 
ÿêèõ çíàõîäèòüñÿ ï³äë³òêîâèé â³ê, âèçíà÷àº 
ñêëàäí³ñòü äëÿ çàñâîºííÿ ï³äë³òêîì ñîö³-
àëüíèõ ðîëåé ³ ïîðîäæóº âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ êîíôë³êò³â [7, c. 95]. 
Êîëè ìè ãîâîðèìî ïðî ò. çâ. «ñåðåäíüîñòà-
òèñòè÷íîãî ï³äë³òêà», òî òðåáà âèçíà÷àòè, 
ùî áàãàòî â ïîâåä³íö³ ï³äë³òêà çàëåæèòü 
â³ä éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé, à 

íå ò³ëüêè â³ä íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. 
Çàãàëüíî â³äîìèé âèñë³â ïðî «ï³äë³òêîâèé 
êîìïëåêñ» ³ «ïóáåðòàòíó êðèçó» äàº ëèøå 
ïðèâ³ä äëÿ äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêè ï³äë³ò-
ê³â ó ¿õ ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³, äî-
ñë³äæåííÿ ïîâåä³íêè â ðàìêàõ êîíôë³êò³â, 
ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ¿õ ñòàíîâëåííÿ òà 
äîðîñë³øàííÿ. Ï³äë³òêîâèé êîìïëåêñ îõî-
ïëþº ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòî-
ñò³ ï³äë³òêà, à ïóáåðòàòíà êðèçà âèçíà÷àº 
ìîæëèâ³ çì³íè â ïîâåä³íö³. Ñóòí³ñòü ï³äë³ò-
êîâîãî êîìïëåêñó ñêëàäàºòüñÿ ç âàæëèâèõ 
äëÿ ï³äë³òêîâîãî â³êó îñîáëèâîñòåé, ìîäå-
ëåé ïîâåä³íêè òà ñïåöèô³÷íèõ ïîâåä³íêî-
âèõ ðåàêö³é ï³äë³òêà íà âïëèâ çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà, ùî îòî÷óº.

ßêùî êàçàòè ïðî îñîáëèâîñò³ ï³äë³òêî-
âîãî ïåð³îäó, òî âîäíî÷àñ òðåáà ãîâîðèòè 
³ ïðî çàãîñòðåííÿ êðèçè òèïó «äîðîñëèé – 
äèòèíà», ÿêèé ïðîÿâëÿºòüñÿ, âðàõîâóþ÷è 
ñïåöèô³÷íó ñîö³àëüíó ñèòóàö³þ ðîçâèòêó 
ï³äë³òêà, â òàêîìó êîíòåêñò³ âçàºìîä³¿, ÿê 
«ï³äë³òîê – ï³äë³òîê» ³ «ï³äë³òîê – äîðîñ-
ëèé» [3, c. 117]. Ïðîàíàë³çóâàâøè, ç êèì ³ç 
äîðîñëèõ íàé÷àñò³øå ó ï³äë³òêà âèíèêàþòü 
êîíôë³êòè, ìîæíà âèçíà÷èòè, ùî öå áàòü-
êè òà â÷èòåë³. Îòæå, ìîæíà âèçíà÷èòè, ùî 
êîíôë³êòíà âçàºìîä³ÿ ïðîõîäèòü ó òðüîõ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñèñòåìàõ: «ï³äë³òîê – 
áàòüêè», «ï³äë³òîê – â÷èòåë³» òà «ï³äë³òîê – 
ï³äë³òîê».

Î.Ã. Êîâàëüîâ ïèøå, ùî êîíôë³êò ÿê ïðè-
ðîäíå ïðîòèð³÷÷ÿ, ùî âèíèêàº ì³æ ëþäüìè, 
ïîðîäæóºòüñÿ ïðîáëåìàìè îñîáèñòîãî ³ 
ñîö³àëüíîãî æèòòÿ, ïðîòèð³÷÷ÿìè ³íòåðå-
ñ³â, ïîãëÿä³â, ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê ëþäåé 
[6, ñ. 195]. Êîíôë³êò âæå äîâãèé ÷àñ çíà-
õîäèòüñÿ â öåíòð³ óâàãè íå ò³ëüêè â³ò÷èçíÿ-
íèõ, àëå ³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ: Ã. Ñïåíñåðà 
(ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü óñòðîþ ñóñï³ëü-
ñòâà, òåîð³ÿ ôóíêö³îíàë³çìó ³ êîíôë³êòó), 
Ð. Äàðåíäîðôà (òåîð³ÿ ñîö³àëüíîãî êîí-
ôë³êòó), Ê. Ìàðêñà (â÷åííÿ ïðî ïðîòèð³÷÷ÿ 
êîíôë³êòó). Äîñë³äæåííÿ ó ö³é ñôåð³ ïðî-
éøëè øëÿõ â³ä ïîâíîãî ³ãíîðóâàííÿ öüîãî 
ïîíÿòòÿ äî îö³íêè êîíôë³êò³â ÿê âàæëèâîãî 
³ ö³ííîãî ÿâèùà [2, ñ. 24–35].

Ñï³ëêóâàííÿ ï³äë³òê³â ³ç ¿õ îäíîë³òêàìè – 
öå âàæëèâà é îñîáëèâà ñôåðà ¿õ æèòòÿ. ²íîä³ 
öå ñï³ëêóâàííÿ ñòàº íàñò³ëüêè âàæëèâèì äëÿ 
ï³äë³òêà òà ö³êàâèì, ùî â³äñóâàº íà çàäí³é 
ïëàí íàâ÷àííÿ, âíàñë³äîê ÷îãî çìåíøóºòü-
ñÿ ïðèâàáëèâ³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ç áëèçüêèìè, 
õî÷à ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè òàêîãî âïëèâó 
÷àñòî áóâàþòü íåçðîçóì³ë³ í³ â÷èòåëÿì, í³ 
áàòüêàì. Êîíôë³êòí³ â³äíîñèíè ï³äë³òê³â ì³æ 
ñîáîþ ´ðóíòóþòüñÿ íà äîñòàòíüî àêòóàëü-
í³é ó öüîìó â³ö³ áîðîòüá³ çà ë³äåðñòâî. Îñ-
íîâíèìè ôàêòîðàìè êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè 
âèñòóïàþòü: ð³âåíü äîìàãàíü, ñàìîîö³íêà 
òà ñòàòóñ ï³äë³òêà [8, ñ. 11].
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Â³äíîñèíè ï³äë³òê³â ³ ïåäàãîã³â ñóïðî-
âîäæóþòüñÿ òàêèìè òèïàìè êîíôë³êò³â, ÿê 
êîíôë³êòè ä³ÿëüíîñò³, â³äíîñèí ³ ïîâåä³íêè. 
Îñîáëèâ³ñòü ïåäàãîã³÷íèõ êîíôë³êò³â ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùî âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñïåöèô³-
êîþ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ òàêèìè 
ôàêòîðàìè, ÿê â³äì³ííîñò³ ó ñòàòóñ³ ³ â³ö³ 
ñòîð³í. Àäåêâàòíà òà ïðîäóìàíà ïîâåä³í-
êà â÷èòåëÿ â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ ç ï³äë³ò-
êîì ìàº ïåðåäáà÷àòè êîðåêòíå âèçíà÷åííÿ 
ñâîº¿ ïîçèö³¿, îïîðó íà ïîçèòèâí³ âçàºìèíè 
ç áàòüêàìè, âèêîðèñòàííÿ âïëèâó ³íøèõ ó÷-
í³â ó êëàñ³ òà äîïîìîãó ïåäàãîã³÷íîãî êî-
ëåêòèâó. Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ, ÿêà âèçíà÷àº 
òå, ÿê ïðîõîäèòü êîíôë³êò, º ïîâåä³íêà â÷è-
òåëÿ íà îñíîâ³ ïîâàãè äî îñîáèñòîñò³ ï³ä-
ë³òêà, à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ðåêîìåíäàö³é 
øê³ëüíîãî ïñèõîëîãà ùîäî îïòèì³çàö³¿ âçà-
ºìîä³¿ ç ó÷íåì.

ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè ÷èííèêè âèíèê-
íåííÿ êîíôë³êò³â ï³äë³òê³â ³ áàòüê³â, òî 
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ¿õ çóìîâëå-
í³ñòü íåãàðìîí³éí³ñòþ, äåñòðóêòèâí³ñòþ 
âíóòð³øíüî-ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí, ñóòòºâèìè 
íåäîë³êàìè ó âèõîâàíí³ ï³äë³òêà é ³íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè çì³íàìè, ÿê³ â³äáó-
âàþòüñÿ â ïñèõ³÷íîìó ðîçâèòêó ï³äë³òê³â. Íå 
ìîæíà íå ñêàçàòè ÿê ïðî ôàêòîð âïëèâó íà 
ïîòåíö³éí³ êîíôë³êòîãåíí³ ñòîñóíêè ³ ïðî ³í-
äèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ îòî÷óþ÷èõ ï³äë³òêà 
äîðîñëèõ. Îòæå, êîíôë³êòíà ïîâåä³íêà ï³ä-
ë³òê³â âèíèêàº â òîìó ðàç³, êîëè â³äñóòí³é 
³íòåðåñ äî ï³äë³òêà ÿê äî ³íäèâ³äóàëüíîñò³, 
êîëè â îòî÷óþ÷èõ íåìàº áàæàííÿ âðàõîâó-
âàòè ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ï³äë³òêà, â³-
êîâ³ çì³íè ó ïñèõ³ö³, êîëè íå çì³íþþòüñÿ í³ 
ôîðìà, í³ çì³ñò ñï³ëêóâàííÿ ï³äë³òêà ç äî-
ðîñëèìè. Íåêîíôë³êòíèì â³äíîñèíàì ì³æ 
äîðîñëèìè ³ ï³äë³òêàìè ñïðèÿº ï³äâèùåííÿ 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ êóëüòóðè áàòüê³â, 
ÿêà ï³äêð³ïëþºòüñÿ ³íòåðåñîì áàòüê³â äî 
âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ¿õ ä³òåé.

Ðîçãëÿäàþ÷è þíàöüêó òà ï³äë³òêîâó êîí-
ôë³êòí³ñòü, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ êîìïîíåíòè:

– åìîö³éíèé êîìïîíåíò (âèçíà÷àº ñòàí 
îñîáèñòîñò³ ï³äë³òêà â ñèòóàö³¿ ì³æîñîáè-
ñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, íåâì³ííÿ êåðóâàòè ñâî¿-
ìè åìîö³ÿìè â ïåðåäêîíôë³êòíèõ ³ êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³ÿõ);

– âîëüîâèé êîìïîíåíò (âèðàæàº íåçäàò-
í³ñòü îñîáèñòîñò³ ï³äë³òêà äî ñâ³äîìî¿ ìî-
á³ë³çàö³¿ ñâî¿õ ñèë ³ ñàìîêîíòðîëþ);

– ï³çíàâàëüíèé êîìïîíåíò (âêëþ÷àº â 
ñåáå ð³âåíü ñïðèéíÿòòÿ ïðîâîêàö³éíèõ ä³é 
îïîíåíòà â êîíôë³êò³, ñóá’ºêòèâí³ñòü ñïðèé-
íÿòòÿ, íåâì³ííÿ àíàë³çóâàòè ³ ïðîãíîçóâàòè 
ðîçâèòîê êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿);

– ìîòèâàö³éíèé êîìïîíåíò, ÿêèé â³äî-
áðàæàº ñòàí âíóòð³øí³õ ñèë, ùî íå ñïðè-
ÿþòü àäåêâàòí³é ïîâåä³íö³ â êîíôë³êò³ òà 
âèð³øåííþ ïðîáëåìè;

– ïñèõîìîòîðíèé êîìïîíåíò (âèçíà÷àº 
íåâì³ííÿ âîëîä³òè ñâî¿ì ò³ëîì, óïðàâëÿòè 
æåñòèêóëÿö³ºþ òà ì³ì³êîþ ó ñï³ëêóâàíí³) 
[1, ñ. 327].

Äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ äåòåðì³íàíò, 
ÿê³ âèçíà÷àþòü âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíî¿ ïî-
âåä³íêè ï³äë³òê³â ó ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìî-
ä³¿, çàéìàº âàæëèâå ì³ñöå â äîñë³äæåíí³ 
êîíôë³êò³â. Î.Ì. ×àéêîâñüêà, óçàãàëüíþþ-
÷è âèçíà÷åííÿ êîíôë³êòíîñò³ îñîáèñòîñò³, 
â³äçíà÷àº, ùî êîíôë³êòí³ñòü º ñèñòåìíîþ 
ñêëàäíîþ âëàñòèâ³ñòþ îñîáèñòîñò³, ÿêà 
âêëþ÷àº êîìïëåêñ ïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñòåé, 
à ñàìå:

– íåàäåêâàòíó ñàìîîö³íêó ñâî¿õ ìîæëè-
âîñòåé ³ çä³áíîñòåé, ùî éäå ó ðîçð³ç ç îö³í-
êàìè îòî÷óþ÷èõ, ³ öå âèêëèêàº êîíôë³êò;

– ïðàãíåííÿ äîì³íóâàòè, äå öå ìîæëèâî 
³ íåìîæëèâî;

– êîíñåðâàòèçì ìèñëåííÿ, ïîãëÿä³â, ïå-
ðåêîíàíü, íåáàæàííÿ äîëàòè çàñòàð³ë³ òðà-
äèö³¿;

– çàéâó ïðèíöèïîâ³ñòü ³ ïðÿìîë³í³éí³ñòü 
ó âèñëîâàõ ³ äóìêàõ;

– ïåâíèé íàá³ð åìîö³éíèõ ÿêîñòåé îñî-
áèñòîñò³: òðèâîæí³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, óïåð-
ò³ñòü, äðàò³âëèâ³ñòü [11, c. 252].

Âåëèêå çíà÷åííÿ òà ðåçîíàíñ âèêëèêàº 
ïðîáëåìà ï³äë³òêîâî¿ êîíôë³êòíîñò³ îñ-
òàíí³ì ÷àñîì. ²íôîðìàö³þ ïðî êîíôë³êòè 
â ï³äë³òêîâîìó ñåðåäîâèù³ äîñèòü ÷àñòî 
íàâîäÿòü ó ÇÌ², òîìó ï³äòâåðäæåííÿì º 
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ñîö³àëüíèõ çàïèò³â 
íà ðîáîòó ïñèõîëîãà ç âàæêèìè ï³äë³òêàìè 
â øêîë³ òà ñîö³àëüíèõ óñòàíîâàõ. Çíàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà 
ï³äë³òêîâó êîíôë³êòí³ñòü íåîáõ³äíî äëÿ äî-
ïîìîãè ï³äë³òêàì ó ¿õ ðîçâèòêó àäåêâàòíî¿ 
ñàìîîö³íêè, ôîðìóâàííÿ óì³íü àíàë³çó-
âàòè ñèòóàö³þ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿,  
äëÿ êîðåêö³¿ âëàñíî¿ ïîâåä³íêè ó â³äíîñè-
íàõ ç îòî÷óþ÷èìè, äëÿ ïåðåòâîðåííÿ êîí-
ôë³êòíîñò³ â êîíôë³êòîñò³éê³ñòü ÿê ðèñó õà-
ðàêòåðó.

Ìåòà íàøîãî äîñë³äæåííÿ – ïðîâåñòè 
àíàë³ç îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè â êîíôë³êò³ 
ó÷í³â ñòàðøîêëàñíèê³â ó ïðîöåñ³ íàâ÷àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè 
ï³äë³òê³â ñòàðøèõ êëàñ³â íàìè áóëè âèêîðè-
ñòàí³ òàê³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: òåîðåòè÷-
íèé àíàë³ç; ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäèêè: 
ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ñõèëüíîñò³ îñîáè-
ñòîñò³ äî êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè Ê. Òîìà-
ñà [9, ñ. 468–475]; ìåòîäèêà «Ñóá’ºêòèâíà 
îö³íêà ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí» (ÑÎÌÎ) 
(Ñ.Â. Äóõíîâñüêèé) [5, c. 45–50]; ìåòîäè 
ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Íà ïåðøîìó åòàï³ íàìè áóâ âèêî-
íàíèé àíàë³ç äîì³íóþ÷î¿ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè 
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â êîíôë³êò³ çà äîïîìîãîþ òåñòó Ê. Òîìàñà. 
Îòðèìàí³ ïîêàçíèêè íàâåäåí³ â òàáë. 1.

Òàáëèöÿ 1
Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè äîì³íóþ÷èõ 

ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè â êîíôë³êòàõ
Ñòðàòåã³¿ 
ïîâåä³íêè

Ê³ëüê³ñòü ó÷í³â 
(÷îë.)

Ê³ëüê³ñòü ó÷í³â 
(%)

ñóïåðíèöòâî 9 35,29
ñï³âïðàöÿ 3 5,88
êîìïðîì³ñ 10 37,25
óíèêíåííÿ 4 7,84

ïðèñòîñóâàííÿ 6 14,32

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ (òàáë. 1) 
áóëî âèÿâëåíî, ùî ðåñïîíäåíòè â êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³ÿõ íàéá³ëüø ÷àñòî îáèðàþòü òàêó 
ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè, ÿê êîìïðîì³ñ, öå âè-
çíà÷àº, ùî ó÷í³ íàìàãàþòüñÿ ÿêèìîñü ÷èíîì 
óçãîäèòè êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿. ×àñòî öå áóâàº 
øëÿõ äîìîâëåíîñòåé ³ âçàºìíèõ ïîñòóïîê. 
Íà äðóãîìó ì³ñö³ çíàõîäèòüñÿ âçàºìîä³ÿ òèïó 
«ñóïåðíèöòâî», ùî âèçíà÷àº ïðàãíåííÿ äî-
áèòèñÿ çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ó çáèòîê 
³íøèì ó÷àñíèêàì êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿.

Íàãëÿäíî ðåçóëüòàòè ñï³ââ³äíîøåííÿ âè-
áîðó ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè â êîíôë³êò³ ñòàð-
øîêëàñíèê³â ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Ñï³ââ³äíîøåííÿ âèáîðó ñòðàòåã³é 
ïîâåä³íêè â êîíôë³êò³ ñòàðøîêëàñíèê³â 

çà ìåòîäèêîþ Òîìàñà

ßê âèäíî ç ðèñ. 1., íàéð³äøå ÷ëåíè ö³º¿ 
ãðóïè îáèðàþòü òàêó ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè, 

ÿê ñï³âïðàöÿ, òîáòî ó÷àñíèêè êîíôë³êòíî¿ 
ñèòóàö³¿ íå ïðèõîäÿòü äî àëüòåðíàòèâè, ùî 
ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíÿº ³íòåðåñè îáîõ ñòîð³í.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ íàìè áóëî âèêîíàíî 
àíàë³ç ñóá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
â³äíîñèí ó ñòàðøîêëàñíèê³â. Ðåçóëüòàòè 
ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 2.

Ï³äñóìêîâèé áàë (²íäåêñ äèñãàðìîí³÷íî-
ñò³ â³äíîñèí) çíàõîäèòüñÿ â ìåæàõ ñåðåä-
íüîãî ñòóïåíÿ âèðàæåíîñò³, òîáòî â³äíîñèíè 
â ó÷àñíèê³â äîñë³äæåííÿ äîñèòü ãàðìîí³éí³. 
Â³äíîñèíè ìàþòü ñòàá³ëüíèé õàðàêòåð, ùî 
ïðèïóñêàº òðèâàëå çáåðåæåííÿ âçàºìîä³¿ 
â ïàð³ (ãðóï³), âèêëèêàº ïîçèòèâí³ ïî÷óòòÿ, 
åìîö³éíèé êîìôîðò ó ïàðòíåð³â (àáî â ãðó-
ï³), ïîðîäæóº ïðàãíåííÿ âðàõîâóâàòè ³íäè-
â³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ îäèí îäíîãî.

Íàãëÿäíî äàí³ ñåðåäí³õ ïîêàçíèê³â ñóá’ºê-
òèâíî¿ îö³íêè ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí 
ñòàðøîêëàñíèê³â ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 2.

Ðèñ. 2. Ïîêàçíèêè ñóá’ºêòèâíî¿ îö³íêè 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí çà ìåòîäèêîþ 

Ñ.Â. Äóõíîâñüêîãî

Ñåðåäí³é ð³âåíü íàïðóæåíîñò³ â³äíîñèí 
ñâ³ä÷èòü ïðî ïîì³ðíó âèðàæåí³ñòü íàïðóæå-
íîñò³, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ï³äòðèìêè ³íòåíñèâ-
íîñò³ â³äíîñèí. Þíàêè â³ä÷óâàþòü ñóá’ºê-
òèâíå åìîö³éíå áëàãîïîëó÷÷ÿ, êîìôîðò ó 
â³äíîñèíàõ. Íèçüê³ çíà÷åííÿ çà øêàëîþ 
«â³ä÷óæåí³ñòü ó â³äíîñèíàõ» – ìîæëèâî, 
äåìîíñòðàö³ÿ çàëåæíîñò³, êîíôîðìíîñò³ 
ç ìåòîþ óíèêíóòè ñàìîòíîñò³ ñâîºð³äíîãî 
â³ä÷óòòÿ «íåïîòð³áíîñò³». Êîíôë³êòí³ñòü ó 
â³äíîñèíàõ ïðèñóòíÿ, àëå ñêëàäíîñò³ ³ ïðî-
òèð³÷÷ÿ, ùî âèíèêàþòü, êîíñòðóêòèâíî âè-

Òàáëèöÿ 2
Ñòàòèñòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè çà ìåòîäèêîþ 

«Ñóá’ºêòèâíà îö³íêà ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí» Ñ.Â. Äóõíîâñüêîãî

Øêàëè ÑÎÌÎ Ñåðåäíº  
çíà÷åííÿ

Ñòàíäàðòíå 
â³äõèëåííÿ

Ñòóï³íü 
âèðàæåíîñò³

Íàïðóæåí³ñòü â³äíîñèí (Í) 4,87 2,01 ñåðåäí³é
Â³ä÷óæåí³ñòü ó â³äíîñèíàõ (Â) 3,05 1,20 íèçüêèé
Êîíôë³êòí³ñòü ó â³äíîñèíàõ (Ê) 5,8 1,97 ñåðåäí³é

Àãðåñ³ÿ ó â³äíîñèíàõ (À) 5,02 1,57 ñåðåäí³é
²íäåêñ äèñãàðìîí³÷íîñò³ 

â³äíîñèí (²ÄÎ) 4,6 1,26 ñåðåäí³é
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ð³øóþòüñÿ. Âèðàæåíà àãðåñ³ÿ, íåãàòèâíà 
êðèòèêà ³ ðîçäðàòóâàííÿ ùîäî ëþäåé â³ä-
ñóòí³. Îáñòåæóâàíèì âëàñòèâ³ òàêòîâí³ñòü ³ 
äðóæåëþáí³ñòü, ùèð³ñòü ó ñòîñóíêàõ.

Çàâäàííÿì íàñòóïíîãî åòàïó áóëî äî-
ñë³äæåííÿ ñòàòåâî¿ ñïåöèô³êè ïðîÿâó àãðå-
ñèâíîñò³ ó ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿ ï³äë³ò-
ê³â çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè «Ñóá’ºêòèâíà 
îö³íêà ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí» (ÑÎÌÎ) 
Ñ.Â. Äóõíîâñüêîãî. Ðåçóëüòàòè ä³àãíîñòèêè 
ïðåäñòàâëåí³ â òàáë. 3.

Ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿííÿ îñîáëèâîñòåé ì³-
æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ó õëîïö³â ³ ä³â÷àò 
çà ìåòîäèêîþ «ÑÎÌÎ» Ñ.Â. Äóõíîâñüêîãî 
ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 3.

Àíàë³çóþ÷è ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿëüíîãî 
àíàë³çó îñîáëèâîñòåé ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçà-
ºìîä³¿ çà ìåòîäèêîþ «ÑÎÌÎ» Ñ.Â. Äóõíîâ-
ñüêîãî, ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, ùî õëîïö³ 
á³ëüø êîíôë³êòí³, í³æ ä³â÷àòà.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ áóëî âèÿâëå-
íî, ùî ó÷í³ ñòàðøèõ êëàñ³â ó êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³ÿõ íàéá³ëüø ÷àñòî îáèðàþòü òàêó 
ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè, ÿê êîìïðîì³ñ, íàéð³ä-
øå – ñï³âïðàöþ. Òîáòî â ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
êîíôë³êòàõ ó÷àñíèêè âçàºìîä³¿ ïðèõîäÿòü 
äî àëüòåðíàòèâè, ùî ÷àñòêîâî çàäîâîëüíÿº 
³íòåðåñè îáîõ ñòîð³í.

Â ó÷àñíèê³â äîñë³äæåííÿ ïåðåâàæàþòü 
îïòèì³ñòè÷í³ ïîãëÿäè íà æèòòÿ, òèïè ñòàâ-
ëåííÿ äî îòî÷óþ÷èõ âèðàæåí³ ïîì³ðíî. Âè-
ñîê³ ïîêàçíèêè áóëè îòðèìàí³ çà øêàëîþ 
äðóæåëþáíîñò³, íèçüê³ – çà øêàëàìè ï³äïî-
ðÿäêóâàííÿ ³ çàëåæíîñò³. Ñåðåäí³é ð³âåíü 
íàïðóæåíîñò³ â³äíîñèí ñâ³ä÷èòü ïðî ïîì³ð-
íó âèðàæåí³ñòü íàïðóæåíîñò³, íåîáõ³äíî¿ 
äëÿ ï³äòðèìêè ³íòåíñèâíîñò³ â³äíîñèí.

Àíàë³çóþ÷è ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿëüíîãî 
àíàë³çó îñîáëèâîñòåé ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçà-
ºìîä³¿ çà ìåòîäèêîþ Äóõíîâñüêîãî, ìîæå-
ìî êîíñòàòóâàòè, ùî õëîïö³ êîíôë³êòí³ø³, 
í³æ ä³â÷àòà (ð³âåíü çíà÷èìîñò³ ð = 0,1).

Çà îòðèìàíèìè ðåçóëüòàòàìè äîñë³-
äæåííÿ êîíôë³êòîãåííîñò³ ó÷í³â àêòóàëüíîþ 
º ðîçðîáêà ïñèõîêîðåãóþ÷èõ ïðîãðàì, ÿê³ 
âïëèâàòèìóòü íà âèõîâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ â 
ñï³ëêóâàíí³ ï³äë³òê³â ³ þíàê³â.

 

 
     

Ðèñ. 3. Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ì³æîñîáèñò³ñíî¿ 
âçàºìîä³¿ ó õëîïö³â ³ ä³â÷àò çà ìåòîäèêîþ «ÑÎÌÎ» 

Ñ.Â. Äóõíîâñüêîãî

Òàáëèöÿ 3
Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè îñîáëèâîñòåé ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿  

õëîïö³â ³ ä³â÷àò çà ìåòîäèêîþ «ÑÎÌÎ Ñ.Â. Äóõíîâñüêîãî»

Ïîêàçíèêè òåñòó
Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè Çíà÷åííÿ t-êðèòåð³þ 

Ñòüþäåíòà ð
Õëîïö³ Ä³â÷àòà

Íàïðóæåí³ñòü â³äíîñèí (Í) 4,87 4,3 0,1 *
Â³ä÷óæåí³ñòü ó â³äíîñèíàõ (Â) 3,05 3,5 0,2 *
Êîíôë³êòí³ñòü ó â³äíîñèíàõ (Ê) 5,8 3,4 2,3 ð = 0,1

Àãðåñ³ÿ ó â³äíîñèíàõ (À) 5,02 5,8 0,5 *

Ïðèì³òêà: * â³äñóòí³ñòü ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ ðîçá³æíîñòåé
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